Hameenlinnan kaupunki

1. Milta luvun 5 painopisteiden sisallot nayttavat kunnan nakoékulmasta?

Luvun 5 nelja strategista painopistetta: asiakkuus keskidssa, ennaltaehkaisyssa onnistuminen,
strategisten kumppanuuksien kehittaminen seka kestdava uudistaminen — ovat kokonaisuutena
kannatettavia ja tunnistettavissa myos kunnan palvelutoiminnan arjesta. Asiakaslaht6isyyden
korostaminen ja vastuutyontekijamallin kehittdminen ovat erityisen tervetulleita linjauksia, silla
ne tukevat koordinoitua palveluohjausta niiden asukkaiden kohdalla, joilla on samanaikaisesti
tarpeita seka hyvinvointialueen ettd kunnan palveluissa. Ennaltaehkaisyn painottaminen on myos
kunnan taloudellisten ja hyvinvointipoliittisten tavoitteiden mukaista.

Painopisteiden toimeenpanon konkreettiset keinot jadvat epaselviksi erityisesti kuntayhteistydn
osalta. Palvelut ovat talla hetkelld paikoin hajanaisia, tiedonkulku puutteellista ja eri toimijoiden
tavoitteet eriytyneita. Strategia korostaa yhteista palvelupolkua ja ekosysteemiajattelua, mika on
oikea suunta — mutta tama edellyttda selkeaa roolien ja vastuiden maarittelya konkreettisten
rakenteiden tasolla. Onkin tarkeaa, etta kuntayhteisty6td ohjaava strateginen yhteistydsopimus
luo pohjan ndiden rakenteiden luomiseen.

Hyvinvointialueen rooli alueellisen elinvoiman tukijana jaa strategiassa maininnan tasolle.
Toimivat ja vaikuttavat sotepalvelut ovat keskeinen edellytys tyévoiman saatavuudelle, yritysten
sijoittumiselle ja asukkaiden hyvinvoinnille niin keskikaupungilla kuin pitdjissa. Kaupunki esittaa,
etta elinvoimanakokulma tuodaan strategiassa nakyvammin esiin erityisesti HYTE- ja tyollisyyden
yhdyspinnoissa, tydikaisen vaestdon toimintakyvyn ja mielenterveyden vahvistamisessa seka
osaavan henkildston saatavuuden ja pitovoiman nakdkulmasta. Myds kaupungin pitdjakeskusten
elinvoimandkékulma tulisi huomioida.

2. Tuleeko painopisteiden sisdltdja tasmentaa tai korostaa?

Alle 30-vuotiaiden tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten palvelujen vélinen
integraatio vaatii vahvempaa, yhteista toimintamallia. Ohjaamoiden monialaisuus on malli, jonka
kehittamista tulee jatkaa aktiivisesti. Strategiassa olisi hyva avata taman

asiakasryhman erityistarpeita.

Tyollistymisen edistdminen on ennaltaehkaisyn ydinta. Strategiassa on hyva tunnistaa
tyollistymisen merkitys osana hyvinvointipalvelujen kokonaisuutta. Palveluhankinnoissa
painopiste tulisi siirtda suoritteista tuloksiin: perusopetuksen loppuunsaattamiseen, toisen
asteen tutkintoon tai tyollistymiseen tyokyvyn mukaisesti.

Ikdantyneiden osalta strategia tunnistaa kasvavan palvelutarpeen, mutta kunnan rooli
ikddntyneiden arjen tukemisessa (asuminen, liikunta, osallisuus) jaa vahaiselle huomiolle.
Kaupungin nakokulmasta tata tydta on hyva edistdad yhdessa.

Mielenterveyden haasteet mainitaan yhtena keskeisista ennaltaehkaisyn prioriteeteista. Yli 18-
vuotiaiden paihde- ja mielenterveyspalvelut vaativat rohkeaa uudistamista: keskeista on
saatavuus ja toimintakykya tukevien palveluiden yhteensovittaminen.



Kotoutumispalvelujen yhdyspinta jaa strategiassa vahaiselle huomiolle.
Maahanmuuttajataustaisille ja pakolaistaustaisille asukkaille suunnatut palvelut
muodostavat kasvavan kokonaisuuden, joka leikkaa seka sosiaali- ja terveyspalvelujen etta
kunnan kotoutumispalvelujen vastuualuetta.

Hameenlinnan sitoutuu kaupunkistrategiassaan tarjoamaan lapsille ja nuorille turvallisen ja
kannustavan ymparistdon kasvuun, oppimiseen ja osallisuuteen seka edistaméaan lapsen oikeuksia.
Hyvinvointialueen strategialuonnos tunnistaa itse korjausliikkeiden tarpeen lastensuojelussa,
vammaispalveluissa ja henkilostomitoituksissa, mutta strategiaosuudessa keinot ja sitoutuminen
jaavat liian yleiselle tasolle. Lakisdateisten palvelujen toteutuminen erityisesti lasten ja erityista
tukea tarvitsevien osalta on varmistettava palvelustrategiassa nykyista selkedammin. Asiakkuus
keskidssa -painopisteen tulee toteutua myds silloin, kun asiakas tarvitsee erityista tukea
palvelutarpeensa tunnistamisessa ja esiin tuomisessa. Tama korostuu erityisesti lastensuojelussa
ja vammaispalveluissa.

Miten hyvin strategia huomioi kunnan ja hyvinvointialueen yhdyspinnat (esim.
ennaltaehkaisy, likkunta, nuorisotyd, ikdantyneiden palvelut)?

Kumppanuuksien onnistuminen edellyttaa selkeita rakenteita, yhteisia tavoitteita ja
riittdvaa operatiivista kyvykkyytta. Yhdyspintojen johtamista tulee vahvistaa
systemaattisesti erityisesti HYTE-, tyollisyys-, nuorten ja tyoikdisten palveluissa. Tama
edellyttaa yhteisid tietopohjia, mittareita ja kokeiluja seka avointa ja jatkuvaa vuoropuhelua
strategian toimeenpanossa.

Tyollisyyspalvelujen yhdyspinta

Palvelustrategiassa tulisi selkedmmin kuvata hyvinvointialueen rooli yhteisten asiakkaiden —
erityisesti pitkdaikaistyottdmien, nuorten ja monialaista tukea tarvitsevien — palveluissa. Arviolta
40 % TyoHameen asiakkaista tarvitsee laajaa sote-tukea. Jos tatd asiakasryhmaa ei koordinoida
hyvinvointialueen vastuutyontekijan kautta, resurssit kuormittuvat ja asiakas jaa ilman
tarvitsemaansa tukea.

Kotoutuminen ja monikieliset palvelut

Hyvinvointialueen vastuu kotoutumiseen kytkeytyvissa sote-palveluissa on strategiassa
jdanyt osin epdaselvaksi. Hdmeenlinnan kaupungin kansainvalisten asukkaiden neuvonta
ruuhkautuu osittain siksi, ettd hyvinvointialueella ei ole riittdvasti matalan kynnyksen
monikielista palvelua suhteessa kasvavaan tarpeeseen ja lakimuutoksiin.
Kulttuurisensitiivisyys mielenterveys- ja paihdepalveluissa seka pakolaistaustaisten
erityistarpeet ovat alueita, joissa hyvinvointialueen substanssi- ja resurssivastuun on oltava
nykyista selkeampi.

Kokonaisturvallisuus ja kriisinkestavyys

Hameenlinnan kaupunkistrategia nimeaa kaupungin kokonaisturvallisuuden edelldkavijaksi ja
valmistelee paraikaa Turvallisuuden Himeenlinna -ohjelmaa. OmaHameen
kriisinkestavyyslinjaukset (luku 5.2.2) ovat suoraan yhteydessa tahan ohjelmaan. Kaupunki
toivoo, etta hyvinvointialue osallistuu osaltaan ohjelman valmisteluun. Tavoitteena on
mahdollisuuksien mukaan yhteensovittaa eri toimijoiden tavoitteita.

Muita kommentteja
Hameenlinna sitoutuu kaupunkistrategiassaan (2025) varmistamaan sujuvan polun
varhaiskasvatuksesta toiselle asteelle yhdessa hyvinvointialueen kanssa. Taman



onnistuminen edellyttaa tiivista yhteistyota hyvinvointialueen kanssa. Hyvinvointialueelta
edellytetdan opiskeluhuollon palvelujen jarjestamista lain edellyttdmassa laajuudessa ja
mahdollisimman vahaisin henkildstévaihdoksin.

Asumispalvelujen, ldhipalvelujen ja kotihoidon yhteensovittaminen on edellytys ikdihmisten
sujuvan palvelupolun kehittamiselle. Tata tyota on hyva edistad yhdessa.

4. Miten strategialuonnos tukee kunnan ja hyvinvointialueen yhteisia
tavoitteita liittyen asukkaiden hyvinvointiin, varhaiseen tukeen ja
ennaltaehkaisyyn?

Strategia on linjassa kaupungin hyvinvointitavoitteiden kanssa erityisesti
ennaltaehkaisevan painotuksensa osalta. Himeenlinnan kaupunki pitaa tarkeana, etta
strategiaan kirjataan selkea sitoumus kehittda kuntien ja tyollisyysalueiden kanssa
yhteiset, mitattavat tavoitteet erityisesti lasten, nuorten ja ikdantyneiden palveluissa seka
pitkaaikaistyottomyyden vahentamisessa. Myo6s hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
kytkenta alueen elinvoimaan on tarkea tunnistaa yhteisten tavoitteiden asettamisessa.

Asiakassegmentointi konkretisoituu kdaytanndn toiminnassa: oikea-aikaiset palvelut oikeille
asiakasryhmille ovat kustannusvaikuttavuuden ydin. Palveluiden perdkkainen, pirstaleinen malli
on korvattava yhtaaikaisella, koordinoidulla tuella — erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, jotka
tarvitsevat monialaista palvelua.

Tietoportaalin kehittdmistd jatketaan niin, ettd kunnilla ja tyollisyysalueilla on kaytossa
reaaliaikainen tieto oman alueensa vaestdn hyvinvoinnista palvelujen yhteissuunnittelun
tueksi.

Vastuutyontekijamalli konkretisoi yhteistyota kuntapalvelujen, tyollisyyspalvelujen ja
hyvinvointialueen palvelujen rajapinnassa. Onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta
koordinointivastuu on silla taholla, jonka palvelut painottuvat asiakkaan palvelutarpeessa.

5. Miten arvioitte strategialuonnoksen sisaltdjen vastaavan alueen
asukkaiden palvelutarpeisiin tulevien vuosien aikana?

Strategia tunnistaa toimintaympariston keskeisida muutostekijoita: vaeston ikdantyminen,
mielenterveysongelmat, ylipaino ja muistisairaudet. Nama ovat myds Hameenlinnan
kaupungin nakokulmasta relevantteja.

Kaupungin nakokulmasta erityistd huomiota tulisi kiinnittda nuorten mielenterveyden,
paihteiden kayton ja syrjdytymisen ehkaisyyn. Pitkat odotusajat ja irralliset
kadyntisuoritukset eivat edistd tehokkaalla tavalla kokonaispalveluprosessia. Miten voimme
kehittaa systemaattisemman yhteistyorakenteen?

Asiakasryhmittely on strategiassa mainittu, mutta konkreettinen asiakasosallisuutta tukeva
ekosysteemi, jossa yhteisten asiakkaiden palvelut yhteensovitetaan ja katvealueet
tunnistetaan, puuttuu. Haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien (nuoret,
rakennety6ttémat, vieraskieliset, osatyokykyiset) palveluiden saatavuuteen, mukaanlukien



harvaan asuttu maaseutu, on kiinnitettava erityistd huomiota.

Digitaalisten palvelujen painotus on tarked, mutta se ei saa johtaa fyysisten
palvelupisteiden katoamiseen niiden asukkaiden osalta, joilla on rajalliset digitaaliset
valmiudet tai joiden osalta kohtaaminen tuottaa merkittavasti parempia tuloksia.

Strategia mainitsee monikielisyyden lyhyesti, mutta maahanmuuttaja- ja pakolaistaustaisen
vaeston erityistarpeet, kuten kulttuurisensitiiviset sote-palvelut, pakolaistaustaisiin kohdistuvat
erityispalvelut seka kielelliset haasteet, edellyttavat linjauksia. Hyvinvointialueen tulee myo6s
aktiivisesti tiedottaa omista palveluistaan kotoutumistoimijoiden piirissa. Tata tehtavaa voida
jattaa vain kuntien kansainvalisten palvelujen varaan.

Mita kehittamiskohteita ndette yhteisissa palvelupoluissa (esim. nuoret,
ikdantyneet, mielenterveys)?

Ty06- ja toimintakyky seka pitkaaikaistyottomyys

Ty06- ja toimintakyvyn arviointi on yksi keskeisimmista yhdyspintatyon kohteista. Selkeat roolit
sote-palvelujen, tyollisyyspalvelujen ja Kelan valilla parantavat tehokkuutta ja vahentavat
paallekkaista tyota. Sosiaalinen kuntoutus tulee nostaa omaksi palvelukokonaisuudekseen, silla
se tukee arjen hallintaa ja Idhentaé asiakasta tydelamaan. Himeenlinnan kaupunkistrategiassa
rakennety6ttémien maaran lasku vuoden 2025 tasosta on kirjattu mitattavaksi tavoitteeksi.
Tama tavoite edellyttda myos hyvinvointialueen aktiivista roolia tyo- ja toimintakyvyn tuen
jarjestamisessa, silla kaupunki ei voi saavuttaa omaa strategiatavoitettaan ilman toimivaa sote-
yhdyspintaa.

Kotoutuminen

Kotoutuminen muodostaa kasvavan ja monialaisen palvelukokonaisuuden, joka edellyttda seka
hyvinvointialueen ettd kunnan aktiivista roolia. Pakolaistaustaisilla asukkailla on usein erityisia
tarpeita: kulttuurisensitiivisyys mielenterveys- ja paihdepalveluissa on uudehko ja kasvava
osaamisalue, ja arviolta joka neljannelld pakolaisella on taustallaan traumaattisia kokemuksia,
jotka edellyttavat erityista tukea. Himeenlinnan kaupunkistrategia (2025) nimeaa kotoutumisen
osaksi lapsiystavallisyyden ja turvallisen asuinympadriston tavoitteita — tama kytkos on
tunnistettava myos palvelustrategiassa. Kotoutumispalvelujen ja sote-palvelujen
yhteensovittamiseen tulee luoda selkea toimintamalli, jossa vastuunjako hyvinvointialueen ja
kunnan vililld on kirjattu. Kaupunki toivoo, ettd hyvinvointialue osallistuu aktiivisesti myos
kunnassa jarjestettaviin kotoutumisen yhteistyorakenteisiin, kuten YKO-kursseille. Sote-
palveluista on hyva myos tiedottaa monikielisesti ja eri kohderyhmat tavoittavasti.

Alle 30-vuotiaat nuoret

Moniammatillisten palvelupolkujen rakentaminen alle 30-vuotiaille tyon ja koulutuksen
ulkopuolella oleville nuorille edellyttaa tiivista yhteistyéta kunnan ja hyvinvointialueen valilla.
Ohjaamomallin kehittdminen nahdaan hyvana. Kaupunki esittdd, etta strategiaan kirjataan
sitoumus kehittda nuorten moniammatillista palvelupolkua yhteisty6ssa kuntien kanssa.

lkdantyneet

Kotona asumisen tuen yhdyspinta on strategiassa tunnistettu teknologian osalta. Ikddntyneen
vdeston palveluihin tarvitaan konkreettisia toimintamalleja ja vastuunjaon kirkastamista
esimerkiksi uudenlaisten asumisratkaisujen kehittamiseksi.



7. Onko strategialuonnoksessa riittavasti ohjaavia linjauksia, joilla voidaan
varmistaa kuntien ja hyvinvointialueen HYTE-rahoituksen pitkdjanteisyys ja
kohdentuminen vaikuttaviin toimiin?

Hameenlinnan kaupunki pitda HYTE-kerrointa ja sen tulosindikaattoreita tarkedna
ohjausvélineena. Strategia mainitsee ne mydnteisesti, mutta ei riittavasti ohjaa rahoituksen
kohdentamista vaikuttaviin toimiin.

Strategiassa olisi hyva olla selkeat linjaukset siitd, miten HYTE-rahoitus kohdennetaan yhteisesti
sovittuihin prioriteetteihin ja miten sen vaikuttavuutta seurataan systemaattisesti.

Taman lisaksi tarvitaan sitoumus pitkdjanteiseen HYTE-yhteistydsopimukseen, jonka tavoitteet,
toimenpiteet ja rahoitusvastuu ovat selkeita kaikille osapuolille.

HYTE-rahoitusta ei tule kdyttaa kertaluonteisiin projekteihin vaan rakenteellisiin, vaikuttavaksi
todettuihin toimintamalleihin erityisesti nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa ja tyoikdisten
toimintakyvyn tukemisessa.

Valmisteilla oleva uusi strateginen yhteistydsopimus on keskeinen viline naiden tavoitteiden
konkretisoimiseksi.

8. Mita riskeja tai mahdollisuuksia ndette strategian yhteisessa toimeenpanossa
kuntanne nakdkulmasta?

Mahdollisuudet

Yhteinen tietopohja (tietoportaali) luo edellytykset tietoon perustuvalle yhteissuunnittelulle
kuntien ja ty6llisyysalueiden kanssa.

Digitalisaation hyodyntdminen ennaltaehkaisyssa voi vapauttaa resursseja raskaampien
palvelujen tarpeesta. Yhteisten digitaalisten ratkaisujen kehittdminen hyvinvointialueen ja
TyoHameen vilille on konkreettinen mahdollisuus.

Selked asiakasosallisuutta tukeva ekosysteemi, jossa palvelut yhteensovitetaan ja yhteisten
asiakkaiden polut on kuvattu, syventda asiakasymmarrysta, nopeuttaa asiakastyota ja vahentaa
paallekkaisyytta.

Hankintojen kehittdminen tarjoaa mahdollisuuden vahvistaa alueen yrityskenttaa ja
innovaatioekosysteemia. Oma Hameella on erittdin edistyksellista tieto- ja
vaikuttavuusosaamista. Hyvinvointialue on aktiivisesti hyodyntanyt vaikuttavuushankintoja myos
kuntien ja tyollisyysalueiden kanssa. Tama osaaminen on alueellinen kilpailuetu, jota tulisi
hyodyntaa nykyista strategisemmin, kuten siirtamalla hankintojen painopistetta suoritteista
vaikuttavuuteen, uudistamalla palvelujen mittaristo vastaamaan todellisia elaménlaatu- ja
toimintakykytuloksia. Kanta-Hame voi profiloitua vaikuttavuuden edelldkavijaksi kansallisesti.
Hameenlinnan kaupunkistrategia (2025) asettaa tavoitteeksi edistad maaratietoisesti tutkimus-,
kehitys- ja innovaatioyhteistyota oppilaitosten ja yritysten valilld seka auttaa yrityksia
rahoitusvaihtoehtojen kartoittamisessa. Vaikuttavuushankintojen ekosysteemin rakentaminen
on luonteva osa tata yhteista tavoitetta, ja kaupunki esittaa, ettd se kirjattaisiin
palvelustrategiaan konkreettisena yhteistyodlinjauksena.



Liikkuntaldhete ja vastaavat innovaatiot osoittavat, ettd konkreettisia yhteistyémalleja voidaan
luoda tarvittaessa myods nopeasti.

Riskit

Strategia on paikoin abstrakti, ja ilman konkreettisia toimenpideohjelmia ja seurantamittareita se
saattaa jadda tavoitetasolle. Onnistuminen edellyttda yhteisia tavoitteita, jaettua tietoa ja
selkeita vastuita.

Resurssipaineet koskevat seka hyvinvointialuetta, kuntia etta tyollisyysalueita. Jos osapuolille
ohjautuu asiakkaita, joiden palvelutarpeisiin toinen pystyy vastaamaan paremmin, ei synny
kokonaisuutta ja pahimmillaan asiakkaat jaavat ilman tarvitsemaansa tukea.

Digitaalisten palvelujen nopea kehittdminen voi ohittaa osan asiakkaista, erityisesti iakkaat ja
heikossa asemassa olevat — kuten vieraskieliset asukkaat, joilla voi olla rajalliset digitaaliset
valmiudet.

Tiedonkulun ja jarjestelmien pirstaleisuus estaa yhteisen tilannekuvan muodostamisen. liman
yhtendista tietopohjaa strategia ei juurru eika yhteinen ohjaus ole mahdollista.

Hyvinvointialueen palveluverkon kehittaminen olisi syyta toteuttaa kiintedssa yhteistyossa
kuntien kanssa. Esimerkiksi joukkoliikenteen osalta kaupungin ldhtokohta on, etta palvelut
rakennetaan olemassa olevan joukkoliikenteen ndkékulmasta eika painvastoin.

Kaupungilla ja hyvinvointialueella on yhteisid toimijoita, kuten Himeenlinnan Vanhusten
Asuntosaatio. Toivomme ndihin toimijoihin liittyvissa ratkaisuissa riittavaa etukateiskeskustelua
erityisesti ndiden toimijoiden, mutta myds kaupungin suuntaan.

Tilakysymykset ovat kunnille merkittavia. Naiden osalta on niin ikddn tarve jakaa tietoa tulevista
suunnitelmista pidemmalla aikajanteella.

Onko palvelustrategiaan liittyen muuta, mita haluaisitte tuoda esiin kunnan
nakokulmasta?

Vastuutyontekijamalli on tarkea linjaus erityisesti asiakkaille, joilla on useita palveluja. Kun
palvelutarve painottuu sote- ja kuntoutuspalveluihin, koordinointivastuu kuuluu Oma Hameen
vastuutyontekijalle. Tama selkeyttda yhdyspintatyota.

Vaikuttavuusosaamista on hyva hyddyntaa strategisesti. Tassa Kanta-Hame on Suomen
mittakaavassa poikkeuksellisen hyva. Hyvinvointialueella, kunnilla ja tyéllisyysalueilla on yhdessa
kokemusta ja osaamista vaikuttavuushankinnoista. Himeenlinnan kaupunki esittaa, etta tama
asetetaan strategiassa nykyista selkedammin yhdeksi alueen profiloitumisstrategiaksi. Yhteinen
kehittamisalusta elinkeinojen, koulutuksen ja sote-sektorin rajapinnassa voisi houkutella uusia
kumppaneita, tutkimuslaitoksia ja pilottihankkeita. Tdma varmistaisi osaltaan myds
hyvinvointialueen oman tyévoiman saatavuuden.

Kansainvalinen rekrytointi ja kotoutuminen kytkeytyvat toisiinsa: strategia mainitsee
kansainvalisen rekrytoinnin ratkaisuna henkiléstépulaan, mutta ei kasittele riittavasti
kotoutumista tukevan perehdytyksen ja kulttuurisen sopeuttamisen vastuuta. Yhteistyd kuntien
tyollisyys- ja kotoutumispalvelujen kanssa voi tukea myds hyvinvointialueen kansainvalisten



rekrytoitujen integraatiota.

Alueen toisen asteen ja korkeakoulun tiivis yhteistyd tulisi ottaa osaksi palvelujen kehittamista ja
vahvistaa opiskelijoiden tydelamaosallisuutta.

Esimerkkeja yhteistyon tiivistamisesta muutoksiin liittyen voisivat olla esimerkiksi yhteinen
palveluverkko, joukkoliikenneyhteisty6, senioriasumisen tiekartta yhteisdille, tilariskityo ja siihen
liittyvat jatkokdyton portaat. Oleellisempaa kuitenkin on riittdvan ennalta tapahtuva
yhteydenpito ja yhteiset tavoitteet kuin varsinainen tyéryhmatyo.

Strategian toimeenpanon seurantaan tulisi sisallyttaa kuntia ja ty6llisyysalueita koskeva
sadnndllinen seurantarakenne — ei vain hyvinvointialueen sisdinen arviointi. Yhteinen
tietojohtamisen foorumi tukisi ennakoivaa ja yhteista paatoksentekoa.



