Janakkalan kunta

1. Milta luvun 5 painopisteiden sisallot nayttavat kunnan nakoékulmasta?

Asiakkuus keskiossa Kunnan nakokulmasta on tarkeda, etta asukkaiden
palveluntarve tunnistetaan oikeaaikaisesti ja kuntalaisten yhdenvertaisuus
palveluiden saatavuudessa toteutuu. Kunnan asukkaiden nakékulmasta on myds
mahdollista saada ennaltaehkaisevia palveluita kunnan palveluissa ja siind on
hyva yhteistydesimerkki liikuntaldahete. Palveluiden saatavuudessa fyysisten
toimipisteiden sijainnilla on merkitystd, ja yhteistyotad kuntien kanssa tulee jatkaa
aktiivisesti, jotta alueellisesti on mahdollista saada oikea-aikaista palvelua.
Toimintaa voidaan kehittda myos yhteistydssa, palvelupisteiden ollessa
esimerkiksi kuntien ennaltaehkaisevien palveluiden tai liikkuvien palveluiden
osana. Asiakkuuslahtoisyytta ja luottamusta voidaan vahvistaa myos aktiivisella
viestinnalld, jossa kunnat voisivat olla kumppaneita. Kuntalaisille ei ole vieldkdan
aina selkead, mista apua saa, ja yha sote-palveluita haetaan kuntien
verkkosivuilta ja asiakaspalvelusta. Sujuvan palvelupolun rakentamiseksi
yhteinen viestinta voi olla toimiva keino. Palveluiden integraation merkitys
asiakaslahtoisissa palveluissa; sektorirajojen hdlventdaminen on keino, jolla
integraation toteutuminen turvataan. Tama tulee nakya OmaHameen
toimintamalleissa, organisaatiorakenteessa, tukipalveluiden (ICT) toteutuksissa
jne. Asiakkaan osallisuus ja yhdenluukun periaate ovat tarkeita painopisteita.
Esimerkkina kuntien ja hyvinvointialueen tiivis ja rakenteellinenkin yhteistyo
lasten ja nuorten palveluiden ymparilla. Sen kehittaminen on tarkeaa, mutta
tulisi luoda yhteistyon mallit niin, ettei resursseja kayteta huonosti ja/tai
turhaan. Asiakkaan ja kuntalaisen nakékulmasta on tarkeaa avun ja tuen saanti,
sujuvasti ja oikea-aikaisesti, riippumatta siitd onko palveluiden tuottajana /
yhteisty6kumppanina hyvinvointialue, kunta, jarjest6 tai muu toimija, esim.
yksityinen palvelutuottaja. Ennaltaehkaisy Ennaltaehkaisyn nakékulmassa
kuntien kannalta on todella tarkeaa oikean, laadukkaan ja ajantasaisen tiedon
saanti ja yhteisen tilannekuvan luominen. Suuri osa sosiaali- ja terveysdatasta on
nykyaan vain hyvinvointialuetasoisesti saatavilla ja siitd on tarkeaa tuottaa
kunnille myds tietoa. Yhteinen tietopohjan kehittaminen on tarkeaa. Esimerkiksi
Pdijat-Hameessa on valmistunut yhteinen tietopankki, josta kunnilla on
mahdollista saada myos ajantasaista tietoa asukkaiden terveydesta ja
hyvinvoinnista. Ennaltaehkadisevan tyon nakékulmasta varsinkin
varhaiskasvatuksen, opetuksen ja nuorisotyon ja hyvinvointialueen yhteisty6 on
oltava sujuvaa ja kokonaisuus jarkevaa. Yhdyspintatyota voisi jatkossa kehittda
myo6s muiden palveluiden osalta, esimerkiksi paihde- ja mielenterveystyo
tarvitsee my0ds ennaltaehkaisevan nakokulman, jota lasten ja nuorten kanssa



toimivat kunnissa toteuttavat. Ennaltaehkaisyn nakdkulmasta on tarkedaa myos
huomioida koko Kanta-Hameen ikdantyminen. Siinad yhteistyo aktiivisten
kolmannen sektorin toimijoiden, kuntien ja hyvinvointialueen valilla on
merkityksellista. Ennaltaehkadisyn nakékulmasta kuntien ja hyvinvointialueen
yhdyspintatydssa on paljon mahdollisuuksia. Valttden paallekkaista toimintaa,
mutta kehittden lomittaista ja yhtdaikaista toimintaa voidaan ennaltaehkaista
monia sairauksia. Liiallinen rajanveto toimintojen vilille ei palvele yksil6ita.
Ennaltaehkaisyn rajapinnat ovat moninaiset ja niiden osalta myos kolmannen
sektorin osaaminen ja tukeminen ovat erittdin tarkeitd. Strategisten
kumppanuuksien kehittdminen Yksi strateginen kumppanuus: ikdihmisten
asuminen ja kasvava palvelutarve - kumppanuuksia ja uusia toimintamalleja
kuntien kanssa (=elinvoimaisuuden vahvistaminen kunnissa ja palvelutarpeen
ennakointi OmaHameelld). Huomioitava jo olemassa olevat kumppanuudet ja
mm. Hameen Liiton maakuntastrategian toimenpiteet. Kumppanuuksien
kehittdminen on tarkeda myos joustavuuden kannalta. Ennakoiva tyotapa ja
tarpeisiin vastaaminen voi vaatia uudenlaisiakin kumppanuuksia, joissa
hyvinvointialue voi olla kokoavana tahona. Alueen osaamista kannattaa
hyodyntaa rohkeasti, esim. korkeakoulujen tai toisen asteen oppilaitosten, kuten
Kiipulan, kanssa.

Tuleeko painopisteiden sisaltoja tdsmentaa tai korostaa?

Painopisteissa asiakas on palvelutoiminnan ldhtékohta ja palveluntarve pyritaan
tunnistamaan ennakoivasti. Ennakoivana tunnistamiseen hyvinvointialue
tarvitsee kumppaneiksi kunnat ja muut toimijat. Siihen yhdyspintaan tulee l16ytaa
toimivat asiakaslahtoiset toimintatavat ja myos huolehtia tarpeellisista
resursseista. Tiedolla johtaminen ja yhteisen tietopohjan luominen ovat tarkeita
toimenpiteitd. Palvelutuotannon painopisteen siirtdmistd ennaltaehkaiseviin
toimintoihin on hyva linjaus, siind yhteistydon merkitys kuntien, jarjestojen ja
muiden toimijoiden kanssa on oltava sujuvaa ja tehokasta. Asukkaan ollessa
keskidssa, tulee hyvinvointialueellakin olla tiedossa muiden toimijoiden palvelut
ja resurssit. Esimerkkina tasta on lilkuntaldahete, jolla voi ohjata asukkaan kunnan
liilkuntapalveluihin. Kaikissa kunnissa ei ole tahan varattua tydresurssia, jolloin
asukas voi kokea, etta ei saa hanelle luvattua palvelua siina hetkessa kun sita
tarvitsisi. Naissa yhdyspintojen tehtavissa tulee huolehtia asukkaan palveluiden
saanti oikea-aikaisesti. Kuntien ja hyvinvointialueen yhdyspinnat ovat
moninaiset, ja niiden tarkastelu on tarkeaa. Ennaltaehkaisyn nakokulmasta on
palvelustrategiassa korostettu, ettd se on kuntien ja hyvinvointialueen yhteinen
tehtdva. Tama nakyy parhaiten lasten ja nuorten opiskeluhuollon palveluissa,
mutta ei esimerkiksi muiden lasten ja nuorten palveluiden osalta. Laajempi
nakemys kaikkien palveluiden yhteensovittamisesta voi olla tarpeen. Palveluiden
osalta varsinkaan sosiaalipalveluihin ei ole kuntien yhdyspintaa, jolla on suuri
merkitys ennaltaehkadisynkin nakdkulmasta. Uudistuksen jalkeinen yhteistyon



vaheneminen olisi saatava palautettua. lkaantyneiden osalta esimerkiksi,
osallisuus, yhteiséllisyys ja arjen merkityksellinen tekeminen voi olla taysin
kuntien tai jarjestdjen tehtava, ennen kuin ikdantyneelld on tarvetta palveluihin.
Hyvinvointialueen ja kuntien yhteisty6lla voitaisiin tehda vaikuttavaa
ennaltaehkaisevaa tyota vaeston ikaantymisen nakokulmasta, valttaen raskaita
palveluita. Naita yhdyspintoja voidaan rakentaa jo asumisen suunnitelmissa,
liikkuvien palveluiden yhteistyolla tai yhteisilla hankekokonaisuuksilla. Ndissa on
hyvinad kumppaneina myods Hameen Liitto seka kolmas sektori. Kunnan ja
hyvinvointialueen kanssa on hyvaa yhteistyota. Janakkalan kunnan laaja
hyvinvointikertomus ja suunnitelma valmistellaan ja siind otetaan huomioon
hyvinvointialueen tavoitteet. Yhteisia tavoitteita on kadyty lapi jo yhdyspintatyon
tyoryhmissa. Kuntien toive lisdta yhteistyota ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen eteen on kuultu hyvin palvelustrategiassakin. Keskeisia
kehittamisteemoja ovat hyvinvointia tukeva asuminen, yhteinen
tietojohtaminen, vaikuttava hyvinvointityo ja suunnitelmallinen ennaltaehkaisy,
varautuminen ja turvallisuus sekad osaavan tydvoiman saatavuus ja pysyvyys.
Jotta yhteisty6 on vaikuttavaa, se vaatii yhteisia rakenteita ja selkeita vastuita.
Osa vastuista voisi olla jatkossa my6s kunnilla. Hyvinvointialueen
hyvinvointisuunnitelma on selkeampi toimenpiteiden osalta. Toivomme hyvan
yhteistyon jatkuvan, huolehtien tiedonkulusta. Kuntien osalta huolta on
riittavasta resurssoinnista, yhteistyon rakenteissa sekd konkreettisessa tyossa
kuntalaisten hyvinvoinnin edistamiseksi. Janakkalan kunnan kuntastrategiassa
on lasten ja nuorten turvallinen ja hyvinvoiva kasvuymparisto nostettu yhdeksi
karjeksi. Lisdksi palveluiden laadukkuus ja kuntalaislahtoisyys. Yhteistyota
voitaisiin kehittda kdytannon tasolla, yhteisillda avoimilla kohtaamispaikoilla,
liikkuvilla palveluilla, yhteisilld koulutuksilla ja rakenteilla. Potentiaalia yhteistyon
liséamiseksi on paljon ja koemme, etta yhteistyotd on myos syntynyt aina
tarpeen mukaisestikin.

3. Miten hyvin strategia huomioi kunnan ja hyvinvointialueen yhdyspinnat
(esim. ennaltaehkaisy, likkunta, nuorisoty6, ikdantyneiden palvelut)?

4. Miten strategialuonnos tukee kunnan ja hyvinvointialueen yhteisia
tavoitteita liittyen asukkaiden hyvinvointiin, varhaiseen tukeen ja
ennaltaehkaisyyn?



5. Miten arvioitte strategialuonnoksen sisaltdjen vastaavan alueen
asukkaiden palvelutarpeisiin tulevien vuosien aikana?

Palvelutarve tulee kasvamaan ikaantyneiden osalta, asumisen
ratkaisuihin tulee tehda yhteisty6ta ja huomioida jo kdynnissa olevat
toimenpiteet (mm Hameen Liiton asumisen teemat). Lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistamiseksi tulee jatkaa hyvaa yhteisty6ta ja lisata siihen
myo6s mielenterveys- ja pdihdetydn ennaltaehkaiseva tyo, seka
sosiaalipalvelut. Mahdollisuuksia parantaa yhteistyossa tehtavaa
ennaltaehkaisevaa tyota on olemassa. Hva- uudistuksen rakentaminen
heikensi jonkin verran rakenteita, mutta ndemme ettd on mahdollista
saada niitd myOs parannettua. Tyoikdisten ennaltaehkaisevaan
palvelutarjontaan tulee myds varautua jatkossa, heikentynyt
tyollisyysndakyma tulee vaikuttamaan hyvinvointialueen asukkaisiin. Tassa
tarvitaan myds kolmannen sektorin ja tyollisyysalueiden yhteistyots,
kuntien rajapinnoissa. Kanta-Hameessa eri-ikdisten mielenterveyden
pulmat, ylipaino ja niiden vaikutus sairastavuuteen seka muistisairauksien
maaran lisddntyminen ikdantyneiden maaran lisddantyessa kaipaavat
yhteisia palvelupolkuja ja kdaytdnndnkin yhteistyota. Kanta-Hameen
Unicefin lapsiystavallisten kuntien ja Omahameen yhteinen lasten ja
nuorten mielenhyvinvoinnin polku voisi olla esimerkkina muille
vastaaville palvelupoluille. Tieto |6ytyisi kuntien ja HVA sivustoilta
helposti ja saavutettavasti. Eri vaestoryhmille voisi rakentaa teknisesti
samankaltaisia palvelupolkuja, joihin yhdistetdan kuntien, jarjestojen ja
muidenkin toimijoiden palvelut. Yhdyspintatyon palvelupolut ovat
kuvaamatta, ja varsinkin viestinnallisesti ndissd on mahdollisuus
saavuttaa oikea-aikaista ja tehokasta asiakaslahtoista palvelua. Hyte
rahoituksen osalta on vahvistettava yhteista tyota hyte indikaattorien
kehittdmiseksi. Kunnat tarvitsevat tietoa, jota hyvinvointialue pystyy
tuottamaan. Hyte indikaattorit, seka tulos- ettd prosessi-indikaattorit
ohjaavat hyvinvointialueen ja kuntien yhteista tyota ja on hyva, etta ne
on otettu huomioon. Palvelustrategiassa on huomioitu hyvin hyte
yhdyspintatyo ja sen toimivuus on ollut kiitettavaa ja aikaan saavaa.

6. Mita kehittamiskohteita naette yhteisissa palvelupoluissa (esim. nuoret,
ikdantyneet, mielenterveys)?



7. Onko strategialuonnoksessa riittavasti ohjaavia linjauksia, joilla voidaan
varmistaa kuntien ja hyvinvointialueen HYTE-rahoituksen pitkdjanteisyys
ja kohdentuminen vaikuttaviin toimiin?

8. Mita riskeja tai mahdollisuuksia ndette strategian yhteisessa
toimeenpanossa kuntanne nakékulmasta?

9. Onko palvelustrategiaan liittyen muuta, mita haluaisitte tuoda esiin kunnan
nakokulmasta?



