Kansanelakelaitos

1. Milta luvussa 5 olevat sisallot painopisteittain nayttavat teidan roolistanne
katsottuna?

Luonnoksen mukaan Kumppanuuksia kehitetdan asiakashyddyn nakdékulmasta siten, etta
yhteis-tyd perustuu yhteiseen tavoitepohjaan, luottamukseen ja l1apindkyvaan
tiedonvaihtoon ... Kumppanuuksien tavoitteena on tuottaa vaikuttavia,
kustannusvaikuttavia ja asiakaslahtdisia palvelu-kokonaisuuksia, jotka tukevat
asukkaiden hyvinvointia ja palvelujen sujuvuutta. (5.3.1 Kumppanuudet rakennetaan
asiakashyodyn ympairille, s. 35)

- Kela pitda hyvana luonnokseen nostettua mainintaa, jonka mukaan Kanta-Hameessa
hyvinvointi-alueen, kuntien tyollisyysalueiden, Kelan ja muiden toimijoiden valinen
yhteisty6 on toimivaa, mutta sen systemaattinen ja jatkuva kehittdminen ja
vakiinnuttaminen on ratkaisevan tarkeda, samoin kuin mainintaa siita, ettd Kanta-
Hameen hyvinvointialue toimii tiiviissa yhteistydssa alueen molempien tydllisyysalueiden
kanssa. Lisaksi tiivis yhteistyd Kelan kanssa sujuvien asiakaspolkujen ja -prosessien
mahdollistamisessa on ensiarvoisen tarkea.

2. Puuttuuko luvusta 5 teidan ndkodkulmastanne palvelustrategian sisallosta
(erityisesti painopisteet) jotakin?

3. Tulisiko luvussa 5 jotakin tdsmentaa tai korostaa?

Luonnoksen mukaan Kumppanuuksia kehitetdan asiakashyddyn nakékulmasta siten, etta
yhteisty® perustuu yhteiseen tavoitepohjaan, luottamukseen ja lapinakyvaan
tiedonvaihtoon ... Kump-panuuksien tavoitteena on tuottaa vaikuttavia,
kustannusvaikuttavia ja asiakaslahtdisia palvelu-kokonaisuuksia, jotka tukevat
asukkaiden hyvinvointia ja palvelujen sujuvuutta. (5.3.1 Kumppa-nuudet rakennetaan
asiakashyédyn ymparille, s. 35) ->

- Kela pitaa tarkeana, ettd luonnoksessa huomioitaisiin laajemmin sen rooli kumppanina,
ja pitaa tarkoituksenmukaisena kuvata se myds omana alakohtanaan. Kela olisi
perusteltua ottaa myds palvelustrategiassa mukaan hyvinvointialueen, kuntien,
jarjestdjen ja seurakuntien muodostamaan kokonaisuuteen vastaamaan toiminnan ja
vhteistyon tosiasiallista tilaa hyvinvointialueella.

- Kelan nakemyksen mukaan kuvio 7 (s. 43) olisi perusteltua tdydentaa Kelan osalta
etuuksien ja kuntoutuspalvelujen lisaksi palveluilla yleensa.

4. Mita riskeja tai mahdollisuuksia naette strategian toimeenpanossa omasta
nakokulmastanne?

Kela pitdd kannatettavana luonnoksessa jatkokehityksen nakokulmasta esiin nostettua
keskeista tavoitetta, etta sosiaali- ja terveydenhuollon lisaksi myds muiden kansalaisten
arjen palveluita tuottavien toimijoiden — erityisesti kuntien ja Kelan — tiedonhallintaa
[&hennetdan. Tama mahdollistaa asiakaslahtdisten palvelujen ja palveluketjujen
suunnittelun, toteutuksen ja johtamisen nykyista paremmin valtakunnallisella tasolla.
(Informaatio-ohjaus ja tiedolla johtaminen, s. 44)



Kela pitda edelleen kannatettavana sitd, ettd Kelan kanssa keskeiset yhteistytalueet
liittyvat operatiivisen yhteistyon liséksi lainsdddannon kehittdmiseen siten, etta
yhteisasiakkuudet, yhteiset palvelut ja palveluketjut voidaan toteuttaa sujuvasti. Kela
pitaa tarkeana sita, etta tavoitteena on seka THL:n etta Kelan kanssa kehittaa
informaatio-ohjausta ja siihen liittyvaa saantelya siten, etta yhteinen tietopohja ja
lainsdadanto tukevat paremmin asiakkaiden palvelutarpeiden ennakointia ja
mahdollistavat proaktiivisen reagoinnin muuttuviin eldamantilanteisiin. (5.3.1.7 Ministeriot
ja THL, s. 45)

Miten voisimme vahvistaa yhteistyota teidan kanssanne strategian
toteuttamiseksi?

Mitd muuta mahdollista palvelustrategiaan liittyen haluatte sanoa?

Palveluverkon osalta luonnoksessa todetaan, etta hyvinvointialue kayttaa ensisijaisesti
omia toimi-tiloja, korkealla kayttdasteella ja vuokratiloja tarpeen mukaan. (2.4
Palveluverkon maaritysperiaatteet, s.12)

- Palvelustrategialuonnos ei tuo esille tila- ja palveluyhteistydn mahdollisuuksia sinansa
muutoin siina kuvattavien kumppanuuksien ymparille rakennettavien asiakashyotyjen
nakodkulmasta. Kelan strategisena tahtotilana on Kelan asiakaspalvelun toimimisen
mahdollisuuksien selvittdminen osana hyvinvointialueen palvelukeskuksia tai vastaavia.
Vaihtoehtoisesti voidaan tata yhteisty6ta toteuttaa osin myds Kelan tiloissa.



