Kanta-Hameen jarjestoneuvottelukunta

1. Miltd luvussa 5 olevat sisallot painopisteittain nayttavat teidan roolistanne
katsottuna?

Luku 5.3.1.3 Jarjestd- ja seurakuntayhteistyd seka 4. sektori

Kanta-Hameen jarjestoneuvottelukunnan nakodkulmasta jarjestdyhteistyd on esitetty
suhteellisen kattavasti. Dokumentissa sanotaan, ettda Oma Hameessa jarjestoja tuetaan
ensisijaisesti taloudellisilla jarjestdavustuksilla. Jarjestdavustusten lisaksi tarpeellisia
yhteistyon alueita ovat ainakin:

- Oma Hameen projektirahoitus maaraaikaisiin kehittamishankkeisiin.

- Ulkopuolisen projektirahoituksen hakemisessa tukeminen ja neuvominen.

- Jarjestdille suunnatut koulutukset asiakastydn laadun varmistamiseksi, aiheina ainakin
toiminnan mitattava vaikuttavuus, varhaisen tuen vahvistaminen seka asiakkaiden
toimintakyvyn, osallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen.

- Erilaiset yhteistydmuodot ja kumppanuudet ja ndiden uudet kokeilut.

2. Puuttuuko luvusta 5 jotakin keskeista sisaltda tai painopisteita jarjestdjen ja
seurakuntien ndkodkulmasta?

Luvussa 5.3.1.1 Yritysyhteistyd Oma Hameen toimittajat on ryhmitelty yrityskategorioihin
yhteistydn syvyyden ja yrityksen tarjoamien tuotteiden tai palveluiden merkittavyyden
perusteella viiteen paakategoriaan: 1) strategisen kumppanuuden kategoria, 2)
operatiivisen yhteistyon kategoria, 3) tietojohtamisen, innovaatioiden ja kehittamisen
kategoria, 4) erikoistuneiden palveluiden kategoria seka 5) perustarpeiden kategoria.

Hyvinvointialueilla on lakisdateinen velvollisuus tukea hyvinvointia ja terveyden
edistamista tekevien jarjestdjen toimintaedellytyksia, mutta lainsdadanto ei kuitenkaan
maarittele tuen tarkkoja muotoja, joten hyvinvointialueilla on harkintavaltaa
tarkoituksenmukaisten tukikeinojen valinnassa.

Kanta-Hameen jarjestoneuvottelukunta pitaa tarkoituksenmukaisena, etta myos
jarjestokentan toiminnan osalta tehdaan vastaavantyyppinen luokittelu/kategorisointi
jarjestokentan roolista. Tavoite on selkiinnyttaa jarjestokentan roolia palveluiden
tuottajana.

3. Tuleeko luvun 5 painopisteiden sisaltdja tdsmentaa tai korostaa joltakin osin?
o Mita asioita olisi tarkeaa nostaa selvemmin esiin?

Osaoptimointi-termi (kaytetty luvuissa 5.1.5 Asiakasmaksujen maarittely seka 5.2.1
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen) olisi hyva maaritella.

Mikali osaoptimoinnilla tarkoitetaan tilannetta, jossa organisaatio hakee saastoja
siirtdmalla kustannukset muualle tai muulla tavoin toimii tavalla, joka ei palvele
kokonaisuutta tai saattaa jopa heikentaa sita. Asia on syyta avata esimerkiksi luvussa 5.3
Strategisten kumppanuuksien kehittdminen. Strategian tavoitteena on rakentaa vahva ja
laaja kumppanuusverkosto — tavoitteen tulee pikemminkin olla toimiva ja vahva
kumppanuusverkosto.



Erityisesti heikossa tydmarkkina-asemassa olevien osalta on talla hetkelld
realisoitumassa riski, jossa pitkaan tydéttémana olleet jaavat ilman tyollistymista edistavia
palveluita, tydkykykartoituksia yms. toimenpiteita.

Luvussa 5.1.4 Palvelujen monikanavaisuus ja asiakkaan kohtaaminen tulee tuoda viela
painokkaammin esille viestinnan selkeys ja sen ymmarrettavyys erityisryhmat
huomioiden.

Luvussa 5.2.2 Turvallisuus ja kriisinkestavyys tulee nostaa esille jarjestéjen rooli
viestinnassa. Jarjestot tavoittavat vaestéryhmia, joita valtamedia ei aina tavoita.

Miten strategian suunta vaikuttaa jarjestdjen ja seurakuntien mahdollisuuksiin
tukea asukkaita ja tdydentaa palveluja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa?

Kanta-Hameen jarjestoneuvottelukunnan ndkoékulmasta luvussa 5.3 Strategisten
kumppanuuksien kehittdminen esitetyt tavoitteet tarjoavat toteutuessaan jarjestdille
toimintasuunnat. Kéytannossa vasta toiminnan riittdva rahoitus tuo jarjestoille
toimintamahdollisuudet.

Jarjestoilla on paljon annettavaa ja jarjestot ovat osa asiakkaiden/asukkaiden tarvitsemaa
tuen polkua tadydentamalla hyvinvointialueen palveluita, mutta jarjestot eivat voi toimia
yksinomaan vapaaehtoistyOn varassa.

Missa asiakasryhmissa ja palveluissa jarjestojen ja seurakuntien tuki on
mielestanne kriittista — ja nakyyko tama riittavasti strategiassa?

o Jos ei ndy, miten tata tulisi taydentaa?

Kanta-Hameen jarjesténeuvottelukunnan kannalta proaktiivisen eli ennaltaehkaisevan
toiminnan tulee nakya strategiassa enemman. Toiseksi sosiaalipalveluiden osalta
heikossa asemassa olevien palveluita (vammaiset, mielenterveyskuntoutujat,
pitkaaikaisty6ttémat, maahanmuuttajat, yms.) tulee strategiassa korostaa enemman.

Termia tydpaja ei mainita strategiassa lainkaan. Strategiaa tulee tdydentaa
tyopajatyyppisten toimintaymparistdjen kehittdmisella ja toiminnan turvaamisella heikossa
tyébmarkkina-asemassa olevien palveluymparistdna ja toisen asteen ammatillisen
koulutuksen vaihtoehtoisena oppimisymparistona. Tybpaja-tyyppiset toimintaymparistot
ovat toimiva ymparisto sosiaalialan, tydllisyydenhoidon seka oppilaitosten
kumppanuuksille.

Mita riskeja tai mahdollisuuksia ndette palvelustrategian toimeenpanossa
jarjestojen ja seurakuntien nakokulmasta?

o erityisesti asukkaiden hyvinvoinnin, osallisuuden seka matalan kynnyksen
tuen saatavuuden kannalta



Kaikilla kansalaisilla tulee olla yhdenvertainen oikeus vapaaehtoistydhon. Talla hetkella
tyéttomilta tydnhakijoilta kdytannossa kielletdadn vapaaehtoistydn tekeminen.
Palvelustrategiaan tulee kirjata tavoitteeksi lainsdadannon ja lakien tulkinnan
muuttaminen siten, ettd vapaaehtoistyd on mahdollista ja riskitontd myos tyéttomille
tyénhakijoille.

AsiakastyOssa tulee ottaa huomioon asiakastietojen kasittelyyn liittyvat tietosuoja-asiat.

Miten jarjestdjen ja seurakuntien roolia voidaan vahvistaa ja selkeyttaa tekoalyn
ja digipalvelujen kehittamisessa yhteisten asiakkaiden nakdkulmasta?

Oma Hameen tulee jarjestaa tavoitteellisia tekoalykoulutuksia myos jarjestokentalle.
Koulutuksilla turvataan tekoalyn vastuullinen ja turvallinen kayttd asiakastydssa ja
samalla vdhennetaan tekoalyn kayttdon liittyvia riskeja.

Lisaksi strategiassa tulee korostaa saavutettavuutta eli kuinka palvelut konkreettisesti
toteutetaan niille, joille haja-asutusalueilla olevien palvelujen poistuminen tuottaa
erityisen suuria ongelmia (ikdihmiset, vammaiset jne.) niin palveluihin paasyn kuin
digiosaamisen puuttumisenkin vuoksi.

Asiassa tulee ottaa huomioon alueellisen tasa-arvon toteutuminen seka henkiléston
riittdvyys ja kuormitus. Kuinka kaytannossa taataan palvelujen riittdvyys myos niille, joille
sita ei esim. eta- ja digipalveluin voida kaytanndssa toteuttaa. Jarjestokentalla on
keskeinen rooli digipalveluiden jalkauttamisessa.

Miten yhteisty6ta Oma Hameen ja jarjestdjen sekd seurakuntien valilla tulisi
vahvistaa palvelustrategian toteuttamiseksi?

o Mitka ovat tarkeimmat yhteistydmuodot tai rakenteet, joita toivotte?

Ks. kysymys 36:

- Jarjestéavustukset.

- Oma Hameen projektirahoitus maaraaikaisiin kehittdmishankkeisiin.

- Ulkopuolisen projektirahoituksen hakemisessa tukeminen ja neuvominen.

- Jarjestdille suunnatut koulutukset asiakastydn laadun varmistamiseksi, aiheina ainakin
toiminnan mitattava vaikuttavuus, varhaisen tuen vahvistaminen seka asiakkaiden
toimintakyvyn, osallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen.

- Erilaiset yhteistydmuodot ja kumppanuudet ja ndiden uudet kokeilut.

Riittavalla jarjestokentan resurssoinnilla turvataan jarjestdjen toiminta palvelustrategian
toteuttamisessa.

Onko palvelustrategiaan liittyen muuta, mita haluatte nostaa esiin jarjestonne tai
seurakuntanne nakokulmasta?

Jarjestoille pitaa viipymatta palauttaa mahdollisuus 100 % palkkatukeen
pitkdaikaisty6ttémien palkkaamiseen.

Oma Hameen pitaa olla aktiivinen erilaisten vapaaehtoistydhon kannustavien
varjopalkka- yms. mallien kokeiluissa. Varjopalkalla tarkoitetaan esimerkiksi



vapaaehtoistydssa kaytettavan ajan hyvittdmista vapaaehtoisty6ta tekevan henkilén
tuloverotuksessa. Monilla jarjestdilld on jo kaytdssa vapaaehtoistydn tuntikirjanpito.

Luvussa 5.2 Ennaltaehkaisyssa onnistuminen on syyta tuoda esille jarjestokentan rooli
onnistuneessa ennaltaehkaisyssa ja edelleen raskaiden ja korjaavien palveluiden tarpeen
vahentédmisessa.






