Kanta-Hameen muistiyhdistys

1. Miltd luvussa 5 olevat sisallot painopisteittain nayttavat teidan roolistanne
katsottuna?

Luvun 5 painopisteet ovat oikeansuuntaisia, mutta muistisairaiden ja heidan I&heistensa
nakokulmasta ne jaavat liian yleiselle tasolle. Strategia tunnistaa jarjestojen merkityksen,
mutta ei kuvaa konkreettisesti, miten jarjestdjen osaamista hydédynnetaan
palvelupoluissa, varhaisessa tuessa tai ennaltaehkaisevassa tyossa.

Erityisesti muistisairaiden kohdalla:

— ennaltaehkaisy ja varhainen tuki ovat kriittisia, mutta vastuut ja toimintatavat puuttuvat
— palveluohjaus ja palvelupolut eivat ole riittdvan selkeita tai saavutettavia

— digipalvelujen painotus ei vastaa muistisairaiden todellisia tarpeita

— jarjestdjen rooli matalan kynnyksen tukena ja yhteiséllisyyden rakentajana jaa
alihyddynnetyksi

2. Puuttuuko luvusta 5 jotakin keskeista sisaltda tai painopisteita jarjestdjen ja
seurakuntien ndkoékulmasta?

Keskeisia puutteita ovat:

— muistisairaiden erityistarpeiden huomiointi palveluissa, viestinnassa ja
palveluohjauksessa

— varhaisen tunnistamisen ja ennaltaehkaisyn konkreettiset rakenteet (esim. riskitestit,
selked vastuutaho)

— jarjestdjen rooli etsivassa tydssa ja tavoittavuudessa

— kasvokkaisen tuen ja yhteiséllisyyden merkitys

— laheisten roolin ja tuen huomioiminen osana palvelukokonaisuutta

3. Tuleeko luvun 5 painopisteiden sisaltdja tdsmentaa tai korostaa joltakin osin?
o Mita asioita olisi tarkeaa nostaa selvemmin esiin?

Tarkeaa olisi tdsmentaa:

— miten jarjestdjen osaamista hydédynnetdan konkreettisesti palvelupoluissa ja
varhaisessa tuessa

— miten palveluohjaus toteutuu kdytadnndssa, erityisesti muistisairaiden kohdalla
— miten digipalvelujen rinnalle varmistetaan vaihtoehtoiset palvelukanavat

— miten maksukaytannot ja maksukyvyn arviointi toteutetaan yhdenvertaisesti
— miten vaikuttavuusmittarit huomioivat muistisairaiden rajoitteet

Lisaksi olisi tarkeaa korostaa:

— jarjestdjen roolia yhteiséllisyyden ja vertaistuen rakentajina

— pitkdjanteisten kumppanuuksien tarvetta

— moniammatillisten tiimien valttamattdmyyttd muistisairauksien hoidossa



Miten strategian suunta vaikuttaa jarjestdjen ja seurakuntien mahdollisuuksiin
tukea asukkaita ja tdydentaa palveluja hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa?

Strategian suunta on myonteinen, mutta kaytannon tasolla vaikutukset riippuvat
toteutuksesta.

Mahdollisuudet vahvistuvat, jos:

— jarjestdjen rooli kirjataan konkreettiseksi osaksi palvelupolkuja

— yhteistyd on pitkajanteista ja tavoitteellista

— ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen tukeen luodaan selkeat rakenteet

Mahdollisuudet heikkenevat, jos:

— digipalveluja painotetaan liikaa

— jarjestdjen rahoitus ja rooli jaavat epaselviksi

— palveluohjaus ei tavoita muistisairaita ja muita haavoittuvia ryhmia

Missa asiakasryhmissa ja palveluissa jarjestojen ja seurakuntien tuki on
mielestanne kriittista — ja nakyyko tama riittavasti strategiassa?

o Jos ei ndy, miten tata tulisi tdydentaa?

Tuki on erityisen tarkeaa:

— muistisairaiden ja heidan laheistensa palveluissa

— ikdantyneiden hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukemisessa

— mielenterveys- ja paihdepalveluissa

— yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisyssa

— matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa ja ryhmatoiminnassa

Strategiassa tama ei nay riittdvasti. Jarjestdjen rooli mainitaan, mutta ei kuvata
konkreettisesti, miten heidan osaamistaan hyddynnetdan naissa palveluissa.

Ehdotamme:

— jarjestdjen roolin kirjaamista osaksi palvelupolkuja ja varhaisen tuen malleja

— selkeita rakenteita yhteistyolle (esim. yhteiset tiimit, palveluohjauksen yhteistyomallit)
— jarjestdjen tavoittavuuden hyoddyntamista etsivassa tydssa

— jarjestdjen osaamisen tunnistamista osana moniammatillisia kokonaisuuksia

— pitkdjanteisia kumppanuuksia ja vaikuttavuuteen perustuvaa yhteisty6ta

Mita riskeja tai mahdollisuuksia naette palvelustrategian toimeenpanossa
jarjestojen ja seurakuntien nakdkulmasta?

o erityisesti asukkaiden hyvinvoinnin, osallisuuden seka matalan kynnyksen
tuen saatavuuden kannalta

Mahdollisuudet:

— jarjestdjen osaamisen parempi hyddyntaminen varhaisessa tuessa

— yhteiséllisyyden ja vertaistuen vahvistuminen

— palvelujen saavutettavuuden paraneminen, jos yhteistyd on rakenteellista
— ennaltaehkaisevan tyon vahvistuminen



Riskeja:

— digipalvelujen ylikorostuminen syrjayttéa haavoittuvat ryhmat
— jarjestdjen rooli jaa ndennaiseksi ilman konkreettisia rakenteita
— rahoituksen epadvarmuus heikentaa pitkajanteista kehittdmista
— palveluohjauksen puutteet lisdavat eriarvoisuutta

— muistisairaiden erityistarpeet jaavat huomioimatta

Keskeista on:

— kasvokkaisten palvelujen ja kohtaamisten turvaaminen

— selked, saavutettava ja toistuva viestinta

— palveluohjauksen vahvistaminen jokaisessa kohtaamisessa

— jarjestdjen matalan kynnyksen toiminnan integrointi palveluohjaukseen ja
palvelupolkuihin

— |aheisten tukeminen osana palvelukokonaisuutta

Muistisairaiden kohdalla ndma ovat erityisen kriittisia.

Miten jarjestdjen ja seurakuntien roolia voidaan vahvistaa ja selkeyttda tekoalyn
ja digipalvelujen kehittdmisessa yhteisten asiakkaiden ndkdkulmasta?

— varmistamalla, etta digipalvelujen rinnalla on aina vaihtoehtoinen palvelukanava
— ottamalla jarjestét mukaan digipalvelujen suunnitteluun ja testaukseen

— huomioimalla muistisairaiden kognitiiviset rajoitteet kayttoliittymissa

— varmistamalla tietoturva ja selkea ohjeistus

— hyddyntamalla jarjestdjen kokemusta asiakkaiden arjen tuen tarpeista

Miten yhteistydétda Oma Hameen ja jarjestdjen sekd seurakuntien valilla tulisi
vahvistaa palvelustrategian toteuttamiseksi?

o Mitka ovat tarkeimmat yhteistydbmuodot tai rakenteet, joita toivotte?

Ehdotamme:

— yhteisia moniammatillisia tiimeja, joissa jarjestét ovat mukana
— yhteisia palvelupolkujen kehittdmisprosesseja

— pitkdjanteisid kumppanuussopimuksia

— saanndllisia alueellisia yhteistydfoorumeita

— yhteista vaikuttavuuden arviointia

— selkeitd vastuutahoja yhteistydlle

Jarjestoyhteisty0 tulisi olla osa jokaisen hyvinvointialueen tydntekijan tydnkuvaa, koska
tavoitteena on pyrkia toimimaan alueen asukkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi ja
syrjaytymiskehityksen ehkaisemiseksi niukkojen resurssien puitteissa.

Todellinen ammattilaisten valinen yhteistyd ei synny, jos jarjestdjen ammattilaisten ainut
tapa yhteydenpitoon hyvinvointialueen tyontekijdiden kanssa ovat asukkaille suunnatut
yhteydenpitovaylat.

Jarjestdjen tydn jatkuvuutta ja erityisosaamista hyvinvointialue voisi tukea myds
ostamalla jarjestdjen tuottamia palveluita, joita jatkuvasti kehitetaan.



Onko palvelustrategiaan liittyen muuta, mitd haluatte nostaa esiin jarjestonne tai
seurakuntanne nakdkulmasta?

Kanta-Hameen Muistiyhdistys korostaa:

— muistisairauksien kasvavaa vaikutusta palvelutarpeeseen

— tarvetta vahvistaa varhaista tukea ja ennaltaehkaisya

— jarjestdjen roolia yhteisollisyyden ja vertaistuen rakentajina

— tarvetta selkeille, saavutettaville ja yhdenvertaisille palvelupoluille

— maksukaytantojen ja niista viestimisen selkeytta kaikissa tilanteissa

— laheisten tukemisen merkitysta osana palvelukokonaisuutta, ei vain laheisten tukeen
nojaavaa palvelukokonaisuutta






