Kiipulasaation vastaukset —
Palvelustrategian luonnos

Huomioiko palvelustrategian luvun 5 painopisteiden sisdlt6 riittavisti
koulutusorganisaatioiden kannalta keskeiset reunaehdot (esimerkiksi osaavan
henkil6stén saatavuus, koulutuspolut, ty6elamiyhteistyon rakenteet)?

Aito yhteisty6 niiden opiskelijoiden kohdalla, joiden osalta tarvitaan OmaHadmeen palveluita
ja sen yhteistyorakenteen kehittdminen niin, ettd asiakkuus on keskidssa.

Milti luvussa 5 esitetyt painopisteet ndyttivat koulutusorganisaationne roolin ja
yhteistyon nakokulmasta?

Piddmme kumppanuusajattelusta - asiakkaat ovat yhteisia. Tulevaisuudessa tarvitaan
resursseja nuorempiin asiakkaisiin, vaikka vaesto ikdantyy. Nuorten palvelutarve tulee
lisddntymaan viitaten nuorisobarometriin ja viimeisimpaan kouluterveyskyselyyn.

Puuttuuko palvelustrategian luvusta 5 jotain keskeista, joka koskee
koulutusorganisaatioiden tehtivii, roolia tai yhteistyota hyvinvointialueen kanssa?

Yhtendinen mittaristo koulutuksenjarjestdjien ja hyvinvointialueen valilld puuttuu. Miten
yhteisesti tai yhteisilla mittareilla voisimme arvioida palveluiden riittavyyttd, saatavuutta ja
laatua? Kuinka varmistetaan digipalveluiden osalta se, ettd heikoimmassa asemassa olevat
asiakkaat saavat myos yhdenvertaiset palvelut? Kaikissa tapauksissa ei voida hoitaa
tapaamisia etdna tai digisovelluksen avulla.

Tuleeko painopisteiden sisiltoji tismentaa tai korostaa koulutusorganisaatioiden
roolin, koulutusvastuiden tai osaamisen kehittimisen nikokulmasta?

Vastuutyontekijamalli kaipaa tismennysta ja selkedmpad madarittelyd. Tarvittaessa
vastuista tulee sopia. Koulutuksen jarjestdjainid ndemme, ettd sotepalvelut ovat merkittava
osa kaikenikaisten asiakkaiden palvelukokonaisuutta.

Miten palvelustrategian sisallot tukevat sosiaali-, terveys- ja pelastusalan osaamisen
varmistamista ja koulutusjatkumoa alueella?

Hyvinvointialueen tyonjakoa koskeva yli ammattirajojen tarjottavat palvelut ovat
tulevaisuudessa nuortemme osalta tarkeitd. Palvelujen aito integraatio yli ammattilaisten ja
toimialueiden rajojen palvelee tarpeenmukaisuutta ja mahdollistaa yksil6lliset palvelupolut.
Alueen oppilaitosten tuottama tyévoima tdydentdavat osaamisen jatkumoa alueella.



Miten strategia mahdollistaa sujuvan yhteistyén hyvinvointialueen ja
koulutusorganisaatioiden vililla esimerkiksi harjoitteluissa, tyossaoppimisessa,
TKI-yhteisty6ssa ja henkiléston osaamisen vahvistamisessa?

Opiskelijamme tarvitsevat hyvinvointialueen tarjoamia tyéssdoppimispaikkoja. Vaativan
erityisen tuen sote-alan opiskelijat tiydentavat hyvinvointialueen osaamista.
Monimuotoisuuden huomioiminen rekrytoinnissa, osaamisen kehittidmisessa ja
tyojarjestelyissa edistda inklusiivisemman tydyhteison, jossa kaikilla on yhtéldiset
mahdollisuudet onnistua. Taméa mahdollistaa myds monimuotoisuuden huomioimisen
asiakkaissa.

Miten hyvinvointialue voisi vahvistaa yhteistyota koulutusorganisaationne kanssa
palvelustrategian toteuttamiseksi?

Toimimme alueellisessa opiskeluhuollon yhteistydryhmassa alueella. Toimintamalli on
hyva, mutta ryhma on melkoisen iso. Sielld voidaan kehittda suurempia linjoja. Pienemmat
yhteistyoryhmat voisivat olla jossain maarin tarpeellisia. Olemme yksityinen oppilaitos,
jolloin kuntakohtaiset ryhmatkaan eivat ole oikea paikka. Koulutuksen jarjestdjan ja
OmaHameen ldhiesihenkil6iden sadnnolliset yhteistydtapaamiset voisivat olla tarpeen,
niissd paastaisiin syvemmin paneutumaan asiakkaiden palvelutarpeisiin.

Onko palvelustrategiasta muuta, mitd haluatte tuoda esiin koulutusorganisaatioiden
nikékulmasta?

Tulevaisuudessakin palvelut olisivat laadukkaita ja vaikuttavia seka oikea-aikaisia.



