OTA KANTAA -kysely
Kommentoi Kanta-Hameen
hyvinvointialueen
palvelustrategialuonnosta

Tiedot

Yhteenveto

Lisdtiedot
Padset tutustumaan palvelustrategialuonnokseen alla olevasta liitteesta. Voit vastata
kyselyyn myos ilman luonnokseen tutustumista.

Kyselyt

Kommentoi Kanta-Hameen hyvinvointialueen palvelustrategialuonnosta
Kyselyn kysymykset liittyvat palvelustrategian painopisteisiin, jotka kuvattu tiivistetysti
alla. Tarkemmat kuvaukset seka sisallot 10ydat kyselyyn liitetysta
palvelustrategialuonnoksesta.&nbsp;Toivomme, ettd katsot vastauksissasi tulevaisuuteen,
meitd kiinnostaa erityisesti ndkemyksesi ja toiveesi siitd, miten palveluita tulisi kehittda ja
miten hyvinvointia ja terveytta parantaa yhdessa.Palvelustrategian painopisteet ovat
lyhyesti:

Asiakkuus  keskiossa: Palvelut pyritddn jarjestimaan niin, etta ne vastaavat
asukkaiden yksil6llisiin tarpeisiin ja ovat helposti saavutettavissa.Ennaltaehkaisyssa
onnistuminen: Hyvinvointialue haluaa tukea asukkaiden hyvinvointia ja terveytta jo ennen
kuin ongelmia syntyy, panostamalla varhaiseen tukeen ja ennaltaehkaiseviin
palveluihin.Strategisten kumppanuuksien kehittiminen: Hyvinvointia ja terveytta tukevia
palveluja kehitetddn yhteistydssa sidosryhmien kanssa. (Sidosryhmat = esimerkiksi kunnat,
jarjestot, oppilaitokset, seurakunnat, yritykset, tyollisyysalueet, Kela ym.)Kestava
uudistaminen: Palveluja kehitetdan, jotta ne vastaavat asukkaiden muuttuviin tarpeisiin
muuttuvassa toimintaymparistdssa. Samalla varmistetaan, ettd resursseja kdytetaan
tarkoituksenmukaisesti. Tavoitteena on turvata palvelut myos tulevaisuudessa.

Kysymys
1. Miten kuvaat onnistunutta palvelua? Millainen on onnistunut kohtaaminen sote-
ammattilaisen kanssa?



Vastaukset
Palvelun tarpeen mukainen pulma kartoitetaan ja hoidetaan seké arvioidaan alusta loppuun
eika jatetd asiaa puolitiehen

Onnistunut palvelu on lahella.

Onnistunutta palvelua ei ole asiakkaiden jattiminen sen varaan, mika palvelu kulloinkin on
lahella.

Hauhon laboratoriopalvelut v. 2024-2025 ovat olleet ala-arvoisesti jarjestettyja.

1.3.2026 alkaen laboratorio Hauholla vain ke; vrt Lammilla 4 pv/vko. Ei mitdan jarkea.

Ammattilainen kuuntelee ja tekee muistiinpanot tarkasti niin, ettei potilaan tarvitse
jalkikateen oikoa perusasioita. Ennen kaikkea ammattilainen ei ensimmaisena epdile, jos ei
tunnista oireita, ettd potilas on masentunut tai hdnelld on paniikkihairié - psyykkisista
ongelmista on tehty muotisairaus.

Ladakarin pitdisi muistaa vilkaista millaisia tuloksia tuli potilaalle tehdyista tutkimuksista
(laboratorio, kuvantamiset).

Asioiden etenemisesta ja oletetusta odotusajasta tiedotetaan asiakasta. Tutkimusten
tuloksista tehdaan lausunnot niin, ettéd asiakas padsee ne lukemaan ja tietda missa menndaan,
eika tarvitse miettid onko oma asia unohtunut tai kadonnut matkalla, kun
tutkimustuloksista ei mitdan kuulu moneen kuukauteen. Annetaan selkeit yhteystiedot,
minne voi ottaa yhteyttd, jos jotain ei ymmarra tai on epaselvia asioita.

Onnistunut silloin, kun palvelun saa suunnilleen toivottuun aikaan - ei odottelua.

Kohtaaminen hoitohenkilokunnan kanssa on onnistunutta silloin, kun jaa tunne, etta
kuunnellaan oikeasti. Otetaan huomioon mité asiakas kertoo ja noudatetaan yhteisesti
sovittuja hoitopaatoksia.

Se on ajallaan, tekstari muistutus on hyva. Sitten asiakasta kuullaan ja hoito/palvelu on
asiantuntevaa ja vaiva tulee hoidettua Mahd nopeasti. Keskustelu, perustelu ja selittdminen
tarkeita.

Riittdvasti aikaa ja lahelld. Paihdepalveluihin tulee panostaa enemman. Jaa nyt vajaaksi.

Aito kohtaaminen joko kasvokkain tai digitaalisesti. Ammattitaitoinen ja asia kerralla
hoitoon. Kiireet6n ja osaava.

Asiakas tulee kuulluksi ja ndhdyksi. Aito ja kiireeton kohtaaminen. Pidan tarkedna
ystavallisyyttad. Tietdmys, miten asiani hoitaminen jatkuu, mitd tapahtuu seuraavaksi. Ajan
saaminen nopeasti, mieluiten ldhimmalta palvelupisteelta



Helppo saada, on ldhell4, hoituu ilman turhia valikasia.

Onnistunut palvelu on helposti saavutettavaa, sujuvaa ja oikea-aikaista. Asiakas saa apua
ilman turhaa viivetta ja kokee, ettd hanen asiansa otetaan vakavasti.

Onnistunut kohtaaminen on ennen kaikkea inhimillinen: ammattilainen kuuntelee, kohtaa
aidosti ja selittda asiat ymmarrettavasti. Asiakas kokee tulevansa ndahdyksi kokonaisuutena,
ei vain oireena tai tapauksena. Luottamus syntyy siitd, ettd ammattilainen on lasnj,
kunnioittava ja osaava.

Helposti saatavilla, nopeallakin aikataululla kun matkoihin ei mene aikaa. Aito kohtaaminen
ja se tunne ettd sinua todella kuunnellaan ja ohjataan jatkotoimenpiteisiin sen vaatiessa.

Helposti saavutettava. Soteammattilainen kohtaa asiakkaan ihmisena. Ei liian kiireinen,
mutta ei myoskaan hidastelua.

Onnistunut palvelu on helposti saatavilla. Tima tarkoittaa sitd,etta palvelut ovat ldhella ja
resurssia on niin,ettd palveluun on mahdollista padsta nopeasti.

Onnistunut palvelu ldhelld ja missa potilas kohdataan ikdan katsomatta. Kun kaikkialta ne
julkiset EI liiku kunnolla, eikd my6skaan kaikilla ole autoa jolla padsta paikalle jos
palvelupiste onkin pidemmaéan matkan paassa.

Palvelu 1dhella ja hyvin ja nopeasti saavutettavissa

Nopeasti saatu yhteys. Henkilokohtainen kontakti, jossa kuunnellaan ja ymmarretddn
asiakkaan tarpeet. Rauhallinen ammattilaisen ote, selkea selostus, mita tehdaan.
Tarvittaessa ohjaus eteenpdin. Seurannasta - esim. labratulosten katsomisesta ja
tiedottamisesta - huolehtiminen.

Kun ajan saa, eikd myyda ei oota.

Kun tuntuu ettd minua on oikeasti kuunneltu ja ymmarretty. Ongelmaani halutaan oikeasti
selvittda, eikd sanota etta tule takaisin jos oireet pahenevat.

Ammattilainen on perehtynyt tietoihin etukéteen ja kuuntelee asiakasta.
Lahipalvelua ja riittavasti aikaa. Ja mielellddn samat "naamat” ettei joka kerta vaihdu

Palvelua pitda saada nopeasti ja laheltd omasta kunnasta. Ladkari/hoitaja ei saisi olla eri
joka kerralla. Ladkarilld /hoitajalla pitaa olla riittava kielitaito. Laboratorio palvelut pitdisi
olla joka paikkakunnalla.

Tyontekija on perehtynyt asiakkaan tilanteeseen etukateen. Asiakkaan tilannetta ei aleta
kasitelld aina alusta alkaen uudelleen.



Kasvokkain tapahtuva asiakaspalvelu edelleen tarkeda. Aina ei halua olla hoitamassa asiaa
etdna tai digipalveluiden kautta.

Ystavallinen ja empaattinen asiakaskohtaaminen, ei tunnetta asiakkaalle kiireesta tai
kyseenalaisteta miksi on asiakkaana tilanteessa.

Kysytdan asiakkaalta onko my6s muita huolia joissa asiakas tarvitsisi apua, ja ohjataan
tarvittaessa toisen palvelun piiriin tai varataan uutta aikaa.

Jatkoseurantaan selkedt ohjeet kotiin. Ei epamadardisia seuraile ohjeita. Ohjeet kuinka kauan
voi kotona seurata ja mista oireista hakeutua esim paivystykseen valittomasti jne.

Ei luukulta luukulle juoksutusta, tai monia kirjautumisia ja monimutkaisia polkuja
digipalveluissakaan.

Asiakaspalvelussa voidaan aidosti auttaa ja tehda esim. asiakkaalle ajanvaraus, eika vain
anneta neuvontaa " tee nain, kirjaudu sinne yms". Asiat tulisi tehtya.

Tunnistetaan asiakkaan tilanne. Autetaan asiakasta oikea-aikaisesti, myds jatkopalveluun
tarvittaessa paasy ketterasti. Nopea ja oikea-aikainen hoito on vaikuttavaa ja sdastaa lopulta
resursseja.

OmaKantaan esim asiakkaan rokotehistorian koonti. Ja sidhkdinen kalenteri josta saa
muistutukset, myos esim. lahestyvasta hoitotarpeesta varata aika suuhygienistille puoli
vuotta ajoissa ennen tavoite aikaa.



Digipalveluihin daniviestin ldhetysmahdollisuus, ja videotapaamisen mahdollisuus, esim.
OmaHameen chattiin. Joillekin kirjoittaminen on fyysisesti hankalaa ja pienen tekstin
nakeminen vaikeaa. Myos kirjallisesti asian sanoittaminen voi olla vaikeaa.

Osaava tutkimus tai hoito vaivaan. Nopea paasy. Ystavallinen kohtaaminen.
Etta saisi ajan nopeasti ja arviointi ja hoito olisi osaavaa.
Palvelu helposti 10ydettavissa ja saavutettavissa, oikea-aikainen

Lahella asiakasta omassa kuntakeskuksessa tuttu henkilosto, joka tuntee asiakkaansa
tarpeet. Missa saa avun tai ohjataan tutkimuksiin, laboratoriopalvelut myos kotikunnassa.
Vastaanottopisteessa sddnnollinen vastaanotto tiettyina paivina ajanvarauksella.

Toisinaan kohtaaminen onnistuu vain koulutetun kokemusasiantuntijan kanssa. Syrjaytynyt
tai palveluihin pettynyt asiakas voi tarvita jo koko polun lapikdyneen henkil6n jotta saadaan
luottamusta luotua palveluja kohtaan. Kokemusasiantuntijat eivat ole parempia kohtaajia,
mutta ehdottomasti tarpeellinen lisa. Asiakkaan ndkokulmasta hoitaja voi olla liian kaukana
ongelmista tai korkealla hierarkiassa. Silloin kohtaaminen ei valttimattd onnistu vaikka
olisi kuinka taitava hoitaja.

leppoisa, ystavallinen ja avoin ilmapiiri

Palvelut saavutettavissa julkista liikennetta kdyttden, myos pitdjien asukkaille. Kela-taksi on
liian kallis.

Sairaanhoitaja/ladkari on perehtynyt asiakkaan tietoihin etukéteen, jotta vastaanottoaika
kaytetdan kyseisen kdynnin aiheeseen.

Omalaakari/omahoitaja.

Ammattilaisella on aikaa, painotus ennaltaehkaisyssd, 1ahipalvelut, toimivat palvelut
(pysakointi, kuvantamiset/labrat, ystavallinen kohtaaminen, asia hoituu)

Kiireeton, ajallaan saatava kontakti, josta jaa olo, ettd oma asia kuunnellaan ja otetaan
vakavasti ja siitd seuraa (mahd. Diagnoosi, joka todennettu) hoito, apu, seuranta. Mielellddan
ajatus ennaltaehkaisyssa kuin ettd annetaan tilanteen edetd "tarpeeksi pahaksi" ennenkuin
myonnetddn palveluita/tukea!

Onnistunut palvelu:
- on saatavilla heti kun sita tarvitsee; ilman pitkda odotusta

- asiakasta kuunnellaan ja halutaan ymmartaa mihin apua kaivataan, ei oleteta vaan
kysytdadn ja selvitetddn mistd on kysymys.

- asiakasta kuunnellaan arvostaen, ei vahatellen



- tarjotaan apua ja vinkkeja tahdn hetkeen, ja pidemmallekin, seka ohjataan eteenpain jos ei
pysty itse auttamaan. Huolehditaan tarvittava seuranta ja kontrolli, ettd asia hoituu ja apu

loytyy.
Keskitytaan kuhunkin asiakkaaseen ja hdnen tilanteeseensa, paneutuen siihen kunnolla.

Hoitoprosessi on saumaton eika se vastuuta potilasta olemaan ammattilainen sairauksien
suhteen, vain oman terveytensa suhteen.

Kiireeton ja aito. Se hetki on minulle. Lahipalvelut tulisi palauttaa ja pystya asioimaan
tuttujen ammattilaisten kanssa

Pitdisi saada aika nopeasti ja vaivattomasti. Ei keskusteluita chatbotin kanssa vaan oikean
ihmisen kanssa alusta alkaen. Labra-aikoja tulee olla saatavilla joka ikinen paiva. Esim
tervakosken terveyskeskus on avoinna vain tiistaisin. Uusi, hyva ilmastointi ja tilat pidetdan
tyhjina. Sitten pitdisi menna haiseviin tiloihin esim riihimaki ja turenki.

Asiakas kokee, ettd hiantd kuunnellaan aidosti ja ymmarretaan.

Ettd ongelmaan saadaan ratkaisu ja/tai oikea hoito, sekd mika on jatkohoitosuunnitelma.

Vilittava, kiireeton, asiansa osaava. Saatavilla lahelld, ihmiselta ihmiselle, ei sysata hoitoa
digitaaliseksi taituroinniksi, johon juuri ne haavoittuvimmat eivat pysty.

Parolan terveysaseman toimintatapa vertaansa vailla koko maassa, toimii nopeasti ja on
lahella kuntalaisia. Tasta sopisi ottaa mallia valtakunnallisesti, ettd miten homma saadaan
toimimaan!

Palvelu on onnistunut, kun sen onnistuu saavuttamaan ilman omaa autoa. Lahipalvelut ovat
kuntalaisille tarkeitd, etenkin niille haavoittuvammassa asemassa oleville, kuten
vanhuksille. Lisdksi esimerkiksi neuvolapalvelut ldhelld ovat lapsiperheiden pelastus, silla
erityisesti vauva-aikaan perheilla ei valttamatta ole autoa lainkaan (tai se autollinen,
oletettavasti isd, on ldhtenyt autolla toihin) ja vauva pitaisi silti kayttda neuvolassa.

Sujuvan arjen mahdollistamiseksi myos esimerkiksi lasten hammasladkaripalveluiden tulisi
l6ytya laheltd kouluja, jotta sekd vanhempien poissaolot tdista ja lasten poissaolot koulusta
jaisivat mahdollisimman vahaisiksi.

Mikali palvelut vieddan kauas kuntalaisista, pahimmillaan viela julkisten kulkuneuvojen
saavuttamattomiin tai muutoin vaivalloiseksi tavoittaa (esim. useita vaihtoja kulkuneuvojen
valilla tai kohtuuttomat odotusajat), huonontaa se asiakaskokemusta, vaikeuttaa arkea ja
tuo myds huomattavia rahallisia menetyksia (pahimmillaan téissdkdyva joutuu olemaan



koko paivan pois toistd, jos ei omista autoa ja joutuu asioimaan toisella paikkakunnalla).

Hyvana esimerkkind mainittakoot Hattulan terveysaseman, jossa on hyva palvelu, jonka
saavutettavuus on huikea ja asiakaskohtaaminen ensiluokkaista.

Kohtaaminen sote-ammattilaisen kanssa on onnistunut silloin, kun tulee kohdatuksi ja
kuulluksi, kirjaukset ovat oikein ja jatkohoito on varmistettu.

Palvelu on saatavilla ja 1dhella. Parolan terveysasema tulee ehdottomasti sailyttaa!

Saa asianmukaista hoitoa ja asia hoituu sujuvasti ja ilman ongelmia.
Aamulla kun soittaa niin HETI soitetaan takaisin ja saa ajan samalla paivalle

Onnistunut palvelu on yksinkertaista, yksilollista, turvallista ja oikea-aikaista. Se taytyy olla
helposti saavutettavissa.

Siten, ettd yhteydenottoon vastataan tarpeen mukaisessa ajassa. Ettei joudu odottelemaan
joudu pitkaan.

Kun olen yhteydess4, niin saan nopeasti vastauksen. Onnistunut kohtaaminen on: tunnen
tulevani kuulluksi

Ajan saat, silloin kun oikeasti on tarve. Parolan terveysasemalla tdma toteutunut itsellani
aina. Onnistunut palvelu on ldhella omaa kotia/kuntaa. Itse asun Lepaalla, niim on tarkeaa
pitdd palvelut Parolassa, ettei tarvitse pidemmalle 1dhted, jolle vaadita erityisempia
toimenpiteitd, mitka vaatii sairaalahoitoa.

Kohtaamisen jidlkeen ei jai epdselvia asioita. Asioiden hoito on tehokasta kuten Parolan
terveysasemalla nyt on.

Onnistunut palvelu tapahtuu kun hoitoon paasee ajoissa ja asiantuntijalla on aikaa
kuunnella ja paneutua hoidettavaan asiaan. Hoitoon paasy on myos oltava helppoa
vanhuksille, koululaisille ja autottomille ihmisille.

Oikea aikaista ja vaikuttavaa palvelua jolla selked konkreettinen tavoite.

Tulee kuulluksi ja se johtaa hyvaan palveluun joka ammatillisesti osaavaa.

Onnistunut palvelu jattaa asiakkaalle tunteen, ettd hian on ainutlaatuinen. Hanen
tuntemustaan ja asiaansa ei vaheksytd. Ammattilainen kohtaa asiakkaan asiakkaan omalla



tasolla. Nain varmistaen, etta asiakas ja ammattilainen puhuvat samaa kielta ja ymmartavat
toisiaan. Tarked on my0s saavutettavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus. Asiakkaan kannalta
ehka kaikkein merkityksellisintd on kuulluksi tuleminen.

Onnistunut palvelu on ldhella. Hoitoon pddsee nopeasti niinkuin nyt hattulassa on paassyt.

Lahelld oleva palvelu, johon paasee sujuvasti, kun tarve on. Aito, valittdva, ammattitaitoinen
kohtaaminen. Tata kaikkea Hattulan palvelut ovat hattulalaisille.

Asia otetaan kokonaisvaltaisesti kasittelyyn heti ensimmaisestad yhteydenotosta ja
hoidetaan ripeasti ja tehokkaasti eteenpdin. Ammattilainen kuuntelee, on ammattitaitoinen
ja osaava. Odotusajat eivat ole pitkid, ammattilainen on levannyt ja hyvavointinen.

Parolan terveysaseman palvelu on onnistunutta. Se on yksi Suomen toimivimpia
terveyskeskuksia, loistavalla sijainnilla ja ystavalliselld henkilokunnalla.

Onnistunut kohtaaminen on nopeasti jarjestettdvissa. Mahdollisimman ldhelld asiakasta.
Asiat hoidetaan asiakkaan huoli edelld. Hoitoonpaasya ei pida joutua odottamaan
prioriteettilistan pohjalta.

Takaisinsoitto tulee nopeasti/palvelulupauksen mukaisesti. Asiakaspalvelu on kuuntelevaa
niin, ettd asiakkaalle tulee tunne, ettd hdanen asiansa on tiarkea ja vaatii jotain toimenpiteita.

Huomioi onko kyseessd ensimmadainen yhteydenotto vai jo hoitoketjussa oleva asiakas, ei
esim. laiteta jonottamaan jotain tutkimusaikaa kuukausienpaahan uutena asiakkaana.

Onnistunut kohtaaminen toteutuu parhaiten tutun terveystiimin kanssa.

Varmistaa, ettd asiakas on ymmartanyt jatkotimenpiteet. Ei oleta, etta kaikki pystyvat
tarkistamaan kirjaukset omakannasta.

Ammattilainen kuuntelee mista on kyse.

Asiakkaan huomioiminen henkilén tarpeiden mukaan. Jokainen ihminen ei hallitse
puhetaitoja samalla tavalla, joten amattilaisen on huomioitava tarkemmin henkilén resussit
kertoa asiansa ymmarrettavasti.

Onnistunut palvelu on kokonaisvaltaista, nopeaa seka saatavissa lahelta.

Palvelun piiriin pdasee tarvittaessa nopeasti. Ei kiireelliset asiat ( ainakin Parolassa) olen
saanut hoidettua katevasti puhelinsoitolla. Poikkeuksena ei kiireellinen hammashoito,
ajanvarauksessa tarkastettiin ensin Lammin, Himeenlinnan ajat, Turenkiin paadyin. Kuinka
olisi kdynyt, jos aika olisi ollut Lammilla? Siita olisi tullut koko paivan kestava reissu
bussinvaihtoineen.

Asiakas otetaan tosissaan ikdan ja vaivaan katsomatta kiireettomasti.



Parolan terveysasema sailytettdva. Paljon eri syistd asiakkaita joille erittdin hankalaa,ellei
mahdotonta kulkea ,jos terveyspalvelut siirretdan Assiin. Tai mihin joutuisikin. Jarjen
koyhyytta toimivaa terveysasemaa lakkauttaa Parolasta. Tahdn mielipiteeseen yhtyy 6
kuntalaista vahintdan,muut 9-10.000 asukasta varmasti yhtyvat mielipiteeseen.

Hyvin toimii palvelu Parolassa. Hoitajat ja ladkéarit hoitaa ammattimaisesti.

Hoito lahell3, ettei hoitoonhakeutuminen viivasty sen vuoksi, ettd hoito sijaitsee kaukana tai
vaikeiden kulkuyhteyksien pddssa. Nopea hoitoonpadsy. Varsinkin takaisinsoitto nopeasti.
Nama kaikki toteutuneet Parolassa hyvin. Ystavéllinen ja yksil6llinen kohtaaminen
henkilokunnalta.

Minut otetaan tosissaan,lampimasti ja kiinnostuneena vastaan.Palvelu on
asiallista kiireetonta vastuullista,kuunnellaan rauhassa mika on asiani. Hyva kohtaaminen
on lammolla,rauhallisuudella ja kiinnostuneella ammattilaisella onnistunut.

Palvelun saa ldheltd ja sen suuruisena/ sellaisena kuin on tarvis. Ystavallinen
informatiivinen palvelu hyvaa. Hyvassa kohtaamisessa asiakas tulee kuulluksi. Tyontekijan
olisi hyva olla sama tuttu henkil6 joka tuntee tilanteesi ja osaa ratkaista sen parhaalla
mahdollisella tavalla.

Onnistunutta palvelua on se, ettd apua saa nopeasti silloin, kun on hata.
Perusterveyshuollon jonot eiviat mydskaan saa olla kohtuuttoman pitkid. Kulkuyhteyksien
tulisi olla hyvat ja matkan mahdollisimman lyhyt. Potilasta tulisi my6s kuunnella ja kohdella
kunnioittavasti. Virheiden sattuessa, niita ei saisi peitelld, vaan kirjaukset jarjestelmdan
tulisi tehda rehellisesti.

Perusterveydenhuollossa hoidetaan tehokkaasti ja viivyttelematta asiat, jotka voidaan siella
hoitaa ja erikoissairaanhoitoa vaativissa tilanteissa ldhetteet tehddan nopeasti. Tilanteiden
pitkittyminen johtaa usein my0s sairauden pahenemiseen ja tulee lopulta kalliimmaksi kuin
nopea hoito perustasolla.

Ajallaan. Muistutus edellisend pdivana. Asiantunteva ja ottaa asiat hoitaakseen.

Ystavallinen, kuunteleva, huomioonottava, ei vilkuile kelloa mielenjutuissa eli ajan pitisi
olla joustava-siis ei pida katkaista vastaanottoa kesken ja hatdisesti, selkeasti suomen
kielella kertoo tuloksia ja myos osaa olla empaattinen

Sen saa laheltd, nopeasti, suomeksi, ammattitaidolla.

Onnistunut kohtaaminen asiakasta arvostava, Kiireeton, ystavallinen.

Tyytyvdinen asiakas. Oikea palvelu oikeaan aikaan. Nopea tapaaminen.kuulluksi tuleminen
kiireetta. Palvelut kaikille ja lahella jotta voidaan puhua tasa-arvosta



Onnistunut palvelu on helposti ja mahdollisimman vaivattomasti saatavilla. Kun ihminen
tarvitsee terveysaseman palveluita, on usein jaksaminen ja terveys vaakalaudalla. Monesti
myos rahat tiukassa. Silloin apua on saatava ilman suurempia ponnisteluita tai ettad kyseessa
olisi koko paivdn matka, yhden ladkarikdynnin takia.

Parolassa sijaitsee ldhes uusi, terveysasemaksi vartavasten rakennettu terveysasema.
Loistava palvelu ja paikalle on helppo saapua kavellen, pyoralla, linja-autolla tai omalla
autolla, riippuen siitd mista ja missa kunnossa on tulossa. [lmainen terveydenhuolto on
muutoinkin jo historiaa, joten taysin kohtuullista, ettei sairaita ihmisia veloiteta vield
erikseen jostain pysakdéinnistakin.

Parolasta on todella huonot kulkuyhteydet Ahvenistolle. Ei voida velvoittaa sairasta ihmista
kayttdmaan koko paivadnsa siihen, ettd han surkeilla bussiyhteyksilla padsee vaihtojen
kautta Ahvenistolle l1adkariin. Kela-taksitkaan kun eivat tunnetusti tdna pdivana kulje
kovinkaan luotettavasti.

Pakotatteko huonosti voivan ja vasyneen, kotihoidon tuella eldvan perheenaidin kaikkiin
raskauden ajan seurantoihin Parolasta Ahvenistolle (sisdilmaongelmaisiin tiloihin) uuden ja
terveen Parolan terveysaseman sijaan? Onko oikein, ettd vaikeasti liikkuva ja huonosti voiva
aiti pakotetaan vaikkapa pienen uhmaikaisen taaperon kanssa kokopaivaretkelle, usean
bussiyhteyden kautta perus neuvolakdynnille Ahvenistolle? Enta jos kyseessa on
riskiraskaus ja seurantoja vaaditaan vaikka ldhes viikottain? Hyvalla tuurilla didilla on oma
auto kdytossaan. Nailla bensanhinnoilla meneekin kotihoidon tuesta mukava osuus
bensoihin ja parkkimaksuihin, kun haluaa vain normaalisti neuvolassa kiyda. Oma-Hame
haluaa vain rahastaa sairailla ja heikoimmassa asemassa olevilla ihmisilla.

Jos Parolan terveysasema lakkautetaan, kuinka hoidetaan vaikkapa koululaisten
hammastarkastukset? Ajetaanko kaikki pdivan tarkastettavat aamulla yhdella taksilla
Parolasta Himeenlinnaan ja oppilaat sielld odottavat koko pdivan kaikkien tarkastukset,
ennen kuin ajetaan yhdelld kyydilla kaikki kotiin? Vai ajetaanko oppilaat yksittdin takseilla
oman tarkastuksensa mukaisesti, jotta koulusta olisivat mahdollisimman vahéan pois.
Taksiyhtiot epédilematta kiittdvat, mutta tamako on sadstod Oma-Hameelle? Ajattelitteko
kenties, ettd lasten vanhemmat ovat vain toista pois, kuljettaakseen lapsensa kesken paivan
Parolasta Himeenlinnaan ja takaisin hammastarkastuksen takia. Tassad vaiheessa en
suosittele endd missddn asiayhteydessa kayttdmaan nimitysta hyvinvointialue.



Kuinka perustelette kantakaupungin alueella useamman, jo idkkadan ja huonokuntoisen
toimipisteen sdilyttdmistd, mutta Parolasta suljettaisiin uusi, terve ja toimiva terveysasema?
Mita sadstoa on tehda kalliita perusparannuksia vanhoihin rakennuksiin ja sulkea
nykyaikainen ja terve toimipiste? Kantakaupungin alueella myds julkinen liikenne kulkee
huomattavasti paremmin ja liikkuminen kaupungin laidalta toiselle on huomattavasti
helpompaa ja nopeampaa, kuin Parolasta Himeenlinnaan, littalaan tai Hauholle.

Ennen kuin edes harkitsette yhtadn pidemmalle Parolan terveysaseman sulkemista, niin
laskekaa tarkasti sdastot vaikkapa Viipurintien terveysaseman sulkemisesta ja niiden
palveluiden siirrosta Ahveniston vanhaan sairaalaan.

Tuskin kukaan vahdnkaan jarkeva ihminen voi kuvitella, ettd Parolan terveysaseman
sulkemisesta koituisi pidemman paalle mitdan sadstojd. Erityisesti, jos pelkdn rahan sijaan
lasketaan myos tavallisten ihmisten hyvinvointi. Kyse on Kanta-Himeen hyvinvointialueen
hoidosta. Parolan terveysaseman sulkemalla, ei lisdtd kuin pahoinvointia. Jokainen sen
puolesta ddnestanyt, on taten patematon tehtavainsa hoitamaan timan hyvin kyseenalaisen
HYVINvointialueen asioita.

Onnistunut kohtaaminen sote-ammattilaisen kanssa koostuu monesta eri tekijasta ja osa-
alueesta. Onnistunut kohtaaminen on ensinnékin kiireeton. Kohtaamiselle tulee varata
riittdvasti aikaa. Kohtaamisessa tulee tayttya turvallisen tilan periaatteet, mika
terveydenhuollossa tarkoittaa toimintakulttuuria, jossa jokainen potilas/asiakas tulee
kohdata kunnioittavasti, yhdenvertaisesti ja ilman pelkoa syrjinnasta, hdirinnasta tai
epaasiallisesta kohtelusta.

Lisdksi se, ettd potilasta/asiakasta oikeasti puhutellaan, hanta katsotaan silmiin.
Potilaalle/asiakkaalle tulee valittya sote-ammattilaisen tapaamisesta tunne, etta
potilasta/asiakasta on kuunneltu ja hdn on tullut kuulluksi. Valiin mahtuu valitettavasti
niitakin kohtaamisia, joissa sote-ammattilaisen jakamattoman huomion on saanut potilaan
sijasta sote-ammattilaisen tyopoydalla ollut tietokone, ei vastaanotolla oleva
potilas/asiakas. Potilaalle/asiakkaalle tulee selittda asiat kansantajuisesti, ladketieteen
jargoniaa valttden. Lisdksi potilaalle/asiakkaalle tulee antaa aikaa kasitelld juuri saamaansa
tietoa, varsinkin silloin potilas/asiakas saa uuden diagnoosin. Olipa kyse sitten
hyvanlaatuisesta sairaudesta pahanlaatuisesta sairausdiagnoosista puhumattakaan.

Potilaan/asiakkaan kanssa tulee vastaanoton lopulla sopia selvasti, mitd tapaamisen jalkeen
tapahtuu ja miten, missa ja milloin. Tata varten jokaiselle ainakin pitkaaikaissairaalle



potilaalle tulisi olla laadittuna hoitosuunnitelma, jossa kerrotaan hoidon tarpeet, tavoitteet,
toteutus, keinot seka tarvittava tuki ja hoidon arviointi seka seuranta. Lopuksi pitda viela
varmistaa, ettd potilas/asiakas on ymmartanyt saamansa hoito-ohjeet sekd antaa hanelle
yhteystiedot mihin tai keneen potilas/asiakas voi olla tarvittaessa yhteydessa.

Viela muutama sana hoitosuunnitelmasta. Sen tulee olla jokaiselle potilaalle yksilollisesti
laadittu asiakirja. Terveydenhuoltolaki (1326/2010) jopa edellyttda kiireettomassa
hoidossa hoitosuunnitelman laatimista. Kuinka monella Kanta-Hameen hyvinvointialueella
asuvalla pitkaaikaissairaalla on toteutunut hoitosuunnitelman laatiminen ja se, etta
hoidossa edetdin suunnitelman mukaisesti?

Perusaspu(shoitajaja, ladkari, labra) lahelld asukasta ja helposti saavutettava.
Omalaakari/hoitaja ja pysyva sellainen. Vastaanottorakennus mielelldan 1-2 tasossa ja
tarpeeksi pieni, jottei huonoilla jaloilla tarvitse kovin kauaksi menna.

Vastaanottaja rauhallinen, tuttu, asiantunteva.

Kysymys
2. Mika on hyvinvointialueen tarkein tehtdva asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisessd ja ongelmien ennaltaehkdisyssa?

Vastaukset
Saavutettavuuden turvaaminen

Lahipalveluiden turvaaminen ottaen huomioon olosuhteet, vilimatkat, liikenneyhteydet ja
sosioekomia.

Lahipalveluiden turvaaminen.

Terveydenhoitajat, ladkarit ja laboratorion ndytteenottaja voivat kdyda maarapaivina siella,
missa potilaita on vahan. Digipalvelu on vastenmielistd, parempi, etenkin vanhuksille, on
puhelinpalvelu.

Hoitotakuun on toteuduttava.

Hoitoon paddsy ajoissa ja asiakkaan ottaminen tosissaan. Ettei vain kdsketa ottamaan
kipuldaaketta ja katselemaan josko helpottaisi.

Kiinnittiminen huomiota entistd enemman sairauksien ennaltaehkdisyyn ja olemassa
olevien toimien vaikuttavuuden varmistamiseen ja seurantaan. niin ettd ns. pilotit tai
hankkeet jdisi vain merkinnaksi toimintaan vaan jaisivat toiminnan rakenteisiin pysyvaksi
ja tarpeen mukaan tehostettuna ja korjattuna.

Palvelut, etenkin kuntoutus ja kotihoito, myds fysioterapia yksil6llisesti
tarkoituksenmukaisiksi. Ei kyselylomakkeen pisteitd vaan asiakkaan tarpeen mukaan.
Lahipalveluina ja ihmisten tekeména, ei teknologiaa sinne missd ihminen on parempi.



Lahipalvelut. Riittdvat resurssit paihdepalveluihin. Pitkat paihdekuntoutukset takaisin.
Jarkevyyttd katkaisuhoitoon. Nuorten saaminen hoidon piiriin, ei kynnyksia.

Tuottaa ehkaisevia palveluja yhdessa kuntien ja jarjestotoimijoiden kanssa. Jalkauttaa
terveydenhuollon palveluita sinne missa kansa on. Verenpainemittausta ym ennakoivaa.
Puheeksiottoja ym.

Kolmannen sektorin kanssa tehtdva yhteisty6. Matalan kynnyksen palvelua myds kyliin.
Myds ettd ammattilaiset osaavat tunnistaa tilanteita paremmin ja ohjata kolmannen
sektorin toimintaan. Kuntien kanssa tiiviimpi yhteistyo. Ei jatettdisi asiakasta oman onnen
nojaan vaan autetaan

Tarjota nopeasti ja helpostija lahella tarvittava apu.

Tarkein tehtdva on siirtda painopistetta korjaavista palveluista ennaltaehkaisyyn. Tama
tarkoittaa varhaista tukea, matalan kynnyksen palveluita ja sitd, ettd apua saa ennen kuin
ongelmat kasautuvat.

Lisdksi keskeistd on eri palveluiden saumaton yhteisty6 (esim. sosiaali-, terveys-, liikunta- ja
mielenterveyspalvelut), jotta asukasta voidaan tukea kokonaisvaltaisesti.

Lahipalvelujen turvaaminen, vialimatkat ja etenkin liikenneyhteydet joita ei ole saatavilla.

Toimivat helposti saavutettavat palvelut tulisi sdilyttda (kuten Parolan terveysasema)

Saavutettavuus, ldhella olo koska kaikkialle ei ole kunnollisia yhteyksia, joten palveluita EI
voi vain niputtaa yhteen tai kahteen paikkaan.

Lahipalveluiden turvaaminen

Tiedottaminen ja ohjaus kaytettdvissa olevilla tavoilla. Eri ikdryhmien ja erilaisten
tarpeiden ottaminen huomioon. Voisiko olla jaettuna vastuualueet (joko maantieteelliset tai
tehtdviin perustuvat) ja nimettynd vastuuhenkilot, jotka paneutuvat tiedottamiseen ja
ohjaukseen? Yhteistyokumppanit, kuten kunnat, seurakunnat ja jarjestot, kayttoon!

Saatavuuden, sekd lahipalveluiden sidilyminen.ennalta ehkaisevia palveluita.

Terveys maksut ei saa karata liian korkeiksi.
Lahipalvelut jokaiselle, Tuttu henkilokunta,

Kaikille helppo ja lyhyt saavutettavuus. Ei voida olettaa etta kaikilla mahdollisuus menna
kauaksi asioimaan. Helppous ja nopeus

Palvelut lahelld ei toisessa kunnassa. Mika ennaltaehkaisy?



Peruspalvelut saatavilla ja selkedsti asukkaille tiedotettu mité ja missa.

Digitaalisten palveluiden kuljettamainen taajamiin tai ns. terveyskeskusbussi jossa myos
digiasiointiin tuetusti mahdollisuus. terveysaseman palvelu kulkisi ajanvarausten ja tietyn
rytmiikan mukaan haja-asutusalueille tiydentdmaan peruspalveluita.

Kelan liikkuva asiointipalvelu kirjastobussin tapaan myds haja-asutusalueille. Kenties
yhdistettynd edelld mainittuun.

Sairauksien hoito, sujuva hoitoon paasy. Vaikka ennaltaehkaisy on tiarkeas, se ei kuitenkaan
korvaa hoitoa, silla kaikkea ei voi ehkaistd ennalta vaan ihmiset sairastuvat. Tietoa
terveydesta on aika paljon saatavilla kansallisesti eikd pyoraa tarvitse keksia uudelleen.

Sairauksien hoito. Tassa taloustilanteessa taytyy keskittya vaikuttaviin toimenpiteisiin ja
suunnitella huolellisesti, mihin on varaa. Ennaltaehkdisya voidaan tehda usealla eri taholla,
myds kansallisesti, mutta sairauksien hoito on terveydenhuollon ydintehtdva.

Saavutettavuus ja oikea-aikaisuus

Lahipalvelut, ja niihin paasy nopeasti. Mitd nopeammin ongelmien ilmaantuessa paasee
vastaanotolle, sen parempi on hoitotulos ja tulee hyvinvointialueelle monin verroin
edullisemmaksi. Lahipalveluilla pystytaan tarttumaan terveydellisiin seikkoihin
etupainotteisesti ja mahdollisesti ennaltaehkdisemaan tulevia vaivoja. Tassa on iso
potentiaali saada my0s sadstoja. Voidaan hyvissa ajoin antaa ohjeistusta ja ohjata asiakkaan
hyvinvointiin liittyvissa asioissa.

Nopeuttaa padsya hoitoon, jotta ongelma ei kroonistu. Matalan kynnyksen keskusteluapua
kokemusasiantuntijan kanssa vaikkapa kirjastolla. Se olisi helpompi tapa lahetya ja kysell3,
kuin ammattilainen, jos vaikka pelkaa ettd lastensuojelu vie lapset ja ei siksi hae apua.

Palveluiden saaatavuus ja sddnnoélliset terveystarkastukset

Taata palvelujen helppo saatavuus kaikille esim pitdjista julkisen liikenteen jarjestelyin.

Yleisten rokotusten, esim influenssarokotuksien jarjestiminen pitdjista.
Ennaltaehkaisevia palveluja olisi saatavilla nykyisen supistumisen sijaan

Tarjota tarvittavia palveluita oikea-aikaisesti ja riittdvasti niin, ettei ihmisen tilanne muutu
huonommaksi.



Hoitoon paasy.

Asiakkaan kuunteleminen ja arvostaminen.
Palveluiden helppo saavutettavuus
Palveluiden saatavuus. Yksilokeskeiset palvelut.

Lahipalveluiden turvaaminen.

Palvelutarpeessa kuunneltava enemmaén

Saada asiakkaille palveluita lahialueelle esim Tervakosken terveyskeskuksen sailyttaminen.
Ei kaikilla ole autoa milla kulkea.

Neuvonta ja helppo tavoitettavuus seka nopea yhteydenotto. Kelataksien luotettavampi
toiminta koko alueella.

Palveluiden piiriin padsy vaivattomasti. Tydssdkdyvan on mahdoton hoitaa
perussairauksiensa vuosikontrolli- kdynteja. Jos sairaus ei vaadi paikanpaalla tehtavia
tutkimuksia voisi labravastausten ja haastattelun hoitaa puhelimitse tai videopuheluna.

Lahipalvelu oman asuinalueen ldhella
Hoidon saaminen ldhelld, nopeasti.

Kaikilla olisi 1dhes yhtdldinen mahdollisuus paasta avun piiriin. My6s kylissa asuvilla, joissa
ei esim. julkiset liiku niin tiuhaan, etta niilla paasisi Himeenlinnaan.

Lahipalvelut tulee olla saavutettavissa myos ilman omaa autoa.

Palvelut on saatavilla ja lahella. Ei mihinkdan kaupunkiin pisteta palveluita vaan myds pikku
kunnissa saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa.

Saa apua heti

Tasa-arvoisesti auttaa asukkaita heiddn 1ahtékohdista ja asuinpaikasta riippumatta.
Ennaltaehkaista ongelmien syntya kauaskatsoisesti ja syvalla viisaudella.

Pysya tarpeeksi ldhelld, yhteyden saaminen toimii.

Lahipalveluiden sdilyminen, siedettdavassa ajassa yhteyden saaminen. Mitd nopeammin saa
tarvitsemaansa hoitoa, sitd halvemmaksi se tulee. Ennalta ehkiisevihoito edullinen
vaihtoehto

IThminen paisee ajoissa hoitoon, saa ajan pian, eika esim.kuukauden paastd akuutissa
tarpeessa. Pitda palvelut kaikkien saatavilla l1ahella.



Palveluiden saatavuus ilman pitkia jonotuksia. Toimii hyvin Parolassa.

Hoitoon tulee paasta heti kun sita tarvitsee. My06s paikan on oltava kaikkien saavutettavissa.
Sijainti on tarkea.

Tarjota palvelut joilla terveyttd voidaan tukea.
Palvelut jotka saavuttavat asukkaat ja saadaan tarpeeksi ajoissa.

Oikeanlainen diagnosointi ja tutkimukset terveyden mittaamiseen
Palveluiden saatavuus, kuten Parolan terveyskeskuksen sdilyttiminen

Tasapuolisesti saavutettavat peruspalvelut. Panostamalla peruspalveluihin saavutetaan
tuttuus asiakkaan ja ammattilaisten valille. Tdma sitouttaa asiakasta terveyttd ja
hyvinvointia tukeviin toimiin. Tall6in tutun asiakkaan mahdolliset ongelmat havaitaan
ammattilaisen toimesta aikaisemmin. Tuttu ammattilainen toisaalta madaltaa kynnysta olla
yhteydessa ja siten viahennetdan asiakkaan inhimillista karsimysta. Nain toimien saadaan
myos sddstojd, kun asiakas saa avun ajoissa ja tuki- / hoitoaika lyhenee.

Hoitoon padsy ajoissa ja palvelu lahella.

Helposti saatavilla olevat palvelut, jotta ongelmat hoidetaan heti, kun ne ovat viela pienia
hoitaa eivatka ne ehdi jonotellessa ja hoitoa odotellessa paisua valtaviksi. Kuten Hattulassa
on systeemi talla hetkella.

Taata hyvat peruspalvelut helposti ja nopeasti kaikille. Tasa-arvoinen kohtelu ja
hoitoonpadsy. My6s maksujen suhteen sama mahdollisuus sairauksien hoitoon ja
ennaltaehkaisyyn kaikille.

Perusterveydenhuollon jarjestiminen saavutettavasti pienissa terveyskeskuksissa, eli
tdysin pdin vastoin kuin suunniteltavissa oleva keskittiminen jattiyksikkdon. Aito
ihmiskontakti oikeasti kielitaitoisen ammattilaisen kanssa, ei botin kanssa tai
videoyhteyden valityksella.

Nopean palvelun turvaaminen paikalliselle terveysasemalle. Oikeanlaisen tarvittavan
hoidon turvaaminen paihde- ja mielenterveysongelmiin.

Lahipalvelumalli, saavutettavuuden turvaaminen kaille hv-alueen asiakkaille, lapsiperheille,
ikdihmisille ja vammaisille asuin kunnasta riippumatta.

liika keskittdminen voi hidastaa palveluihin paasya ja tulla kalliiksi jos palveluhihin paasy
viivastyy ja ennalta ehkaisylla saatavat hyodyt jaavat saamatta jos joudutaankin
turvautumaan erikoissairaanhoitoon.

Helposti (1ahella ja nopeasti) saatavilla olevat matalan kynnyksen palvelut, etta
terveysongelmat ehditddn hoitaa ajoissa ennen kuin ne kasvavat isommiksi.



Maaseutu on asutettuna ja matkat ei onnistu usein yleisesilla kulkuvalineilla. Autoton ja
vanhempi vdest0 ei usein padse esim. kuntoutus tapahtumiin missa olisi vertaistukea tai
terveyden edistdmiseen liityvaa ohjausta

Lahipalveluiden turvaaminen ja nopea saatavuus

Sairauksien ennaltaehkaisy ja lahipalveluna. Ei voida olettaa ihmisen kayttavan kokonaista
tyopaivaa kiaydakseen ladkarissa. Saako ladkariltd kayntiin sairasloma todistuksen? Itse olin
vield 2020 sellaisessa ty0ssd, missa vaadittiin yhdenkin pdivan poissaolosta
ladkarintodistus. Epailematta edelleen on yrityksia joissa tyoterveys on minimi.Toistaiseks

Lahipalveluiden turvaaminen. Jos palvelut vieddan kauaksi jad moni asia hoitamatta.

Lahipalvelut

Hoitaa kansalaisten terveyttd. Ennaltaehkdisy suuressa roolissa, jotta ihmisten eldmanlaatu
on hyvaa ja sdastdja syntyy. Tassa tarvitaan paikallisia palveluja, koska palvelujen
keskittdminen vain Himeenlinnaan vaikeuttaa ihmisten hoitoon pdasya ja hakeutumista.

Tarkeintd on huolehtia asukkaille saatavat palvelut,terveydenhuolto,apteekkikaupat ja
normaalit pdivittdistarpeiden saanti.Nopea paisy

ladkarille hammashuoltoon,terveydenhoitajalle ja tutkimuksiin pddseminen.Palvelut
pysyvat lahelld huonokuntoisille ja autottomille ihmisille. Jos on ongelmia,ne pitaa saada
nopeasti hoidettua.Kuntoutusta erilaisiin sairauksiin.Haluan saada kuntoutumista erilaisiin
sairauksiini,

Ennakointi ja ennaltaehkaisy. Ei sammutella tulipaloja vaan kartoitetaan asiakkaan tilanne
kokonaisvaltaisesti asiakkaan etu edella. Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus myos
tarkeita.

Laakariin tulee padsta mahdollisimman nopeasti, kun erikoisia vaivoja ilmenee. Potilas ei
aina itsekdin tied4, kuinka vakava tilanne on.

Oikea-aikainen hoito, ennaltaehkaiseva terveydenhuolto lahipalveluna nimenomaan
kuntalaisille helpolla saavutettavuudella.

Saavutettavuus.

Palvelut lahelld, samassa paikassahammas, lddkari, terveydenhoitaja, neuvola,
vanhuspalvelut, laboratorio, rtg,. Ongelmien ehkaisy on vaikeaa, silla ei resurssit riitd esim
kaupungin joka alueelle kiertavaa psy ja hyvinvointihoitajaa. Olisivat vaikka jossain
parkisssa, jonne voisi tulla kdymaan.



Pitaa palvelut lahella. Isompiin kuntakeskuksiin keskittiminen ei ndina aikoina ole
huoltovarmuudenkaan takia paras mahdollinen suunta. Pit4a taata palvelut myos niille
jotka eivat osaa tai pysty kdyttamaan digilaitteita.

Ennakointi tarpeiden ja ajan suhteen, tasa-arvo ja -laatu87

Hoitoon padsyn turvaaminen hoitotakuun mukaisesti.

Perusterveydenhuollon puolella tima tarkoittaa hoitoon padsya viimeistddn kolmessa
kuukaudessa ja erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi on tehtava kolmessa
viikossa ldhetteen saapumisesta. Jos arviointia edeltdvissa tutkimuksissa todetaan, ettd
potilas tarvitsee erikoissairaanhoitoa, se on aloitettava viimeistdan kuudessa kuukaudessa
hoidon tarpeen toteamisesta.

Sote-henkildston riittdva ammattitaito seka sen jatkuva ylldpitdminen ja kehittdminen on
turvattava.

Kerran saavutettu tieto-taitotaso ei pysy, jos ei ammattilainen sit itse ylldpida sitd ja
huolehdi sen ylldpidosta yhdessd tyonantajansa kanssa. My0s se, milla tasolla sote-
ammattilaisten tieto-taitotaso on, sita tulisi voida arvioida ja mitata aivan konkreettisesti.
Juuri julkaistussa Potilasvakuutuskeskuksen 2025 vuosiraportissa on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen osalta korvattavaksi ratkaistujen potilasvahinkojen maara noussut
merKkittavasti. Prosenttiluvussa on yli 50 % kasvu edelliseen vuoteen 2024 verrattuna. Jotta
tama vaara suuntaus saadaan kdannettya, tdhan tulee kohdistaa valtakunnantason ja
alemman tason sote-viranomaisten seka potilasvahinko- ja turvallisuusammattilaisten
nopeita toimenpiteita.

Erilaisten palvelumuotojen mahdollistaminen
Lahivastaanotto, etdvastaanotto, puhelinvastaanotto, chat-palvelut. My6s tekoalya tulee

hy6dyntaa, mikali se on mahdollista ja ennen kaikkea, jos sen kdyton katsotaan edistavan
hyvinvointialueella saatavia palveluja ja nopeuttavan hoitoon paasya.

Palveluiden jarkeistdminen - ns. yhden luukun taktiikka

Tuntuu aivan jarjettomalts, ettd Hameenlinnassa hyvinvointialueen perusterveydenhuollon



kuvantamispalvelut loppuvat Viipurintien paaterveysasemalta kokonaan ja
perusterveydenhuollon kuvantamisen yksikko siirtyy osaksi uuden Ahveniston sairaalan
kuvantamisyksikko6a. Tdssd on varmasti haettu sadstoa laitekustannuksissa seka tilojen
vuokra- ja kdyttokustannuksissa ja hyva niin. Hyvinvointialueen tuleekin tarkastella
jokaista laitehankintaa seka jokaisen turhan toimitilansa yllapitoa tarkkaan. Mutta onko
hyvinvointialueella mietitty, kuinka paljon inhimillisia "kustannuksia” tallainen
jokapaivainen liikennointi Viipurintien ja Ahveniston sairaalan valilld tulee aiheuttamaan
palvelun tarvitsijoissa? Taman paatoksen jalkeen on hyvinvointialueen aivan turha
hehkuttaa hyvin toimivia ldhipalveluita, kun jokainen Viipurintien terveyasemalla asioiva
potilas, jonka katsotaan tarvitsevan paivystyksellistd kuvantamista, kuljetetaan Kela-taksilla
Ahveniston sairaalaan ja sielta taas takaisin Viipurintielle tutkimustuloksia kuulemaan.
Toivottavasti hyvinvointialue ratkaisee asian parhain pdin jo ennen Viipurintien
kuvantamisyksikon siirtoa. Taas laitetaan veronmaksat maksamaan tdma holmoys.

Sote-palvelujen tulee olla tarpeeksi helppokayttoisia seka kaikkien niita tarvitsevien
asukkaiden saatavissa ja saavutettavissa olevia.

Mielenterveys- ja paihdeongelmiin pitda puuttua vielakin matalammalla kynnyksella kuin
mita nyt. Erityisesti lasten ja nuorten mielenterveysongelmiin ei ole saatavissa apua niin
pian kuin tilanne usein vaatisi. Lisdksi my6s mielenterveyspuolen palveluiden piiriin
paastikseen joutuu tdna pdivana jonottamaan saadakseen apua.

Lahipalveluiden turvaaminen ja saavutettavuus. Lapsioerheiden, vanhusten ja
mielenterveyspotilaiden tukeminen eldmassa. Avoin vastaanotto/ muu avoin tukitoiminta
lahella kuntalaisia. Ei vain isoja yksikk6ja Himeenlinnassa ja Forssassa. Erikoishoidon voi
sijoittaa kauemmaksikin ja jos on useampi ldhete tai aika eri osastoille, voisi pyrkia
yhdistdmaan ajat samalle paivalle.

Kysymys
3. Millaista tukea tarvitsisit siihen, ettd voisit entistd paremmin huolehtia omasta
hyvinvoinnistasi?

Vastaukset
Saavutettavia palveluita ja ennaltaehkdisevaa terveydenhuoltoa

Lahipalveluiden turvaaminen
En tarvitse apua ko. asiaan, vaikka olen eldkeikdinen.
Sairauksien seuranta muutoinkin kuin vain reseptien uusinta muutaman vuoden valein.

Palvelut olisi saavutettavia. Chat- toiminta nykyisin hyvaa. Sen yllapito ja kehittiminen ok.



Yksilollista sairauden mukaan, tarvisi esim allasterapiaa. Ei ole siihen lahetetta en tieda
miten saa.saa.palvdluohjaus pitéisi olla yksilollisempaa. Minulle tuli vanhusten
palveluohjaaja ensilinjan kautta, piti tulla vammaispuoleta.

Riittdvat tukevat palvelut. Ei mitddn hop6-hopo hoitoja. Ei palveluiden siirtoa nettiin.

Interventioita jotka muodostuvat testeistd ja mittauksista ja ammattilaisten ohjeista. Kun en
tunne tarvetta toimille niin niiden pitaa tulla herdttdmaan minua sinne missa asioin.

Lahipalveluiden turvaaminen. Asiointimahdollisuus my6s kasvotusten
Helposti ja nopeasti saavutettavat palvelut.

Palvelut helposti saavutettavissa. Chat hyva.

Lahipalvelut sailytettava.

Terveyden seuraaminen, esim. kerran vuodessa verikokeet ym

Helposti ja nopeasti saavutettavat palvelut.

[tse toki pystyn asioimaan puhelimen vilitykselld mutta kasvokkain tapaaminen on
mielestdni aina parempi vaihtoehto seka palveluiden pitda olla saavutettavalla etdisyydella.

Palveluihin pdaseminen helposti ja nopeasti

Omabhoitaja ja omaldakari, jotka oikeasti pysyvat! Ikdantyville monisairaille olisi hyv4, jos
hva:n taholta olisi aika ajoin yhteydenotto (puhelin, tekstiviesti, sdhkdposti), jolla
tarkistettaisiin tilanne ja seurannan toimiminen.

Lahipalveluiden turvaaminen.
Tunne ettd aikoja saa kun niita tarvitaan.

Matalan kynnyksen palveluita.
Seuranta, Luottamuksellinen ja pysyva hoitosuhde,
Lahipalvelua helposti ja nopeasti

Palvelujen pitaa olla l1dhelld, mitd kauempana ne on sen huonompikuntosena hakeutuu
hoitoon.

Palveluiden hinnat kurissa, nyt nousseet paljon.



Oikea-aikaisesti hoitoon.

Toimivat helpot digipalvelut, aina pienta tekstia ja sekavaa nakyvaa. Esim OmaHadmeen
sovellus. Kirjoituskentta jaa piiloon ja jumiin nytkin ajoittain kirjoitusnakyman alle. Palvelu
saattaa heittda chatista kesken kaiken ulos.

Nopeaa hoitoon paasyad. Hammashoidon palveluja lisa4, ettd sinne paasisi.
Pitkdaikaisssairauksien seurantaa. Sujuva paasy ladkarille ja hoitajalle.
Ennaltaehkaisevaa terveydenhuoltoa

Lahipalveluiden turvaaminen omassa kuntakeskuksessa, tulisi mentya ajoissa ja seuranta
yms. olisi saavutettavissa

Vertaistukiryhman, jotta 16ytyy toivoa, turvaa, hyvaksyntaa ja keinoja.

Oma laakari tai ainakin hoitaja

Vastaanottoajan tai yhteyden ammattilaiseen silloin kun sita tarvitsen

Lahipalvelut

Matalan kynnyksen apua, johon paasee osallistumaan silloin kun tarve on (ei joudu
odottelemaan turhia ja tilanne huononee, jonka jalkeen tarve on muuttunut mahdollisesti )

Tietoa ja apua tilanteeseen sopivasti: 1adkari, hoitaja, sosiaalityontekiji, kuntouttaja,
fysioterapeutti, jarjestot, kurssit....

Aina ei itse tunnista mitd apua kaipaa ja tarvitsee eika tieda mita mahdollisuuksia
hyvinvointialueet tarjoavat eri-ikaisille ihmisille erilaisissa eldméantilanteissa ja esimerkiksi
monista sairauksista karsivalle ikdantyvalle yksin jadneelle ihmiselle tai yksinhuoltajadidille
jolla on haastava mielenterveystilanne ja haastava nepsylapsi hoidettavana.

Saannollinen sairauksien seuranta ja niiden asianmukainen hoito

Hammastarkastukseen joutuu jonottamaan useita kuukausia

Pahimmillaam aika 6kk padhan joka perutaan ja uusi aika taas 6kk padhan. Eli palveluihin
tuli padsta nopeammin

Lahipalveluiden turvaaminen.



Vapaa-ajan avustajatunnit auttaisivat osallistumaan enemman ja tapaamaan ihmisid. Olen
yksindinen.

Terveyspalvelujen helppo saavutettavuus. Muistutus apin kautta esim. sairautesi
kontrollikdynti ldhestyy ja labraldhetteet olisi jo valmiina. Helpottaisi omasta terveydesta
huolehtimista.

Helposti saavutettava, toimiva palvelu omassa kunnassa

Fysioterapia korvattavaksi kuten ladakari.

Terveyskeskus ja palvelut pysyisi Hattulassa.

Lahipalveluiden tulee olla saatavilla my0ds pienemmilld kunnilla.

Lahipalvelut pysyy ja on.

Ammattulsisten Tuli lahelta

Ongelmien ennaltaehkdisya! Liikunta, ravinto, lepo, yhteisollisyys, turvallisuus, vapaus.
Tarpeen mukainen palvelu helposti 16ydettavissa.

Talla hetkelld Parolassa ei ongelmia hoitoon padsyssa.

Lahipalveluiden ylla pito.

Osaavat ammattilaiset, joilla on vapaita aikoja ja tarpeeksi aikaa hoitamiseen.

Rakenteet jotka takaavat hoidon saatavuuden ja korkeatasoisen osaamisen.Riittavasti tietoa
ja toimenpiteitd ennaltaehkaisyyn.

Saannolliset ja riittavat terveystarkastukset.

Pysyva hoitosuhde. Taytyy myos voida luottaa sihen, ettd ammattilaisen kanssa paasee,
tarvittaessa nopeastikin, yhteyteen. Aina ei tarvita lddkaria. Tarvittaessa myo6s esim. tutun
hoitajan kanssa yhteydenpito, esim. pitkdaikaissairauksissa, akuuteissa tilanteissa,
painonhallinnassa, oire tms. Kysymyksissa jne.. Hoitaja voi olla tuki, turva ja "personal
trainer”. Asiakkaan linkki moniammattilliseen tyoéryhméaan.

Lahipalveluiden turvaaminen, chat toiminta toimii hyvin

Luottamusta siihen, ettd palvelut ovat ldhelld ja saatavilla jatkossakin. Pienten kuntien ja
alueiden palveluita ei saa lopettaa!



Taloudellisesti on maksuissa menty jo kipurajan yli, eli maksujen kohtuullistaminen.
Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto ykkosprioriteetiksi.

Mita tahansa. Oma Hameella ei ole tarjota apua edes traumaattisen kriisin jadlkeen hengissa
selvinnellee lapsiperheelle. Soskri on olemassa, mutta mitd akuutin vaiheen jilkeen, tyhjan
paalle vaan?

Lahipalveluiden turvaaminen riittdvalla ajan kdytolla hoitoon.

Toivon voivani jatkaa nykyisen ldhiterysaseman terveystiimin kanssa aika ajoin myos
kasvotusten, he tuntevat potilaansa, asiat etenevat eika tarvitse aina aloittaa koko
hoitohistoriaa alusta eri henkiloiden kanssa.

Terveyspalvelu 1oytyvat lahelt3, labra, terveysasema, hammashoito, fysikaalinen, jos nama
hajautetaan erilleen kynnys hakeutua tarvittaessa hoitoon kasvaa/ vaikeutuu.

Omalaikarimallia tulisi keittda koko hv- alueella.

Seuranta pitadisi saada erilaisten ladkeiden vaikutusten pohjaksi, nyt ei sellaista ole.
Lahipalvelut maaseudulla turvattava niin etta niihin paasee kohtuuden rajoissa.

Toistaiseksi henkilokohtaista kokemusta on vain padiosin Parolastaj a vointikin on sen
verran hyva, ettd tukea en viela tarvitse. Vaivat lisddntynevat idan myota ja silloin lahipalvelu
on arvokas. Voisin kuvitella, ettd ennaltaehkaisy, niin fyysinen kuin psyykkinen kun tulee
tarpeeseen.

Lahipalveluiden turvaaminen!

Nykyaan omalla terveysasemallani Parolassa koen saavuttavani tarvitsemani palvelut
ongelmitta. Yhteydenottoihin vastataan minuuteissa ja hoitoon paidsee samana péivana.
Tama johtuu padasiassa henkilokunnan sitkeasta ja rivakasta tydotteesta. Parolassa hyva ja
tavoitteellinen johtaminen.

Kuntoutumista erilaisiin sairauksiini,tukea ja neuvoja eri sairauksista keskustellen
asiantuntijan kanssa. Vertaistuki olisi my06s hyva.kela on ollut ihan hyva.lapsiperheiden ja
ikdantyvan vdeston saamaa tukea ja turvaa pitdd parantaa.

Asun Hattulassa ja taalla terveyspalvelut ovat toimineet mutkattomasti, hoitoon on paassyt
tarvittaessa ja vastassa on ollut usein tuttu ladkari, hoitaja yms. Kun perusasiat ovat
palvelussa kunnossa, digitaaliset palvelut tulevat kokonaisuutta hyvin, esim. Chat palvelut.



Meidéan perheellemme Parolan terveysasema on tirked, koska lapsemme kdy vakavan
sairauden vuoksi vahan valia verikokeissa. Pidempi matka verikokeisiin lisdd poissaoloja
koulusta ja vaikeuttaa vanhempien toissakayntia. En pida nykyisesta
takaisinsoittopalvelusysteemista. Se ei toimi esim. opettajan tydssa. Oppilaiden aikana ei voi
alkaa kertoa omia terveystietojaan, eika oppilaita voi jattaa yksin luokkaankaan. Omia
terveysasioitaan on siis vaikeaa saada hoidettua.

Talla hetkella tilanne on hyvj, koska Hattulan terveysasemalta saan tukea ja tarvittaessa
oikea-aikaista hoitoa.

Lahipalveluiden turvaaminen

Hoitaja tms. olisi rauhallinen, empaattinen, kuunteleva, ei mitaan pakkoliikkeitd kuten kyna
napsutus, ei kerro omia asioita ovat mielen juttuun

Fysioterapian saatavuus ja hinta huonot. 4 kertaa on auttamatta liian vahan ldhes kaikkeen!

Selkedt nettisivut. Nyt ei ihan sitd. Ammattilaisten tavoittaminen nopeasti. Lahipalvelut

Hyvinvointialueen perusterveydenhuollossa alkuvuodesta 2026 tarjoamat muutamat
etaryhmat (elintapamuutos, tietoa 2 tyypin diabeteksesta, perhevalmennus seka
lapsiperheiden teemaillat) olivat jo jonkinlainen alku kaivatuille etdpalveluille, mutta
tulevaisuudessa tdllaisia etd- ja verkkokursseja tulee olla enemman. Hyvinvointialueen on
syyta kehittda ja laajentaa tdllaista palvelua koskemaan useampia potilasryhmia ja
asiakasryhmid. Kursseja ja ryhmia voisi tarjota paljon laajemmin mm. ikdihmisille,
tyottomille ja mielenterveyskuntoutujille. Verkkotapaamisena kurssien jarjestiminen on
my0s erittdin kustannustehokasta.

Puhelinaikoja ja/tai infohenkil6d. On olemassa ihmisi3, joilla ei ole dlypuhelinta ja, jotka
juuri ja juuri osaavat soittaa puhelimella. Ei voi kaikkea siirtaa sovellusten pariin

Kysymys
4. Missa asioissa yhteisty6 hyvinvointialueen ja sidosryhmien valilla sinun
kokemuksesi perusteella toimii ja missa ei toimi? Miten yhteisty6ta voisi parantaa?

Vastaukset
Nyt lapsiperheiden hyvinvointipalvelut viedaan kauaksi, neuvola ei ole jatkossa ldhipalvelu.
Pelkdadn rokotus kattavuuden ja varhaisen puuttumisen heikkenevan!

Hyvinvointialueen viranhaltijat ovat kieltaytyneet tulemasta Hauholle tai ottamasta vastaan
Hauhon edustajia. Sen sijaan Lammilla on kiyty ja lammilaisia on otettu vastaan.



Kuntien on jarjestettava tyokykyarviot julkisessa terveydenhuollossa, eikd maksettava
niistd yksityisille voittoa tavoitteleville yrityksille. (Tdméan pitéisi olla sdanto koko maassa.)

En tieda miten toimii kouluikaisten hammashuolto, mutta ihmettelen miksi vanhemmat
valittavat julkisesti, ettd he eivat pysty tydaikana saattamaan lastaan sinne. Miksi pitdisi?
Lapset pitda opettaa siihen, ettei terveydenhuollossa ole mitdan pelattavaa. Kylla lapsi voi
kdyda yksin hammasldakarissa ja perusterveydenhuollon tarkistuksissa.

Perusterveydenhuollon tasolla henkilokunta ei aina joko " ymmarra " tai ei osaa ottaa
huomioon sit3, ettd esim. potilasjarjestdjen hiljaista tietoa kannattaa kayttaa hyodyksi
asiakkaita ohjatessa esim. omahoitoon. Asiakkaat samoja ja samojen ongelmien kanssa
tekemisissa. Yhteistydssa on voimaa.

Heikosti. Kukin toimii itseniisesti.

Vaikea kysymys. En hahmota keiden palveluita mitkdkin ovat ja missa yhteistyota tehdaan.
Vaikuttaa sekavalta kaikki hva perustamisen jalkeen.

Tietamys tulisi lisddntya toisten palvelutarjonnasta, jotta osattaisiin ohjata oikeaan
paikkaan ja palvelun piiriin.

Kaikki keskitetty liikaa Himeenlinnaan, ei hyva juttu. Forssan sairaalaan mahdollisimman
paljon eri palveluita ja my6s pikkukuntien ldhelle asiakkaita palvelut. Pitkat matkat ja
keskittdminen ei ole hyva juttu.

Hyvinvointialueen viranhaltijat huonosti tavoitettavissa, soita sinne, soita tdnne ja
vastataan jos viitsitddn. Suora numero viranhaltijalle, ettei tarvitse monen mutkan kautta
asioida.

Joissain paikoissa paremmim kuin toisissa. Kuntien liikuntakoordinaattoreita kannattaa
ehdottomasti hyddyntdaa enemman terveysasemien

Ei toimi jarkevasti nyt. Jarkevaa olisi valttaa turhaa paallekkaistd tyotd. Yhteistyon
sujuvoittaminen eri sidosryhmien valilla auttaisi tdhan. Talla hetkelld asiakkaita vieritetddn
palvelusta toiseen jolloin asioiden eteneminen hidastuu tai ei etene ollenkaan.

Suunnitelmat keskittda palveluita entistd enemman Hadmeenlinnaan ei ole hyva koska
syrjemmalta voi olla ettd tulee se yksi bussi aamu paivalla ja yksi iltapaivalla eika ole sitten
omaa autoa kaytdssd, seka taksi maksaa paljon.

Pitdmalla yhteytta potilasjarjestdihim



Lapsiperheiden palvelut ainakin huononee, kun neuvolat kaukana.

Hankala hahmottaa kuka tekee mitékin.
Mikaan ei ole toiminut vaan pompotellaan edes takas

Hauho todella huonosti huomioitu, taallakin on elamaa ja ihmisia. Jos
terveydenhuoltokinvieddan niin kuoleva paikka. Samoin ei mitdan jarkea kaataa Hattulan
toimivaa tkta

Huomioidaan jarjesestot. Kestavat rahoitukset, muuten palvelut sieltd katoaa.

Kunnan ja hyvan nivelkohdat ovat kankeita

aika heikosti toimii tuo yhteisty6. Ei kuunnella lainkaan kuntakentalta tulevaa palautetta, tai
oppilaitoksilta. Turhaa sanahelinij, kylla parantamisen varaa on rutkasti. turhia
keskustelukerhoja on rakennettu liikaa. Asiakaspalautetta ei kuunnella, kuunnellaanko edes
tyontekijoilta tullutta palautetta.

Yhteisty6 kannattaa aina ja siksi hyvinvointialue voisi jarjestaa eri toimijoille alueella
verkostoitumista varten erillisa tapahtumia. On helpompi ottaa yhteytta kun on jo
keskustellut henkilon kanssa.

Saannoéllinen tapaaminen erilaisten ryhmien kanssa

Erityisesti lapsiperheiden tilanne heikentynyt kun neuvolapalvelut siirtyivat pitdjasta
kantakaupunkiin ja joukkoliikenneyhteytta ei ole.

Hyvin vahaista
En osaa sanoa

Pienen sote-yhdistyksen (jarjeston) puheenjohtajan nikokulmasta, yhteisty6 on lahes
sattumanvaraista ja toimii pelkastian niilld alueilla ja niiden vélill4, joissa on edes yksi
aktiivinen henkil6, joka pistaa asiat toimimaan.

En ole hahmottanut selkeda toimintamallia tai prosessia, joka hyodyntaisi sote-yhdistyksia
hv-alueiden hoitopoluissa tai toiminnassa.

Eri "jarjestoyhteistydelimida” on, mutta ne vaikuttavat keskittyvan hahmottamaan keta



toimijoita on nyt olemassa kun kunnat ovat siirtineet toimintonsa hv-alueille eiki itse
tekemiseen ja asioiden eteenpdin viemiseen tai parantamiseen.

Lisaksi jarjestokentalla ei tunneta toisia jarjest6ja, eikd kontakteja ole, tai kontaktien
vaihtuessa myds yhteistyo lakkaa.

Kaytdnnossa: ei tunneta tarvittavaa verkostoa, ja siten viestintd ja kommunikointi ja
yhteistyon jarjestaminen on vaikeaa tai mahdotonta. Erityisesti yhdistyksille, jarjestdille,
jotka toimivat vapaaehtoisvoimin, ilman palkattua tyévoimaa, joka voisi kiyttda kunnolla
aikaansa asioiden parantamiseen.

Esimerkiksi alueellamme on tullut seurakunnan diakonilta pyynto listata alueella toimivat
yhdistykset, jarjestot ja heiddn yhteystietonsa ja toimikenttdansa (missa asioissa toimivat).
Lahestyin tdlla asialla ldhella.fi -palveluntarjoajaa, etta eiko tuollainen voisi hoitua ko.
palvelun kautta, mutta en ole saanut vield vastausta.

Mika yhteisty6? Klassinen rahaa kuluttava ongelma nimenomaan on etta sidosryhmat eivat
tee yhteistyota.

Pitdjistd joudutaan lahtea kesken paivaa lasta viemadn hammastarkastukseen noin 20km
padhan, tdhan muutos. Palvelut takaisin ldhelle

Ei ekaluokkalainen osaa yksin kaupunkiin kulkea

Ensilinja ikdihmisilla tokkii. Asioita siirretadn ja kestaa.

Toimii kohtuullisesti, jos osaa hakea tietoa netistd ja ymmartaa kapulakielta.

Hyvinvointialueen paattajien ymmartdmattomyys lahipalveluiden sdilyttamisessa

Kunnallahan ei ole mitdan sananvaltaa siihen, ettd Parolan terveysasema siirrettaisiin pois
Hattulasta. ...Ei siis toimi yhteistyo.

Hyvinvointialue voisi kuunnella sidosryhmia ja toteuttaa inhimillista strategiaa.



Hattulassa toimii talla hetkelld kaikki ensiluokkaisesti, ja niin soisi jatkossakin olevan. Yksi
paikkakunnalle muuton edellytys suurperheelld oli hyvéat lahipalvelut.

No nyt en osaa sanoa mutta kohta ei varmaan toimi mikaan jos kaikkialta lahipalvelut
viedaan.

Hattulassa Toimii

Yhteisten asiakkaiden hyvaksi toimiminen tulisi olla jarjestelmallistd ja suunniteltua
toimintaa. Jarjestdilld on kokemukseni mukaan mahdollisuus paikata hyvinvointialueen
kuoppia.

Yhteystietojen helppo 16ytyminen, ja niihin vastaaminen. Palveluiden paikka yhteisen
nimikkeen alle.

Ei tietoa

Kelan lddkarien pitdisi olla samalla viivalla kuin muidenkin instanssien ladkareiden. Eivat
voi mielivaltaisesti potilasta edes ndkemattd muutella diagnooseja. Tdma iso ongelma!

Esimerkiksi koulujen terveyspalvelut tulee sijaita koululaisten itse saavutettavissa
paikoissa. Sekd vanhusten tulee paasta helposti hoitoon. Nyt yhteisty6 toimii hyvin.
Terveyskeskus Parolassa ja isommat hoidontarpeet sairaalassa Himeenlinnassa.

Talld hetkella ei toimi.Tieto ei liiku ja jokainen tekee omassa poterossa tyota.Liian vahan
resursseja yhteistoimintaan ja lilan vihan osaamista yhteistyohon.

Asiakkaita vaan pallotellaan luukulta toiselle ja samat asiat saa kertoa uudelleen ja
uudelleen.Osaamisen vajaus estda asioihin tarttumisen,niitd vaan varuiks palloteltaan
toisille.

Koko johtaminen uusiksi eikd alan konkareita nosteta esimiehiksi.

Henkil6sté koulunpenkille ja tyonkiertoon.

Asennekasvatusta ja vaatimus pois alalta jos hommaan ei sitoudu.

Jarjestot toimivat hyvin paljon vapaaehtoisvoimin. Ns. suolarahoilla voidaan tukea ja kiittaa
jarjestoja yhteistydsta ja tydstd asiakkaiden hyvinvoinnin eteen.

Kuntien kanssa tehtdva yhteistyo on ensiarvoisen tarkeda. Kuinka se toimii?



Palvelut keskitetty liilkaa himeenlinnaan, pienempien kuntien palvelut toimivat hyvin ja ne
tulisi sdilyttda. Niinkuin esimerkiksi hattula

Valitettavasti on niin, ettd ensin sovittiin sote-johtajille isot palkkiot ja nyt ei ole varaa enda
jarjestda palveluita kaikille tasa-arvoisesti. Yhteistyo ei ole ratkaisu, jos on lahtékohtaisesti
ryssitty oma tehtava. Hyvinvointialue on naista se heikoin lenkki.

Kelan ja muun terveydenhuollon ladkdreiden ndkemykset asioista ovat harvoin
yhtenevaisia.

Onko sitd edes? Ei se ole yhteistyotd, ettd kunnat maksaa ja sitten niistd viedaan kaikki
palvelut. Hattulasta lopetettiin kaikki vanhustenhoito, paitsi lakisdateinen kotihoito, nyt
viedaan terveyspalvelut ja neuvola.

Sidosryhmapalvelut on hukutettu turhan sddnnoéstelyn alle. Tieto siirtyy hitaasti ja palvelut
on vaikeasti saavutettavissa. Selkeat linjaukset palvelujen tarjonnasta, ohjauksesta ja
padllekkaisten palvelujen poisto.

Hyvana pidan omakannan tietojensiirtoa kaikkien tarkeimpien palvelujen kesken.
Potilastietoihin perehtymista pyydettiessa ja reseptien uusimisen helppoutta.

Sosiaalihuollon palveluihin joutuu jonottamaan liian kauan, sairaalassa tyontekijat ovat
kuormittuneita koska tukipalvelutyontekijoita ei ole tarpeeksi ja se vaikuttaa hoidon
laatuun ja tavoitettavuuteen.

En osaa sanoa.

Hattulassa viela toimii kaikki erinomaisesti! Pirkanmaan alueella ei oikein mikaan!

Hameenlinnasta voisi tarjota sellaisia palveluja pienempien terveysasemien asiakkaille,
mitd pienempien kuntien asemilla ei ole saatavilla. Ei siirretd pienempien kuntien ja
alueiden palveluja Himeenlinnaan, kun sielld asiat toimii hyvin. Himeenlinnassa ei saada
hoidettua edes nykyisia potilaita. Tilanne ei parane sill3, ettd sinne siirretdan muidenkin
terveysasemien potilaat. Potilaat tulevat todennikoéisesti vield sairaampina, kun
hoitoonpadsy viivastyy. Kelakyydit tulevat myos lisddntymaan, mika lisda kustannuksia.
Oman perheeni asema jo heikentynyt hyvinvointialueen myo6ta. Toivon, ettei pienemmilta



alueilta enempaa vieda. Siina uhataan ihmisten fyysista, psyykkista ja sosiaalista
hyvinvointia, eriarvoistetaan ihmisid ja tapetaan pienempien kuntien houkuttelevuus
muuttajien suhteen. Se tarkoittaa my0s, ettd vanhukset "pakotetaan” muuttamaan
kotikunnastaan Himeenlinnaan, jos haluaa saada hoitoa. Sama koskee toki myos kaikkia
heikommassa asemassa olevia, ty6ttomat, lapsiperheet mm.

Palvelut pidettava lahella, sielld missa ihmisetkin ovat. Kaikkea ei voi keskittda Assiin vaan
kuntien vetovoimasta on myos huolehdittava.

Lyhyet valimatkat auttavat yhteistyo6ta. Olisi tarkead, etta lapset padsevat kulkemaan
hammashoidossa itsenaisesti.

Parolan terveysasemalla toimii kaikki.

Kayvat sotekeskuksissa pitdimassa luetoja

Jarjestoilla olisi ehka halua isompaankin osallistumiseen, mutta sdannoét kahlitsevat
tekijoitd. Esim. ympari Suomen tilanteita etta talkoilla ei saa aurata vaylia, vanhusten
kahvitilaisuuksia rajoittavat pilkuntarkat sdannot . Voisiko ndihin yrittda saada poikkeuksia
jos eivat ole liiketoimintaa?

Toisaalta vapaaehtoisten ja omaisten niskaan kaadetaan asioita jotka kuuluvat sote-
palveluihin . Esim. Punojanportin ns. palvelutalo Hattulassa. Vapaaehtoiset jarjestavat
ruokailuja, kahvia, paivatoimintaa, virkistysta, tietotekniikka-apua yms.

Juupas eipas keskustelu, kenelle kuuluu ja ei, raha ratkaisee ja ei oteta palveluun kun liian
tiukat kriteerit. Vammaispalvelu ja mielenterveys. Kuuluu terv huoltoon, ei heille tai jollekin
muulle. Palvelut ei siis vastaa tarpeisiin

Hyvinvointialueen ja Kanta-Hadmeen alueen eri sotejarjestdjen yhteistyon kehittaminen
jatkossa vieldkin toimivammavaksi ja vastavuoroisemmaksi.

Hyvinvointialue voisi hyddyntda Kanta-Hameen potilas- ja terveysjarjestdjen osaamista
enemman. Jarjestot tulisi ottaa mukaan hyvinvointialueen yhteistydkumppaneiksi. Nyt on
vaarana kdyda niin, ettd jarjestdjen asiantuntemus hoito- ja palvelupolkuja suunnitellessa
unohdetaan kokonaan. Jarjestoja tulisi ottaa mukaan avustamaan, tukemaan ja antamaan
hyodyllista kokemusasiantuntijatietoa, jota ei 16ydy kirjoista ja kansista.



Huonosti. Palvelut vieddan pois alueilta ja siirretdan potilaat kelataksien kuljetettavaksi ja
taten eri kustannuspaikalle. Terveytta ja kustannuksia yhteiskunnalle tulee katsoa
kokonaispakettina eikd tehda osaoptimointia, joka saattaa hyddyttda hyvinvointialueen
kassaa, mutta kaikki muut haviavat, jolloin lopulta koko yhteiskunta haviaa.

Kysymys
5. Miten palvelujen kehittdmisessa huomioidaan parhaiten asukkaiden tdaman hetken
ja tulevaisuuden tarpeet?

Vastaukset
Ikddntyvien neuvola palveluita tulisi kehittda

Hyvinvointialueen viranhaltijoiden tulee ottaa huomioon alueen eri osien olosuhteet.

Peruspalveluita ei pida keskittdd Himeenlinnan kaupunkialueelle. Ne pitda jarjestda
julkisena terveydenhuoltona, eika ostaa palveluita nk. "terveysjateilta" (ks. vastaukseni
kohtaan 7.).

Ammattilaisten, jotka eivét ole tunnistaneet jotain vaivaa vaan ohittaneet sen tai tehneet
vadran diagnoosin, pitda saada siita tieto, jotta he voivat kehittya tydssaan.

Ei keskitetd liikaa. Perusterveydenhuollon palveluiden pitia olla ldhella.
Ottamalla huomioon tdman kaltaisia kyselyitd suunnittelussa.

Pidettiisiin ainakin ne mita on, sielld missa ne on, eika siirreta kaikkea koko aikaa.
Muutoksia tullut liikaa, kaikki nimikkeet, numerot ja toimipaikat vaihtuu koko ajan, joka
kerta yhta uunona jonnekin mentava.

Vakavasti sairaalle viime vuodet on olleet hermoja repivia kun joutuu hallinnoimaan itse
hoito ja kuntoutusjuttuja. Akuutin vaiheen jalkeen voi jaada "heitteille".

Lopetetaan tdma jatkuva supistaminen ja palveluiden keskittdminen Hameenlinnaan.
En tiedda mihin suuntaan palveluita kehitetaan.

Ikaantyneiden neuvontapisteita tulisi olla. Ei keskitettaisi kasvukeskukseen, silld se on
epatasa-arvoista. Myos kdrrdaminen paikasta toiseen on epdareilua, sillda maalaiskunnasta
vaikea paasta asioille ja liikkumiskustannukset korkeat. Riskina ettei ihmiset hakeudu
hoitoon juuri tdméan vuoksi ja tilanteet kotona pitkittyvat

Ei mitenkain. Liian Himeenlinnan keskeisti koko homma. On muitakin kuntia olemassa, se
unohdettu taysin.

Eldamaa on muuallakin kuin Himeenlinnassa. Maaseuduilta huonot liikenneyhteydet.



Toimivat lahipalvelut kuten Parolan terveysasema tulisi olla jatkossakin kaytettavissa.
Ei keskitetd liikaa. Resurssien lisddminen.

Viesto ikddntyy joten palveluiden tulee olla ldhelld ja otettava huomioon olosuhteet. Jos ei
voi vuokra palveluna jarkata niin jarkatkaa vaikka omasta puolesta ettd Parolan
terveysasema pysyisi.

Ikdihmisten neuvolatoiminta kdyntiin

Hajautetut palvelut avainasemassa, Oitissa on nyt erittdin hyvat, monitaitoiset ja pontevat
hoitajat, heista pitaa pitda kiinni! Laboratoriopalvelut kerran viikossa ilmeisesti riittavat, ja
muitakin ammattilaisia saadaan tarpeiden mukaan paikalle. Kun viela olisi oikea
omaldakari vaikka yhtena tai kahtena paivana, perusasiat toimisivat hyvin :-)
Kokemuksesta tiedén, ettd ambulanssipdivystys omalla paikkakunnalla on elintarkeaa.
Liikkuvat palvelut, esim. GerBiili, ovat hieno keksintd! Myos se, ettd erikoissairaanhoitoa on
saatavissa my0s Riihimdaelle, on erinomainen asia!

Ei keskitetd liikaa. Neuvolat tarjottava lahi palveluna, jotta pienten kanssa ei tarvi liikkkua
ympari kylid. Seka vauvan kanssa isoon yksikk66n meno pelottaa, paljon ihmisia->riski
sairastua.

PerusPalveluiden pitdisi olla 1dhella. Aikoja tulisi olla saatavilla. Terveista rakennuksista ei
pitdisi luopua.

Sailytetaan ldhipalvelut

Otettava kaikki maakunnatkin huomioon, kaikki ei voi eika pida olla kaupungissa.
Vabhukset huomioitava

El saa ajaa alas kaikkia lahipalveluita. Liiallinen keskittdminen tulee pidemman péaalle
todella kalliiksi.

My0s tyoikdisten sairaudet tulee hoitaa jatkossakin, tyoterveys on yksityissektori, jota
tyossakayvilla ei kaikilla ole.

Peruspalvelut ldhelle asiakasta, vaativat palvelut kannattaa keskittaa, liikkuvat yksikot
kayttoon, toimivat sidhkoiset palvelut

ei saa keskittdd endd yhtdan, vaan palautettava maakuntaan palveluita, inhimillistettava
palvelua, mummorallia vihennettdva. Kannattaisi miettia oikein tilannetta siltdkin kannalta,
ettd Kaupungeissa on palvelutarjontaa myds yksityiselld puolella runsaasti ,niin julkinen
puoli voisi jopa vahentaa tarjontaansa sielld ja siirtda maakuntaan sité.



Kuulemalla heiti ja osallistamalla eri ikdisid koulutettuja kokemusasiantuntijoita erilaisiin
suunnittelu-ja johtoryhmiin. He tietdvat miten moninaisesti palvelut vaikuttavat toisiinsa ja
mika on ollut vaikuttavaa.

Saannolliset kyselyt

Nyt liiaksi keskitetdan palvelut kantakaupunkiin ja talloin hankaloitetaan pitdjissa asuvien
elamaa eika taata heille tasavertaista palvelua.

Kuunnellaan asiakkaita, tyontekijoita ja tallaisia kyselyja sanahelinédn sijaan

Mielenterveys palveluihin ja etenkin varhaiseen apuun pitéisi panostaa enemman!
Lahipalvelut tarkeita.

Keskitytdaan konkretiaan eli varmistetaan ettd on selked palvelutarjooma, ja ettd asukkaat
tietdvat mita apua on saatavilla ja mista ja miten. Kun ndima hamartyvat, kay kaikki
vaikeaksi.

Lisaksi pitdd selkedsti aina kertoa mika muuttuu, kun jotain muuttuu, ja miksi muutetaan.

Toki asiakasta, asukasta, kuuntelemalla, kysyen ja selvittaen.
Palveluiden tulee olla lahelld ja helposti saavutettavissa

Naytaa silta ettd palveluissa on valiinputoajia ja sotealueen tapa hoitaa asia on ilmoittaa etta
ihmiset on vaarassa ja palvelut oikeassa. Laintulkinta on myds valilla kovin erikoista
sotealueen puolelta

Ei mitenkdan. Pitdjista vieddan ja kaupunkiin keskitetddn

Ei lopeteta pienempia terveyskeskuksia. Turvata kaikille mahdollisuus paasta hoitoon ja
labraan.

Vilimatkat palveluihin kasvavat liikaa. Ei muisteta ettei kaikilla ole autoa eika julkinen
liikenne palvele kaikkia. Ikddntyvien neuvolaan pitdisi tulla neuvontaa myds erietuuksista ja
palveluista.

Terveyspalvelut on siilytettava pienissdkin kylissa ennallaan.
Sailyttamalla Hattulassa oma terveysasema ladkari ja laboratorio palveluineen

Vanhusten asiat ovat koko ajan heikkenemassa. Punojanportin muuttuminen vain
asunnoiksi ilman sité palvelua, hoitajien dareton kiire kun sukkuloivat paikkojen valilla eli
kiireetonta palvelua kaivataan. Omat tutut hoitajat asumisyksikoissa eika jatkuvasti
vaihtelua. Pdivitoimintaa ei olisi saanut karsia. Jarjeton ajatus laittaa padivatoiminta
tabletille. Ihminen tarvitsee aitoa kohtaamista ja kosketusta, ei toteudu ruudun kautta!
Moni ei osaa naitd laitteita kdyttaa, ei nde, ei osaa lukea jne. Vanhusten perhehoidon
ottaminen huomattavasti enemman vaihtoehtona! GreenCare-toiminnan vahvistaminen



alueella.

Ja jalleen, palvelut on saatava ldheltd, pienista yksikoista joissa on mahdollisuus pitda
hyvaksi koetut omat kdytannot. Pieni yksikké on joustava ja tuttu, asiakas ei tunne olevansa
liukuhihnatavaraa.

Kuunnelkaa, paattéjat, ihmisten mielipiteita siitd, mihin he haluavat verorahansa
kaytettdvan. Huippuhienot rakennukset, taideaarteet ja muu kiva ei ole potilaalle
ensisijainen asia, jos jonot ovat edelleen pitkat eika apua saa.

Peruspalvelut pitaisi sailyttda kunnissa eika kaikkea keskittda Himeenlinnaan.

Lahipalvelut tulee olla saavutettavissa my0s pienilla paikkakunnilla. Naitd ovat muun
muassa laboratoriopalvelut (erityisesti paastolabrat lapsiperheissa ovat ihan tuskaa, jos
joutuu julkisilla matkustamaan toiselle paikkakunnalle), hammaslddkaripalvelut ja
neuvolapalvelut. Myo6s sairaanhoitajan ja 1ddkarin vastaanoton tulisi tapahtua omalla
paikkakunnalla, edes osan viikkoa.

Ei mitenkaan. Silloin huomioidaan jos palvelut pysyvat myos pikku kunnissa. Otetaan niin
lapset ja nuoret ja vanhukset huomioon.

Palveluiden pysyminen

Palvelut tulee olla saatavilla mahdollisimman ldhella asukkaita. Paatoksissa tulee
huomioida ilmasto- ja ymparistdasiat. Kuntalaisia tulee houkutella lisda alueelle asumaan ja
nykyisid jadmaan, se vaatii kylmahermoisuutta ja viisautta. Lapsiperheiden palveluita tulee
vaalia silla heissa on tulevaisuus.

Yhtendistdminen, ettei joka asiaa tarvi etsid monen henkilén/puhelinnumeron takaa.
Kaytan danioikeuttani vaaleissa.

Alueellinen tasavertaisuus. Pitkdjanteisyyttd suunnitteluun, ei dkkindisia poukkoilevia
paatoksia. Hyvin toimivia yksikoita ei pida lakkauttaa vain sddston vuoksi.

Pidetdan perushoidot ldhelld, niin hammashoito, kuin perusterveydenhuolto ja neuvolat.
Nama kun viedaan, ei jad mieltd jaada kyseiseen kuntaan asumaan.

Palveluiden liika keskittdminen/tuleva? siirto Himeenlinnaan huonontaa Hattulan nyt
erittdin hyvin toimivaan terveydenhuoltoa.

Parolan terveysasema on lakkautusuhan alla ja tdssa ei ole huomioitu Parolan
terveysaseman hyvaa palvelua, tyytyvaisia asiakkaita. Kunnassa on myds paljon
lapsiperheitd ja vanhuksia joiden asiointi vaikeutuisi huomattavasti, jos terveysasema
lakkautetaan.



Tavoitteet ja resurssit tulevaan eika timan hetken saistoihin.Ei ole halusta kiinni vaan
mahdollisuuksista.

Palautetta annettu valituksia tehty lehteen kirjoitettu ja mikdan ei johda mihinkaan.
Ei terveydenhuollossa olla valmiita arvioimaan ja muuttamaan omia kdytanteita.
Tietoa on ja kyselyitd on tehty mutta mikdan ei muutu.

Julkinen toiminta ei tdalla toimi.Johtaminen ei kykene sitouttaan tai kehittimaan
palveluita.Yksityinen on ketterampi ja porukka motivoitunutta.

Kuntayhteistyo6lla voidaan sailyttda elintarkeat peruspalvelut. Ne ovat kuntien elinvoiman
kannalta kriittisia palveluita. Erityisesti ymparistokunnissa vaki ikadntyy - tyoikaiset
(lapsiperheet) tarvitsevat palveluita, jos palveluja ei ole ei mydskaan tule uusia asukkaita.
Kunnat kuihtuvat, se ei varmastikkaan ole tavoite. Samalla myds vaeston keskittyminen
kaupunkeihin aiheuttaa erilaisia ongelmia. Tarke&a on siis pitda peruspalveluista huolta. Se
on kustannuksiltaan erikoissairaanhoitoa halvempaa ja hyvin hoidettuna vahentaa
erikoissairaanhoidon tarvetta.

Kehittdmispaatokset pitdad tehda todellisten vaikutusten ja kustannusten selvittimisen
jalkeen - ei "sopivien" laskelmien perusteella.

Palveluiden pitda olla lahella eika pida keskittda vain himeenlinnaan yhteen paikkaan.

Huonosti. Isot vie ja pienet vikisee, tai edes vikise, kun kuolevat pois, kun palvelut viedaan.
Silkkaa hulluutta edes pohtia toimivien ja tehokkaiden palveluyksikdiden lopettamista.
Keskittdminen tuo vain lisdkustannuksia, kun ongelmat paasevat kasvamaan, mutta sita
eivat paattdjat tunnu ymmartavan. Tasa-arvo ei toteudu hyvinvointialueen asukkaiden
valilla.

Alueet ovat talla hetkelld kovin eri asemassa, kunnolliset ldhipalvelut olisi turvattava
kaikille. Digipalveluja kehitetddn ja tehostetaan - hyva niin, mutta kaikki asiat eivat siithen
sovi, eika kaikki hoidu hoitopoluilla. Ihmiskontakti on yllattavan tarkedssa roolissa
paranemisessa ja motivoinnissa.

Eihan niitd huomioida. Vain rahalla on vilij, ja sill, etta se kulkee oikeaan suuntaan.

Palvelut pitia edelleen teettdd paikallisesti paikallisia kuunnellen. Yksityinen tai
kunnallinen toimija. Tdma ei ole mikaan tarjouskilpailu. Veronmaksajien pitda saada valita
arvoisensa palvelu.

Perusterveydenhuollon palvelut lhella.



Palveluja tulisi kehittdad ostopalvelujen kanssa yhdessa.

Hv-alue voisi ostaa nditd palveluita oman palvelutuotantonsa tueksi ja palelujen tuottajat
yhdessa kehittavaisivat asiakaslahtoisia palveluja. Yhteistyolla ja yhteisilla pelisdannailla
voidaan vaikuttaa laatuun, kustannuksiin, saavutettavuuteen sekd asiakastarpeisiin- ja
kokemuksiin.

Palveluiden helppo saatavuus, ts. ldhipalvelut. Aivan kaikkea ei tarvitse saada omalta
terveysasemalta, mutta vahintdan ladkarin ja hoitajan vastaanotot ja labra.

Viela ei vanhusvdaesto ole kaikki poistumassa siis perustarpeet on l6dyttava
mahdollisimman laheltd. Tulevaisuus tuo toisenlaiset haasteet jotka on myos silloin
kartoitettava uudelleen

Ei lakkauteta lahiterveysasemia enempdaa. Lopettakaa keskittaminen

Peruspalvelun tulee olla ldhelld, epaileméattd moni tuleva potilas jattaa ladakari kdynnin
valiin "vain" epamdaaraisten vaivojen vuoksi, jos niista ei toistaiseksi ole varsinaista haittaa.
Vaki ikdantyy, lahipalvelun tarve toistaiseksi kasvaa. Sdastojen vaikutuksia tulisi katsoa
pitkalle tulevaisuuteen, huomioida erityisesti sddston kustannuksia nostavat
piilovaikutukset.

Ikdantyva vaesto kasvaa hurjasti. Lahipalveluja ei pitdisi vieda kauaksi!

Pidetdan riittavilla voluumeilla toimivat terveysaseman kdytossd, esim Parola.

Seurataan hoidontarvetta ja mukaudutaan siihen. Selvitetddn huolellisesti ihmisten
mielipiteet ja perustelut ja pohjataan paatokset oikeudenmukaisesti, ei vain enemmiston tai
kovadanisempien paatoksella.

Kuunnellaan asukkaiden toiveet ja kehitellaan niita.

Kun tunnetaan asiakaskunta, voidaan paremmin ennakoida tulevaa. Lahipalvelut siis
arvokkaita asiantuntijoita oman alueensa asukkaista.

On tarkeaa, etta palvelut ovat ldhelld ja jonot mahdollisimman lyhyita. Nykyinen
takaisinsoittosysteemi on huono. Olisi tarkedd, ettd neuvoja ja apua saa nopeammin. Jonkun
osaavan ihmisen tulisi olla aina langan toisessa padssa. Kaikki eivat toissdan pysty
vastaamaan joka hetki terveysasemalta takaisin soitettuun puheluun.

Takaamalla lahipalvelut siten, ettd otettaisiin mallia asioista jotka toimivat talld hetkella.
Hattula ei voi olla muuttovoittokunta jos palveluita vieddan pois lahelta.

Lopetetaan palvelujen keskittdminen ja palvellaan muuallakin kuin kanta kaupungissa
olevia.



Hattulan Parolassa olevaa terveysasemaa ei saa lakkauttaa! Se on toiminut erinomaisesti. Se
on kuntalaisia ldhell4 ja sinne on helppo tulla toisin kuin lahted hakemaan palvelua
Hameenlinnasta. Parolan terveysasema on suht uusi ja nykyinen systeemi toimii
erinomaisesti. Hattulalaiset ovat tyytyvdisia nykyiseen ratkaisuun. Niin minakin.

huonosti, vanhukset tarvitsevat ihmisia ikatovereita joiden kanssa jutella naamatusten ei
tabletteja.

On suorastaan julmaa, ettd laitoshoitoon vieddan kauas omasta kunnasta!
Hameenlinnalaisia Forssaan ja Forssalaisia Himeenlinnaan jne! Missa nyt sattuu paikka
olemaan koko tdlld valtavalla sote-alueella! Ja pahimmassa tapauksessa viela vaihtuu
huoneet, hoitajat ja laitokset viela sielld vieraalla paikkakunnallakin moneen kertaan.
Potilaan hata on suuri! Omaiset eivat voi mitenkdan kayda katsomassa kuin harvoin. Koko
paivd menee matkaan. Ennen kun oli oman kunnan vanhainkoti, niin sielld poikkesi vaikka
kauppareissulla. Huonokuntoiset tutut pystyivat vaikka ottamaan vierailua varten taksinkin
kun ei ollut kymmenien kilometrien matka. Sitad paitsi kukin paasi aikanaan siihen tuttuun
vanhainkotiin tai hoivalaitokseen, missa oli kdynyt katsomassa omia omaisiaan. Tama olisi
aarettdman tarkeda varsinkin muistisairaille.

Pdivatoiminnan siirtdminen matkojen pdahan omasta asuinpaikasta on epdkohta. Takseilla
vakea kuljetellaan ympariinsa, se ei ole ihan helppoa vammaiselle, vanhalle,
liikuntarajoitteiselle, muistisairaalle jne. Monesti kyseinen henkilo ei pysty osallistumaan
kun matka jo veisi voimat. Ja tabletin kautta osallistuminen paivatoimintaan on surullinen
vaihtoehto, silla kaikki eivat pysty ja osaa. Kylla askarteleminen netin kautta on
surkuhupaisaa vanhuksen kanssa! Sita paitsi ihminen haluaa tavata silmakkain toisen
ihmisen!

Ajan mukaiset tarpeet yhteiskunnan muutoksissa. Asunnottomat paihdekayttajat7

Paras, mutta samalla ehdottomasti huonoin esimerkki palvelujen toimimattomuudesta on
hoitotarvikejakelun tdménhetkinen toimimattomuus kaikin puolin. Hoitotarvikkeiden
saaminen on talla hetkelld suuri huolenaihe Kanta-Hameen hyvinvointialueella.
Hoitotarvikkeiden saannin tulisi perustua ennen kaikkea yksildllisyyteen. Valitettavasti
tdma ei toteudu Kanta-Hameen hyvinvointialueella. Himeenlinnassa hoitotarvikejakelua
kayttavat potilasryhmat ovat saanee todeta useaan kertaan niin viime vuoden (2025)
lopulla kuin edelleen tdman vuoden (2026) aikana, ettd hoitotarvikejakelun palvelu jo
sindlldan seka palvelun laatu sakkaavat pahasti. Oli kyse sitten diabeteksen hoitoon
kaytettavista tarvikkeista, uniapneaan kaytettavista hoitotarvikkeista tai erilaisista
katetreista ja haavanhoitotarvikkeista.

Yle Hame teki hoitotarvikejakelun toimimattomuudesta alkuvuodesta nettijutun, jossa
haasteltiin eri potilasryhmig, jotka olivat sairautensa takia hoitotarvikejakelun asiakkaina.
Toivoin, ettd viimeistdan tdma nettikirjoitus olisi saanut hyvinvointialueen paattajit ja



tulosalueiden johtajat hereille kenen vastuulle ndin moniin ihmisiin vaikuttavan palvelun
toimimattomuus ja suorastaan luokattoman huono laatu kuuluu. Valitettavasti mitdén ei ole
vielakdan nain kevadn kynnykselld tapahtunut. Olettaako hyvinvointialueen toimijat, etta
ongelma ikaan kuin katoaa itsekseen?

Perusterveydenhuollon tulee pysya lahella asukasta. Kaikkea ei voi keskittaa
Hameenlinnaan. Jos palvelu on kokonaistaloudellisesti ostettuna edullisempi vaihtoehto,
tulee palvelu ostaa. Toimivia perusterveydenhuollon asiointipaikkoja ei tule lopettaa sen
takia, ettd palveluntuottaja ei ole omahame.

Kysymys
6. Miten sina haluaisit olla mukana tulevaisuuden palvelujen kehittidmisessa?

Vastaukset
Ainestamailla ainakin

Hyvinvointialueen viranhaltijoiden tulee tulla Hauholle ja/tai ottaa vastaan Hauhon
edustajat.

Haluan vastata kyselyihin.

Antamalla naitd lausuntoja, ddnestamalla yleensa aktiivisella osallistumisella. Niin kuin
nytkin . Hienoa, ettd hv-alue antaa siihen mahdollisuuden.

Ehka asiakaskokemuksen esiintuojana, kommentoimassa en jaksa mitdan kehittdaa

Asukasfoorumeita. Liian kankea jarjestelma koko hva. Johtotasolla ei ymmarrysta mita
tyota tekevat tekevat. Vahdosaisuuden paheneminen.

Haluaisin etta tarpeeni kuultaisiin esim vastaanottoaikojen suhteen. Virka-aikainen palvelu
ei palvele kaikkia. Haluan ettd prosessit luodaan asiakaskeskeisesti.

Ainestamalla ja kyselyihin vastaamalla. Onko vastaamisella oikeasti vaikutusta paatidksiin?
Eikos se raha kumminkin sanele kaiken...

Aidnestimalla. Pitda kysya niilta keitd muutokset koskee. Viranhaltijat eivit osaa asettua
asukkaiden asemaan riittavasti. Liikaa hoidetaan vaan omien alueiden asioita, viis muista.

Kyselyihin vastaaminen

Kyselyilla.



Aidnestimall3, kyselyilld ja se ettd paattijit oikeasti ottaa ne kuntien ja kaupunkien
mielipiteet huomioon!

Aénestamalla

Néin :-)

Keselyt, adnestykset. Niin ettd asioihin voisi oikeesti vaikuttaa.

Kertomalla kokemuksia ja ennenkaikkea herrat viela niita kuuntelisi oikeasti

Ainestimalla

Vastaamalla kyselyyn
Kyselyihin vastaamalla
Aanestamalla aion olla. Kansalaisraati olisi hyva vaikka paikkakunnittain.

Seutukunnallinen keskustelu olisi paikallaan, missa voisimme asioista kiayda
ajatustenvaihtoa ja miettid asukkaiden palveluiden kehittdmista. Asiakaspalautteet
huomioon paremmin.

Asiakasta edustamalla koulutettuna kokemusasiantuntijana. Jos puutun poydasta, niin
tdma nakokulma unohtuu helposti.

Olen se verran idkas, mutta olemme siind ryhméssa johon kuulun niin kdyttaneet kerran
vuodessa hyvia alustajia hyvinvointialueelta.

Ainestimalli ja esim tillaisiin kyselyihin osallistumalla. Toivottavasti niilli on vain
vaikutusta...

Pienen sote-yhdistyksen (jarjeston) puheenjohtajan ndkékulmasta: tiiviimmin ja lahemmin
mukana kehittdmisessa.

Asukkaan ndkoékulmasta: kommentoimalla, 44dnestamalld, tuomalla tarpeita esiin.

Ainestiminen



Jos niita joku oikeasti ajatuksella lukee, jatkossa voin vastata vaikka laahempiinkiim
kyselyihin

Aanestamailla ja ammattilaisena vastaamassa kyselyihin

Vastaamalla kyselyihin ja ddnestdmalla

Kyselyissa mukana.

Ainestamalla, mielipiteet nikyviin niissi ja vastaavissa Kyselyissi, facessa.

Maalla asuvana ihan riittdisi, ettd meidat otettaisiin huomioon. Jos nykyisella paatoksilla
menndan, palveluiden ddreen padsyyn meneva aika moninkertaistuu.

Haluan tulla kohdatuksi ja kuulluksi kuntalaisena.

Haluan vastata kaikkiin kyselyihin ja kannatan niita jotka haluavat lahipalveluiden sailyvan
ja pysyvan. Vastustan niiden siirtoa pois laheltd sen mita pystyn!

Aénestamalla.
Kaytdn ddnioikeuttani. Seuraan paatoksentekoa. K

Ainestimailla, haluaisin, ettd kuunnellaan mielipiteitd paatoksen teossa

Ainestimaill3, kun toimia suunnitellaan!

Ainestys taitaa olla ainoa tapa. Tieda sitten onko sillikdin vaikutusta. Loppujen lopuksi
raha tai rahan puute taitaa olla se ainoa asia joka vaikuttaa.

Ainestimalla

En endi mitenkain,se on toivotonta.
Ei yksittdinen henkil6 vaan kykene muuttamaan tai vaikuttamaan.

Olen yrittanyt ensin ammattilaisena ja viime vuodet omaisena.Turhaa.

En usko suuremmin mahdollisuuksiin vaikuttaa, koska paatoksenteko on kuitenkin
poliittinen paatos.



Aidnestimalla, vastaamalla kyselyihin.
Haluan jatkossakin olla Hattulan toimivien palveluiden kayttaja.
Tama Kkysely on oikein hyva. Mielellani osallistun danestyksiin ja jaan mielipiteitani.

En mitenkaan, juuri sitd varten pitdisi olla dlylliset ja osaavat ihmiset, ettei kaikesta tarvi
yrittda itse huolehtia.

Selvasti pitdisi osallistua enemman vastaaviin kyselyihin. Mielestdni ndma vastaukset
lakaistaan aina maton alle. Aina 16ytyy lisda asioita mista saastetddn. Tarvitaan siis lisda
veroeuroja, joita saadaan aktiivisesta tyonteosta. Joka saavutetaan keskittdmisen
lopettamisella. Tuottava tekija tuottaa enemman kuin kuluttaa.

Nykyiset vaikutuskanavat ovat olleet ihan hyvia, niista nykyista parempi tiedottaminen olisi
ehka tarpeen.

OmaHameen sivuilla olevan palautteen kautta on voinut antaa hyvin palautetta ja
kehittdmisideoitakin.

Haluan ettd paattijat suostuvat kuuntelemaan niin minua kuin muitakin palveluiden
kayttdjia ja maksajia.

Maksan verot mielelldni oman asuinpaikkani terveyspalvelujen puolesta
Ainestia

Myo6nnetaan, olen ollut vahan laiska ottamaan tietoa OmaHameen paatoksistd. Mutta en ole
my0skddn huomannut mitdan erityisen avointa tiedottamispolitiikkaa. Nyt en puhu, ettd
hva:n dpista voisi kaivamalla jotain 16ytdakin. Esimerkiksi timéan kyselyn linkki on jaettu
Facebook ryhméaéan. Muuten en olisi moisesta edes tiennyt. Jotenkin hva:een pitdisi olla
helpommin lahestyttava, kyselld asiakkaidensa toiveita ja tarpeita.

Aidnestimalla ja kyselyihin vastaamalla.

Toivon, ettd tallaisilla kyselyilla tai kansalaisaloitteilla pystyisi vaikuttamaan paatéksiin.
Aénestamalla.

Ainestamalli,osallistumalla keskusteluihin. Tuon omat mielipiteeni julki.

Mielellani otan kantaa asioihin ja mieluiten sellaisissa kanavissa joissa mielipiteilla ja
kannanotoilla on oikeasti painoarvoa.

Haluaisin, ettd suuria muutoksia palvelusysteemissa ei tehda kuulematta asiakkaita.



Kyselyt

Ainestiamalla ja palautetta antamalla.

Joku vapaaehtoinen olisi kiva

Vastaisin tallaisiin kyselyihin jos ne todellakin ohjaavat palvelun suuntaa. Mutta naista
kyselyistd eivat ihmiset tieda! Ilmoituksia kyselyista pitda olla esim. terveysasemalla,
kauppojen ilmoitustauluilla, kirjastossa jne. jos oikeasti halutaan ettd naihin vastataan.

Ei taida auttaa kun eurot ratkaisee’8

Haluaisin olla esimerkiksi Ahveniston sairaalan uusissa asiakkaille/potilaille suunnatuissa
asiakasraadeissa tms. toiminnoissa mukana.

Lisdksi olen kiinnostunut vastaamaan hyvinvointialuettamme koskeviin terveydenhuollon
kyselyihin koskien niin perusterveydenhuollon kuin erikoissairaanhoidonkin palveluita ja
toimintoja.

Hyvinvointialueen palautejarjestelmaa on syyta kehittda. Jarjestelmassa ei pysty antamaan
lainkaan rakentavaa kritiikkia tai korjausehdotuksia hyvinvointialueen toiminnasta ja/tai
palveluista. Olen laittanut tastd epdkohdasta hyvinvointialueelle palautetta, mutta asiaa ei
ole vieldkdan korjattu, vaikka hyvinvointialueella on ollut yli viisi kuukautta aikaa hoitaa
asia kuntoon.

Kyselyt, lausunnot, asukasraati ja tdhan osallistujia muualtakin kuin Himeenlinnasta ja
muutakin kuin diginatiiveja.

Kysymys

7. Palvelustrategian valmistelu jatkuu kevaan aikana ja se viedadn paatoksentekoon
toukokuussa 2026. Alle voit jattda vapaamuotoisen terveisesi palvelustrategian
valmistelijoille.

Vastaukset

Huomioikaa haastavassa tilanteessa olevat asukkaat. Esim luku ja kirjoitustaidottomat
maahanmuuttajat, kiintio pakolaiset. Asiakas ohjausta tulee kehittdd Muinoin esim etsiva
nuorisoty6 kunta-aikana oli tuottavaa.



Eduskunnan oikeusasiamies on 11/2025 antanut kanteluratkaisun Hauhon Pitija ry:n
kanteluun. Palvelustrategiassa tulee ottaa huomioon asiakkaiden lakisaateiset oikeudet,
mm. saada hallintopdatos jos palveluita supistetaan.

Palveluja ei pida ostaa yksityisilta "terveysjateiltda". Viittaan YLE:n MOT-ohjelmaan
31.3.2025 "Laakari saa potkut: MOT saa vinkkeja ladkarijatin toiminnasta. Asiakkailta on
toistuvasti peritty ylihintaa. Ladkarit kertovat myos siitd, mihin alan voitontavoittelu on
johtanut. Moni vaikenee. Tai sitten ottaa vastaan seuraukset. Jopa irtisanomisen."

Mikali hallituksen suunniteltu laki teknologian lisdaantyvasta kayttédnotosta
vanhustenpalveluissa menee lapi, hv-alueen tulee huolehtia siitd, ettd kaikesta huolimatta
hoitohenkilokuntaa ei vihennetd vanhuspalveluista. Nyt jo menndian minimilla. Toisaalta
miksi tehda laki ,kun nyt jo on mahdollista teknologian kaytt66n sielld, missa se on jarkevaa.
Sumutusta koko laki - voidaan " sddstaa " kustannuksissa.

Strategian kayttoonoton yhteydessa - toimintaan siirryttaessa - on kiinnitettava vakavasti
huomiota siihen, ettei esim. puheluun vastaava henkilo terveyskeskuksessa kayta " vaarin "
asemaansa priorisointiin esim.

jos asiakas pyytaa ladkarin vastaanotolle paasya. Siina henkilo helposti kdyttaa valtaa, jota
hanelle ei oikeasti ole my6nnetty. Mikali em. toiminta johtaa hoitovirheeseen, niin vastuu
kuitenkin on vain ladkarilla, ei talla ko. priorisoijalla. Tata on painotettava vakavasti
hoitohenkil6kunnalle.

Vahemman Strategioita ja kehittdmistd ja enemman konkreettista ty6ta, jalkautumista,
seurantaa ja pidetddn ihmiset toissa. En halua ettd Al on ainoa yhteyshenkilon tai
yo6hoitajani.

Tehkaa jarkevia paatoksia. Jalkautukaa.

Asukkaiden todellisten tarpeiden kuuleminen on asiakasymmarrysta. Palveluita ei
kehitettdisi enda palvelulohtdisesti vaan asiakaslahtoisesti

Olkaa tarkkoja ja miettikai kaikkien kuntien asukkaiden tilanteita tasavertaisesti. Alkaa
ulkoistako asioita liikaa.

Huomioikaa ldhipalvelut ja se ettei kaikkea saa siirtdd Himeenlinnaan. Huomioikaa
asukkaat, ei pelkkia strategioita. Teoria on aivan eri kuin todellisuus. Huonompaan
suuntaan on menty ja paljon.

Panostakaa ihmislahtdisyyteen, ennaltaehkaisyyn ja palveluiden sujuvuuteen.

Yksinkertainen ja toimiva palvelupolku on asiakkaalle usein tairkedmpaa kuin yksittdisten
palveluiden laatu erikseen.



Kuunnelkaa ammattilaisia ja asukkaita - parhaat ratkaisut syntyvat, kun arjen kokemus ja
paatoksenteko kohtaavat.

Rohkeutta tarvitaan my6s uudistaa toimintatapoja, ei vain yllapitaa nykyisia rakenteita.

Asukkaiden tasavertaisuus, kulkuyhteydet joita ei ole. Asiakasta kuunnellen. Nyt hyvin
toimiva terveystalo joka on saanut mainetta hyvasta palvelusta. Tata ei tule olemaan Isossa
kokonaisuudessa!!

Pitakaa huoli jo toimivista palveluista. Parolan tervrysasema on uusi hieno terveyasema,
jossa hyvit parkkialueet ja helposti saavutettava. Palvelu on huippua ja jopa palkittua. Alkai
luopuko tasta

Palvelustrategiaa kun tehddan niin tehkaa se asiakaslahtdisesti ja kaartoittakaa oikeasti
millaiset mahdollisuudet ihmisilld on kulkea jne.

Meinaan Hameenlinnan sisilla se julkinen toimii ihan hyvin mutta taalta lahi kunnista ei
niin vaan valttdmatta paastakkaan voi olla vain yksi bussi vuoro aamulla ja yksi iltapaivalla
eikd omaa autoa ja matka sen verran ettd matka edes takaisin vaikka taksilla voi olla 2-3
kertaa poliklinikka maksun verran, jos tarvitsee kiyda useammin terveydenhuollossa niin
ei sitd hirvedn monen kukkaro tata nykya kesta.

Yleisten tavoitteiden kirjaaminen on hyva asia, mutta helposti se jaa vain kauniiksi sanoiksi.
Konkretia olisi poikaa! Ostopalveluitakin varmaan pitaa olla, mutta niiden valvonnan on
oltava kunnossa. Ei hva voi neuvotteluissa olla altavastaaja!

Ei keskitetd kaikkea. Lahipalveluitakin pitda olla saatavilla. Palvelut on turvattava kaikille.
Lahipalvelut, ettei kynnys hakea palveluita karkaa. Tdma tulee lopulta kalliiksi
Palveluja kattavasti kaikkialle, ei vain kaupunkiin. Jalkautukaa ja kuunnelkaa tarpeita.

Tulisi ottaa myds huomioon ympdristéarvot, jos liikenne lisdantyy kun palveluja
lakkautetaan tai siirretddn muualle

Toivon, ettd mietitddn, mihin oikeasti on varaa ja mika on vaikuttavaa. Hyvinvointialueen ei
tarvitse keksia kaikkea itse, netissd on paljon materiaalia esim ennaltaehkaisyyn liittyen.
Vakavia sairauksia ei sen sijaan voi hoitaa itse. Mielenterveyspalveluissa on tarkeda
huomioida vakavasti sairaat eika lisata alati matalan kynnyksen palveluja, silld tdma vie



paljon resursseja ja kaikki asiat eivat liity mielenterveyteen, joista hoitoon hakeudutaan.
Kolmannella sektorilla on paljon palveluja myds, joista voi saada tukea.

Yleisesti ottaen taytyy miettia, mitka tehtavat kuuluvat hyvinvoibtialueelle. Nuorten elaman
tukeminen on erityisen tarkead, samoin lapsiperheiden. Yhteiskunnan tilanne on mennyt
haastavaksi, minkd huomioiminen on tarkeda. Kokonaisssuunnittelun ja -kuvan luominen,
jotta raha riittda niihin palveluihin, joita ei voi hoitaa toisin esim terv.huollossa, pelastus- ja
sos.toimessa.

Kannatan myds omaa palvelutuotantoa.
Toivottavasti mennadn ihminen ja palvelut eiki raha edella.

Palvelupisteet on oltava kuntakeskuksissa ja pitdjakeskuksissa saatavilla Laakari,
laboratorio, terveydenhoitaja. Talla turvataan tulevaisuuden terveydenhuolto-

Hallituskauden aikana juuri erityisen heikossa asemassa olevien ihmisten mahdollisuudet
osallistua eldmdansa ovat heikentyneet. Osallisuuden lisidminen on siksi erityisen
merkityksellista. Palautteen kuuleminen on siksi tirkeda, mutta ennen kaikkea siksi etta eri
perspektiivista asian voi ndhda toisin ja se on usein ammattilaisten sokea piste.
Kokemustietoa tulee kuulla ja kunnioittaa, jotta palvelut ovat tehokkaita ja oikea-aikaisia.
Nain niista tulee myds edullisempia. Esivalittuja koulutettuja kokemusasiantuntijoita voi
tilata (non profit yhdistys) kokemusasiantuntijat.fi

Mielestani minun ei ole tarvetta ottaan tihan kantaa

Kehitysidea:

Kun Oma Hameesta soitetaan, esim. ladkari/hoitaja/takaisinsoitto tms., niin saisiko
puhelimen nayttd6n esim tekstin "Oma Hame". Tuolloin uskaltaisi puheluun vastata.
Nykyaan jatkuvasti varoitellaan vastaamasta tuntemattomista numeroista tuleviin
puheluihin.

1) Monikanavaisuus on hyva ja tuo tehokkuutta ja tarjoaa mahdollisuuksia eri ihmisille. Yksi
tapa ei sovi kaikille. Eli siis digia ja ihmisia tarjoamaan palveluja.

2) yhdistys(jarjesto)kentdn rahoitus vahenee koko ajan myo6s, minka vuoksi ko. kentdn
palkattu ty6voima vdhenee, mika vahentaa palveluiden tarjoomaa 3. sektorilla. Kun
yhdistykenttd menee enemman vapaaehtoisvoimin toimivaksi, ei voi olettaa, ettd he osaavat
toimia kuten jarjestokentin oikeat asiantuntijat. Tdhan toivon huomiota ja parannuskeinoja
ja keskustelua odotuksista puolin ja toisin. Tastd huomasin strategiassa sivuilla 32 ja 42 ja
hyva niin, mutta kaipaan vield enemman kaytédnteitd ja yhteistyota noiden lisaksi.



3) Strategia tehdaan tietysti palveluntarjoajan ndkékulmasta, hyddyntaen kdytettavissa
olevia faktoja ja mittareita. Seurataanko myos palvelujen kohdentuvuutta, saatavuutta tai
ymmarrettavyyttad ns. asukasprofiileilla esimerkiksi mita
hattulalainen/vojakkalainen/turenkilainen opiskelija/vanhempi/yksinasuva
aikuinen/eldkeldinen oletusarvoisesti pitdisi saada apua/tukea hv-alueelta ja mitd han
sitten kdytannossa saa? Ts. toteutuuko palvelulupaukset kdytanndssa, seurataanko sita
esim. pistokokein?

4) Joskus sairaita ja vahavaraisia koetellaan myos rikollisuudella. Esimerkiksi jo
vahavaraisen vanhemman pitda huolehtia huumeriippuvaisesta lapsestaan, joka varastelee
ja on vakivaltainen kotona ja muualla. Tai monisairasta ihmista kiusaa naapuri tai muu
laheinen. Miten saada myo6s poliisitoimelta kdytdnndn apuja tallaisiin kuormittaviin
tapauksiin? Naistd nostetaan huoli-ilmoituksia, mutta ne eivit yleensa johda mihinkaan
toimenpiteeseen, koska vaatisivat "kurinpidollisia toimia".

Palveluita ei pida keskittda ainoastaan Hdmeenlinnan kantakaupungin alueelle, vaan
perusterveydenhuollon palvelut pitaisi 16ytya lahelta asukkaita.

Kun saatte palautteita ja ilmenee ongelmia. Tarkastelkaa ihan oikeasti mika se
prosessiongelma on. Nayttdad myos silté ettd jollakin tasolla ette ymmarra kaytdnnon tyota
ja sitd miten strategian tulisi kohdata potilan hoidon kanssa.

Ottakaa tihan asiakasraati mukaa

Pitdkaa huolta siitd ettei Tervakosken terveysasemaa lopeteta vaan pidetdan se auki koko
viikon.

Alkaa unohtako, vihivaraisia! Nyt ei huomioida riittivésti apua tarvitsevia ihmisia!
Asukkaiden tarpeita ja ideoita pitda kuunnella.

Lopettakaa Hattulan terveysasema lopettamis / siirtoaikeenne, kylla 1dhes kymmenen
tuhannen asukkaan kunta tarvitsee oman terveysaseman

Priorisointi, mihin ne rahat laitetaan. Tutustukaa ihmisten arkeen!

Olisiko hyva kokeilla esim. Ranskassa kaytettavaa mallia, ettd on kiertavia palveluita
pikkubussilla? Ladkari ja hoitaja asiakkaan luo. Esim. Etela -Hattulassa.

Lisda osaavia hoitajia vanhustyohon! Hoitajat eivat jaksa tatd rumbaa enad, loputkin palavat
loppuun.

Huomioikaa maalla asuvat. Vai onko tarkoitus lakkauttaa kaikki kylat, jos palveluiden
dareen paasy muuttuu mahdottomaksi. Voimme taalla ryhtyd my6s kuulumaan
rokoteohjelman ulkopuolisiksi



Hattulan terveyspalvelut ovat mainiot. Alkii sy6ko kunnan elinvoimaa viemalld palveluita
Hameenlinnaan, silla se hankaloittaa lapsiperheiden arkea ja huonontaa myo6s ikdihmisten
palveluiden saavutettavuutta. Kaikilla ei ole omaa autoa, jota voisi kdyttda kesken tyopaivan
asiointiin toisella paikkakunnalla.

Parolan terveysaseman tulee ehdottomasti sdilya ja pysya taalla. Ei sille turhaan uusia tiloja
rakennettu!!!

Hattula on toimiva ja nooea yksikké. Hattulassa on ihan tarpeeksi karsittu

Pyydan kylmahermoisuutta paattdessianne meihin kaikkiin vaikuttavista asioista. Paattakaa
viisaasti ja katsokaa kauas.

Kuunnelkaa asukkaita, osallistumalla jarjestdjen toimintaan.

Viela pitaisi tutkia aina paatosta tehdessa, miten se tulee vsikuttamaan pitkalla tahtaimella.
Saastot syntyvat hyvin ja ajallisesti oikeassa kohdassa hoidetuista hoidoista. Siksi toivonkin,
ettd tarkkaan mietitddn mitd kannattaa sailyttaa ja kehittaa. Paattajat ovat perusteluissa
vedonneet tasapuolisuuteen, ei kai se voi tarkoittaa, ettd hyvin toimivat yksikot pitaa
lopettaa, koska asiakkaat padsevat nopeammin hoitoon. Pitdako kaikilla olla tasapuolisesti
heikoimmin toimivan yksikén mukaa?

Ottakaa huomioon, ettd Kela-taksikyydit maksavat myds paitsi asiakkaalle itselleen myos
yhteiskunnalle

. Vaikka ne kustannukset eiviat mene hva:n menoista, huomioikaa kokonaiskustannukset
ennen kuin paatitte terveysasemien lakkauttamisista.

Parolan toimivaa hyvaa terveysasemaa ei saa lakkauttaa. Juuri rakennettu taannoin hienot
tilat, niin aivan jarjetdnta tata vieda pois. Itse olen valmis vaikka pieneen veronkorotukseen,
jos se tdimdn terveysaseman jatkon pelastaisi!

Kaiken takana on ihminen.

Parolan terveysasema on erittdin tirkea. Uusitut tilat ovat toimivat, henkilokunta osaavaa ja
sijainti on hyva esimerkiksi koululaisille.

Meinaatteko ottaa nama vastaukset huomioon kun aikaa kuukausi.
Taas osoitus turhista kyselyista.

Uskotteko itse ettd teette vaikuttavaa tyota asiakkaiden hyvaksi.

Vahemman Kkliseisia strategioita, linjauksia, tyoryhmis, brain stormausta, seminaareja...
Enemman kiaytdnnon asiakastyota, paljon enemman.



Palveluiden keskittiminen hdmeenlinnaan ei ole hyva. Palvelut sielld ovat jo nyt huonolla
tolalla ja hoitoon ei padse. Pikkukunnissa toimii hyvin niin pidetdan asiat niin!

Jarki kateen, keskittdminen isoihin yksiko6ihin seis, paitsi jos haluatte lisatd timéan nykyisen
pahoinvointialueen kasvavaa huonoa mainetta.

Riittavasti peruspalvelupisteitd myo6s pitdjiin, tarkempi syyni sithen. Inhimillisella tekijalla
on merkitystd ja hyvinvoivat tyontekijat tekevat tehokkaampaa tyotad. Etsitddn myos
vanhoista tavoista hyvaa ja sdilytetddn se. Otetaan oppia sieltd, missa asiat toimivat.
Tutustukaa aidosti ja oikeasti olemassaoleviin yksikoihin, ottakaa ammattilaiset mukaan
suunnitteluun ja kysykaa mielipiteita.

Viekaa peruspalvelut, niin saatte "sadstoja" lyhyella aikavalill3, ja entista kalliimman laskun
myohemmin. Itse olen vain onnellinen, ettei tarvise endi neuvolaan, tutulle laakarille tai
psyk. sairaanhoitajalle rampata, kun kymmenen minuutin kdvelymatkan sijaan pitaa
kayttda puoli paivaa busseiluun evadineen, ja voin hyvilla mielin jattda sen kaiken sekoilun
valiin ja voida entistd huonommin yksin kotona.

Yksinkertainen toimiva palvelukokonaisuus ilman ylimaaraisia valikésia on todettu
toimivaksi. Sddst6a saadaan tyokyvyn yllapitdmisestad oikeanlaisella nopealla hoidolla.
Tahan ei kuulu sarkyladkekuurit ja siirtely hAmeenlinnaan hoitoon. Tuloja tehddan tyota
tekemalla. Oikea hoito johtaa lyhyempiin sairaslomiin.

Koko palveluprosessien kuvaaminen on tosi tdrkeda niin, ettd asiakas on niissa keskiossa, ei
pelkastaan palvelutuotanto= asiakasldhtdinen palvelu.

Yhteisty0 eri toimijoiden, jarjestojen ja yritysten kanssa.
Selkedt mitattavat tavoitteet ja seuranta sekd vastuut ja aikataulut.

Ennaltaehkaisevat lahipalvelut tulevat taloudellisesti edullisemmaksi kuin hatikéiden
leikatut kustannukset toimivista tarkoitukseen rakennetuista uudehkoista toimitiloista.

Miettikdd mita alueen asukkaat haluavat ja tarvitsevat, mitka palvelut ovat alueen
pienemmillekin paikkakunnille elinehto. Kukaan ei voi hyvin jos palvelut vieddan
saavuttamattomiin.

Teknologia on hyva renki mutta huono isidnta. Kaikkea ei voi hoitaa netissg, laheskaan
kaikilla ei edes ole sithen mahdollisuuksia. Hoito- ja hoivahenkilékuntaa ei tule vihentaa,
supistukset ennemmin sieltd johtajien puolelta. En halua, ettd kameran silméa seuraa
toimiani, kun tulevaisuudessa olen hoivan tarpeessa. Alkiika ajatelko, ettd perheeseen voi
aina tukeutua. Vanhuksilla on jo nyt yksindisyys ongelma, ei kaikilla ole perhetta johon



tukeutua, eikd moinen perheen vanhusten hoitovelvoitus edes kuulu hyvinvointivaltion
toimintamallin. Toiset toki hoitavat, eivat kaikki.

"Kun joku asia on liian hyvin, se pitda lopettaa".
Hattulalaiset ovat saaneet nauttia kauan erinomaisista terveyspalveluista ldhella.

Miettikaa tarkkaan hyoty/laatusuhdetta.

Hyvin toimiva ja tehokas Parolan terveysasema kannattaa pitda toiminnassa

Parolan terveysasemaa ei saa lopettaa. Terveysasema toimii erinomaisesti. Himeenlinnan
terveysasemalta voisivat kdyda tutustumassa esihenkil6t ja rivityontekijat, miten tehostaa
omaa toimintaansa. Terveysasema on erittdin tarkea Parolan asukkaiden hyvinvoinnille.
Julkinen liikenne ei ole riittdva tai mahdollinen huonosti liikkuville ja pikkulapsiperheille.
Tilat ovat myo0s ihanteelliset ja kaikki terveydenpalvelut 16ytyvat saman katon alta!

Hattulan terveysasema on parasta mitd mina olen saanut kokea. Se pitda ehdottomasti
sdilyttdd,melkein uusi rakennus,mahtava henkilékunta,hyvaa ja nopeaa apua olen saanut.
Muualta tinne muuttaneena kien,ettd minua on autettu erinomaisesti,mita ei vanhassa
kotikunnassani saanut ikind. Vanhusten,lasten ja nuorten dania pitda kuunnella,mita heilla
on mielessdan.Lahipalvelut tulee sailyttaa ja vield vaikka parantaakin.

Saastidkaa Parolan terveysasema. Se paitsi inhimillisesti my0s taloudellisesti kannattava
ratkaisu. Hyva ja asiantunteva palvelut. Miksi luopua toimivasta!

Toivon, ettd Parolan terveysasema saa jatkaa toimintaansa. Se helpottaa olellisesti
arkeamme, kun matka ladkariin, verikokeisiin ja hammashoitoon ei ole liian pitka.

Hattulan terveysasema Parolassa on erinomainen malli hyvin toimivasta
perusterveydenhuollosta lahella niita joille se on tarkoitettu, eli kuntalaisille. Siksi
terveysasema tulee sailyttaa edelleen Hattulassa. Halutaanko hyvin toimiva jarjestelma
lakkauttaa ja maksaa Kkalliilla tulevaisuudessa hintaa ihmisten sairauksien
pitkittymisestd/pahenemisesta? Erikoissairaanhoito on aina perusterveydenhuoltoa
kalliimpaa.

"Suomen perustuslaki velvoittaa julkisen vallan turvaamaan jokaiselle riittavat
terveyspalvelut.

Saasto silld, ettd potilas jaa hoitamatta, ei ole todellinen sdadsto. Sairaudet pahenevat ja siitd
koituu iso lasku myohemmin" : Ladkériliiton tydmarkkinajohtaja Timo
Kaukonen/www.laakarilehti.fi/e45993



Alkia nyt hyvit ihmiset sulkeko palkittua vasta valmistunutta terveysasemaa vaan oppikaa
siitd ja viekda ne opit myos muille terveysasemille.

Parolan terveysaseman toiminta jatkukoon!

Stragetian voi laatia siten, ettd sen ymmartaa kaikki, nyt on sellasta turhaa sanojen
kadntelya

Keskittdminen vahentaa ratkaisevasti suuren osan palvelujen saatavuutta.

Hoitajia on saatava vanhushoitoon lisda. Sellaista ei saa tapahtua, ettd ihminen kaatuu
hoitolaitoksessa ja makaa lattialla tunteja kun kukaan ei jouda katsomaan miten héanella
menee ja hilytysranneketta ei pysty painamaan! Tarvitaan ihan elavia ihmisia tarpeeksi
hoitamaan, kuuntelemaan, rauhoittelemaan, koskettamaan hoidettavia. Hoitajat ovat liian
kuormittuneita, kohta tihan hommaan ei saada tekijoita ja vanhusvaesto suurenee...

Palvelutasopddtoksessa sanotaan, ettd sen keskeisena tavoitteena on parantaa mm.

palveluiden saatavuutta. Timan edellytyksend mainitaan ensimmadisend asiana
henkildstoresurssien turvaamista. Nyt kolmansien yhteistoimintaneuvotteluiden jalkeen
tuntuu hiukan erikoiselta lukea, etta tima olisi toteutunut silla tavalla kuin
hyvinvointialueen omassa strategiassakin sen on toivottu tapahtuvan. Vaikkei
yhteistoimintaneuvottelut kohdistuneetkaan suoraan hoitohenkilokuntaan, silld ei voi olla
olematta vaikutuksia myos heihin ja heiddn tydopanokseensa. Koska taloustilanne on
joutunut suurennuslasin alle jo vuonna 2023 ja hyvinvointialueemme tarkkailuluokalle se
on ollut heijastuksensa aivan jokaiseen hyvinvointialueen hoitohenkilékunnan jaseneen.

Kummallistesti ndissd aina unohdettiin, minkalainen saato olisi saatu aikaiseksi, jos sadstot
olisivat kohdistuneet sinne, missa oikeita sddst6ja olisi saatu aikaan. Koko
hyvinvointialueen johtoporras, ylemmat paallikot, alemmat paallikot, ylemmat johtajat ja
alemmat johtajat seka lukuisasta henkildstéhallinnon paallekkaisista tyontekijoista
puhumattakaan

Saastakaa perusterveydenhuollon toimipaikat. Ei pitkid matkoja sairaanhoitajan/ladkarin
luo ja eikd vain Himeenlinnaan palveluiden keskittadmista. Vasta, kun tilanne vaatii
paivystystd, suostun lahtemaan Himeenlinnaan



