Riihimaen kaupunki

1. Milta luvun 5 painopisteiden sisallot nayttavat kunnan nakoékulmasta?

Asiakkuus keskitssa -painopiste korostaa asiakkaan palvelutarpeiden
tunnistamista oikea-aikaisesti seka sujuvia palvelupolkuja, jotka vahentavat
paallekkaista tyota ja parantavat palvelujen saavutettavuutta. Monikanavainen
palvelumalli - jossa digipalvelut, puhelinasiointi ja kasvokkaiset kohtaamiset
tukevat toisiaan - vastaa erilaisten asiakasryhmien tarpeisiin.
Vastuutyontekijamallin kuvaus vahvistaa monialaista yhteistyota erityisesti niissa
tilanteissa, joissa asiakas tarvitsee useiden toimijoiden tukea. Huomioitavaa on,
ettd erityisesti ennalta ehkaisevaa tyota tulee tehda yhdessa hyvinvointialueen ja
kuntien kanssa, ei salyttaa vastuuta toiselle.

Ennaltaehkaisyssa onnistuminen -painopiste vahvistaa varhaisen tunnistamisen,
oikea-aikaisen tuen ja koko vaeston hyvinvoinnin edistamisen merkitysta.
Painopiste tukee kunnan lakisdateisia tehtavia varhaiskasvatuksessa,
oppilaitoksissa, nuorisotydssa, lilkkunnassa ja ikddntyneiden palveluissa.

Strategisten kumppanuuksien kehittaminen -painopiste tunnistaa
kuntayhteistyon keskeiseksi hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamisen rakenteeksi seka korostaa yhteisia tavoitteita, selkeita vastuita ja
pysyvia yhteistyorakenteita, jotka mahdollistavat suunnitelmallisen, vaikuttavan
ja lapinakyvan yhteistyon hyvinvointialueen ja kuntien valilla.

Strategisten kumppanuuksien kehittaminen -painopisteessa todetaan, etta
hyvinvointialue, kunnat ja jarjestot voivat syventdaa kumppanuuttaan myos
kehittamalla uusia palvelu- ja yhteistydmuotoja. Riihimaella tehdaan selvitysta
perhetalon perustamisesta ja siihen liittyen on kayty keskusteluja
hyvinvointialueen ja jarjestdjen kanssa tehtavasta yhteistyosta, jossa perhetalo
toimisi alustana lapsiperheiden hyvinvointia edistaville ja arkea tukeville
palveluille.

Painopiste Kestava uudistaminen tukee kaupungin ja hyvinvointialueen
yhteisty6ta erityisesti siind, ettd palvelurakenteita uudistetaan hallitusti,
henkil6ston osaamista kehitetdan suunnitelmallisesti ja toimintaa ohjataan
tiedolla, mika vahvistaa koko palvelujdarjestelman lapindkyvyytta ja vakautta.
Kunnille on tarkeaa, etta strategia edistda yhtendisia toimintamalleja, prosessien
sujuvoittamista ja tilojen seka henkilostoresurssien tarkoituksenmukaista
kohdentamista.



2. Tuleeko painopisteiden sisaltdja tdsmentaa tai korostaa?

Painopisteisiin olisi tarkeaa lisata selkea kuvaus konkreettisista
yhteistyorakenteista ja vuosittaisesta yhteisesta tavoitteenasettelusta. Lisaksi
ennaltaehkaisyn ja HYTE-yhteistyon vastuut olisi hyva nostaa painopisteissa
nakyvammin esiin, silla ne ovat keskeisia vaikuttavan yhteisen toiminnan
edellytyksia.

Miten hyvin strategia huomioi kunnan ja hyvinvointialueen yhdyspinnat (esim.
ennaltaehkaisy, liikunta, nuorisotyo, ikdantyneiden palvelut)?

Strategia huomioi yhdyspinnat kokonaisuutena hyvin, silla se tunnistaa kuntien
keskeisen roolin ennaltaehkdisevassa tydssa, hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa sekd asukkaiden arjen palveluissa. Lisdksi strategia ohjaa eri
toimialojen, kuten nuorisotyon, opetuksen, lilkkunnan, kulttuurin ja
tyollisyyspalvelujen yhteiseen tekemiseen ja nostaa esiin kolmannen sektorin
roolin tarkeana kumppanina.

Miten strategialuonnos tukee kunnan ja hyvinvointialueen yhteisia tavoitteita
liittyen asukkaiden hyvinvointiin, varhaiseen tukeen ja ennaltaehkaisyyn?

Strategialuonnos tukee kunnan ja hyvinvointialueen yhteisia tavoitteita, silla se
korostaa ennaltaehkaisya, varhaista tunnistamista ja peruspalveluja, jotka
rakentuvat suurelta osin kunnan palveluissa - kuten varhaiskasvatuksessa,
kouluissa, nuorisotydssa ja lilkkunnassa. Strategia painottaa hyte-yhteistyots,
yhteisia tavoitteita ja tiedolla johtamista, mika vahvistaa suunnitelmallista ja
pitkdajanteista yhteistyota asukkaiden hyvinvoinnin edistamisessa. Lisaksi se linjaa
teemoja, joissa kaupungin ja hyvinvointialueen toimet kytkeytyvat tiiviisti
yhteen.

Miten arvioitte strategialuonnoksen sisaltdjen vastaavan alueen asukkaiden
palvelutarpeisiin tulevien vuosien aikana?

Strategialuonnos vastaa kokonaisuutena alueen asukkaiden ennakoituihin
palvelutarpeisiin, silla se tunnistaa keskeiset vaest6on vaikuttavat asiat kuten
ikadntyvien maaran kasvun, mielenterveyden haasteet, liikkkumattomuuden ja
monialaisen tuen tarpeen. Strategia ohjaa ennaltaehkaisyyn, varhaiseen tukeen
seka peruspalvelujen vahvistamiseen. Strategia linjaa selkeasti myos digitaalisten



ja kotiin vietavien palvelujen roolia, mika tukee erityisesti ikdantyneiden
toimintakykya ja arjen turvallisuutta tulevina vuosina.

Mita kehittamiskohteita ndette yhteisissa palvelupoluissa (esim. nuoret,
ikdantyneet, mielenterveys)?

Nuoret ja ikddantyneet ovat esimerkkeja kohderyhmista, joiden palvelutarve
ylittaa hallinnolliset rajat ja edellyttaa hyvinvointialueen ja kunnan tiivista
yhteista tyota. Nuorten osalta tarvitaan entista selkeampi ja yhtenaisempi
varhaisen tuen ja palveluohjauksen malli, joka yhdistda koulun, nuorisotyon ja
opiskeluhuollon. lkddantyneiden palvelupolussa kehittamistarpeita liittyy kotona
asumisen tukeen, kaatumisten ehkaisyyn, turvallisuuteen ja arjen toimintakyvyn
vahvistamiseen, joissa esimerkiksi avoimet hyvinvointipalvelut seka liikunta- ja
kulttuuripalvelut muodostavat tarkean osan kokonaisuutta.

Onko strategialuonnoksessa riittavasti ohjaavia linjauksia, joilla voidaan
varmistaa kuntien ja hyvinvointialueen HYTE-rahoituksen pitkdjanteisyys ja
kohdentuminen vaikuttaviin toimiin?

Palvelustrategian luonnos korostaa kuntien ja hyvinvointialueen yhteista hyte-
vastuuta, tietoperusteista johtamista ja yhteistyorakenteita, mutta avoimeksi

jaa, miten ennaltaehkaisevan tyon rahoitus turvataan monivuotisesti ja miten

resursseja suunnataan vaikuttavasti yli organisaatiorajojen.

Mita riskeja tai mahdollisuuksia ndette strategian yhteisessa toimeenpanossa
kuntanne ndakokulmasta?

Mahdollisuuksina ndahdaan strategian painotus kuntayhteistyohon,
ennaltaehkaisevaan toimintaan ja yhteisiin rakenteisiin, jotka luovat edellytyksia
palvelupoluille esimerkiksi nuorten hyvinvoinnissa seka ikaantyneiden
toimintakyvyn tukemisessa. Lisdksi strategiassa mainittu tiedolla johtaminen ja
yhteinen tavoitteenasettelu tarjoavat kaupungille aiempaa vahvemmat
edellytykset suunnitella toimintaa johdonmukaisesti ja kehittaa yhteistyota
hyvinvointialueen kanssa yhteisten tavoitteiden mukaisesti.

Onko palvelustrategiaan liittyen muuta, mita haluaisitte tuoda esiin kunnan
nakokulmasta?

Riihimaen kaupunki kiittaa hyvinvointialuetta ratkaisuhakuisesta yhteistyosta
viimeaikaisissa kiinteistojarjestelyissa. Arvostamme ja pidamme lisaksi erittdin



tarkedna johdon sitoutumista yhteiseen suunnitteluprosessin uuden
SOTEpalvelukeskuksen aikaansaamiseksi Riihimaen asemanseudulle.



