Terveyden ja toimintakyvyn
edistamisen lautakunta

1.

Milta luvun 5 painopisteiden sisallot nayttavat lautakuntanne nakékulmasta?

Painopisteita pidetaan paaosin selkeina ja kattavina, mutta tekstia toivotaan paikoin
ymmarrettdvammaksi ja vahemman ymparipyoreaksi. Yhdenvertaisuuden korostamista ja
kasitteiden tdsmentamista pidetaan tarpeellisena. Laadun mittaamiseen ja seurantaan
kaivataan enemman painoarvoa, samoin hyvinvointialueiden tuotantotapojen vertailuun
tehokkuuden parantamiseksi. Positiivista on asiakkaan nostaminen keskidon ja
digitaalisten palvelujen vahvistuminen. Kokonaisuutena painopisteet ndhdaan asiallisina,
mutta selkeydessa ja mittareissa on parannettavaa.

Puuttuuko luvusta 5 lautakuntanne nékdkulmastanne palvelustrategian siséallosta
jotakin?

Luvusta 5 puuttuu vaikuttavuuden arvioinnin ja mittaamisen kuvaus seka selkea nakyma
siitd, miten tavoitteiden toteutumista seurataan kaytanndssa. Toivotaan konkreettisia
mittareita, raportointikdytantdja ja seurantamalleja. Tarpeen on tarkentaa, mita palveluja
hyvinvointialue tarjoaa lakisaateisesti ja mika jaa yksilén omalle vastuulle. Lisaksi
ehdotetaan valtakunnallisen palvelulupauksen tarkastelua osana strategiaa, koska
lainsdadanto voi kehittya strategiakaudella tdhan suuntaan. Tarkeaa on analysoida
vapaaehtoisten palveluiden sisalt6ja ja kustannuksia.

Hyvinvointialueella on sotepalveluiden jarjestdmisvastuu ja sen toteuttamiseksi ja
toiminnan tehokkuuden parantamiseksi tarvitaan hyvinvointialueiden keskinaista vertailua
seka oman alueen tuotantotapa-analyyseja, joiden kautta arvioidaan eri yksikdissa (oma
ja sopimuskumppaneiden toiminta) mm. tuotettujen palvelujen yksikkdkustannuksia ja
palveluratkaisujen vaikuttavuutta. Lainsdadantémuutosten vaikutuksia, erityisesti
teknologian hyédyntamiseen asiakassuunnitelmissa ja ikdantyneiden palveluissa, olisi
hyva ennakoida tarkemmin. Hankintojen osalta toivotaan avoimuutta ja ennakoitavuutta
esimerkiksi hankintakalenterin avulla. Lisdksi lautakunta perdankuuluttaa tiivimpaa ja
laajempaa yhteisty6ta alueen yritysten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa
esimerkiksi innovaatioiden kehittdmistoiminnan vauhdittamiseksi ja palveluihin paasyyn
nopeuttamiseksi.

Tuleeko painopisteiden sisaltdja tdsmentaa tai korostaa? Jos tulee, mita?

Painopisteiden sisaltdihin toivotaan tdsmennysta erityisesti henkiléston merkityksen ja
osallistamisen osalta. Lautakunta korostaa, etta henkildstd, mukaan lukien ostopalvelujen
ja kumppanien tyontekijat, tulee ndhda osallisuustydn kohteena yhta lailla kuin asukkaat.
Ennaltaehkaisevan tydn seka kunta- ja jarjestoyhteistydn tulee nakya strategiassa
konkreettisina toimenpiteina eikad pelkkina yleisina linjauksina. Teknologia nahdaan
toimintaa avustavana ja tydaikaa vapauttavana ja samalla tunnistetaan sen merkitys
riskiasiakkaiden tunnistamisessa, ennaltaehkaisyssa ja monialaisessa tyossa.
Teknologian ja tekodlyn hyédyntamista tulee kuvata selkeammin. Palvelustrategiassa
tulee painottaa alueen erityisiin haasteisiin vastaaminen, kuten Kanta-Hameen



keskimaaraista korkeampi sairastavuus ja kuvata sen vahentadmiseen tahtaavat
konkreettiset toimet. Kaikkien painopisteiden osalta tarvitaan selkeét ja konkreettiset
tavoitteet ja mitattavat seurantaindikaattorit, jotta kehittymista voidaan arvioida
l&pindkyvasti ja jarjestelmallisesti.

Onko luvussa 5 esitetty uudistumisen suunta realistinen hyvinvointialueen
talouden ja henkildston riittavyyden nakdkulmasta?

Uudistumisen suuntaa pidetaan yleisesti haastavana, erityisesti henkildston riittavyyden
ja taloudellisen kantokyvyn nakokulmasta. Vaeston ikdantyminen, pienenevat ikaluokat ja
kiristyva tydvoimakilpailu lisaavat riskeja seka kustannuspaineita. Talouden suunnan
paranemisesta huolimatta tulevat vuodet edellyttavat todennakoisesti rakenteellisia
muutoksia, terveydenhuollon toimialan tydnjaon uudistamista ja digitalisaation
tehokkaampaa hyddyntamista, jotta tavoitteet ovat realistisia. Rahoitusjarjestelman
muutokset ja julkisen talouden heikko tilanne tuovat lisdhaasteita. Kokonaisuutena
uudistuminen on mahdollista, mutta vain, jos tydnjakoa, tuottavuutta ja tydvoiman
saatavuutta pystytdan ratkaisevasti parantamaan.

Kilpailu tydvoimasta kiristyy, mika voi lisata kustannuksia ja vaikeuttaa rekrytointeja.
Talouden kestavyyden kannalta uudistuminen vaatii tuottavuuden parantamista,
palveluprosessien perusteellista tarkastamista seka byrokratian vahentamista, jotta
tydaikaa vapautuu varsinaiseen asiakas- ja potilastyohon.

Mita hyvaa palvelustrategiassa on lautakuntanne (elkala, tetola, tula) tehtavien
nakdkulmasta?

Mita riskeja tai puutteita naette lautakuntanne tehtavien nakdkulmasta?

Merkittavimmat riskit liittyvat palveluverkon supistumisen vaikutuksiin, kuten
ennaltaehkaisevan tydn heikkenemiseen, palveluiden saavutettavuuden vaikeutumiseen
ja talouden liian korostuneeseen ohjausvaikutukseen. Edelld mainitut asiat voivat
esimerkiksi ndkya heikommassa asemassa olevien paasyssa palveluiden piiriin, mika
tulisi tunnistaa ajoissa ja yhdenvertaisesti. Kansalaisten luottamus sote-jarjestelmaan
koetaan heikentyneeksi, ja sen palauttaminen ndhdaan kriittisena tavoitteena. Tama
edellyttda paatdksenteon parempaa tietopohjaa ja uhkakuvien valttamista julkisessa
keskustelussa.

Perusterveydenhuollon toimintatavat eivat ole viela yhtenaisia, mika vaikeuttaa
kustannus- ja vaikuttavuustiedon tuottamista ja hidastaa palvelujarjestelman kehittamista.
Sosiaalipalveluissa, erityisesti ikaantyneiden hoidossa ja mielenterveyspalveluissa
nahdaan puutteita, jotka voivat johtaa terveyspalvelujen vahahyotyiseen kayttoon
esimerkiksi yksindisyyden tai turvattomuuden vuoksi. Lisaksi alueen yritysten ja
kolmannen sektorin roolia voitaisiin vahvistaa palvelutuotannossa myos kevyessa
muodossa.



Budjettirajoitteet ja hoitotakuun velvoitteet lisdavat painetta 16ytaa
kustannusvaikuttavimmat ratkaisut ja turvautua yksityisiin palveluntuottajiin silloin, kun
oma tuotanto ei riitd. Kokonaisuutena riskeind nahdaan jarjestelman kuormittuminen,
saavutettavuuden ja luottamuksen heikentyminen, ellei palveluja pystyta toteuttamaan
sujuvasti, ennakoivasti ja asiakkaiden tarpeita vastaavasti.

Mita riskeja ja mahdollisuuksia naette strategian toimeenpanossa lautakuntanne
nakokulmasta?

Suurimpana riskind nahdaan, etta palvelustrategia ei jalkautuisi kdytdnndn tasolle, jolloin
se jaisi irralliseksi asiakirjaksi ilman vaikutusta arjen tydhon. Palveluverkon rakenteelliset
muutokset ovat heikentdneet nopeasti toteutetussa siirtymassa kuntajarjestelmasta
hyvinvointialueisiin ihmisten luottamusta jarjestelmaan ja se voi vaikeuttaa strategian
tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi riskina ndhdaan toiminnan tehottomuus,
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden riittdmatdn tunnistaminen seka epaselvyys
siitd, miten toimeenpanoa ja strategian etenemista seurataan.

Mahdollisuuksina ndhdaan, etta strategiaan sitoutuminen voi nopeuttaa kehittamisty6ta ja
luoda positiivista muutosvoimaa, joka nakyy asukkaiden arjessa esimerkiksi hyvinvoinnin
lisdéntymisena tai kansansairauksien vahenemisend. Tavoitteiden koetaan olevan
sinansa realistisia ja toteuttamiskelpoisia, kunhan toimeenpanoon varataan riittavasti
resursseja ja selkeitd mittareita. Onnistunut jalkautus voi tehda strategiasta aidosti
vaikuttavan ja vahvistaa luottamusta jarjestelmaan pitkalla aikavalilla. Toimiva
palvelustrategia mahdollistaa sujuvat palvelut, mika yllapitaa koko alueen elinvoimaa.

Onko palvelustrategiaan liittyen muuta, mitad haluaisitte tuoda esiin?

Hyvinvointialueen palvelustrategian tulee hyddyntaa kaikkia alueen sote-resursseja,
myds yksityisen ja kolmannen sektorin osaamista. Naiden toimijoiden ndhdaan tuottavan
laadukkaita ja kustannustehokkaita palveluja, ja yhteistydn tiivistdminen voi parantaa
palvelujen laatua, saavutettavuutta ja tehokkuutta. Esille nousee myds ajatus
valinnanvapauden lisaamisesta, esimerkiksi palveluseteleiden tai sisaisten
valinnanmahdollisuuksien kautta, jotta palvelut vastaisivat paremmin asiakkaiden
todellisiin tarpeisiin ja lisaisivat tyytyvaisyytta.

Lisaksi on tarpeen arvioida seka asiakastyytyvaisyytta etta asiakkaan kokeman hyddyn
toteutumista, silla pelkka asiakastyytyvaisyys ei aina kerro palvelun vaikuttavuudesta.
Strategian tulee huomioida myds yhteistydn onnistumisen eri toimijoiden valilla ja mitata
sitd systemaattisesti. Ennakoivaa terveydenhuoltoa koskevan tulevan lainsdadanndén
arvioidaan tuovan uusia mahdollisuuksia hyvinvoinnin edistdmiseen ja palvelujen
tehostamiseen.

Lopuksi terveyden ja toimintakyvyn edistamisen lautakunta kiittda valmistelijoita hyvin
tehdysta valmistelutyosta.



