Hei Kanta-Hameen
asukas!

Luet Oma Hameen asukaskirjetta. Tahan
esitteeseen olemme koonneet hyvinvointi- Kanta-Hameen
alueen tirkeimmat yhteystiedot. Sailyta hyvinvointialue
lehtinen helposti saatavilla - I6ydat siita
my0s ohjeita asiointiin seka tietoa uusista
palveluista.

Wellbeing Services
County of Kanta-Hame

Palvelemme sinua edelleen myds
puhelimitse ja vastaanotoilla.

Ota Oma Hameen
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Ensilinja - sinua varten

\\

Tarvitsetko apua etka tieda, mista
aloittaa?

Ota yhteytta Ensilinjaan - saat apua,
neuvontaa ja ohjausta sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Mika on Ensilinja?

Ensilinjapalveluiden kautta saat yhdella yhteydenotolla
apua, arvion tilanteestasi, hoitoa ja ohjausta sosiaali- ja
terveydenhuollon asioissa. Soittamalla tai keskustelemalla
chatissa saat yhteyden ammattilaiseen (esimerkiksi
sairaanhoitajaan tai sosiaaliohjaajaan palvelusta riippuen),
joka neuvoo tai tarvittaessa varaa sinulle ajan toiselle
ammattilaiselle.

Puheluusi vastataan suoraan tai ruuhkatilanteissa puhelu
ohjautuu takaisinsoittoon. Joihinkin palveluihin soittaessa
tulee sinun valita puhelinvalikosta oikea valinta asiointiisi
liittyen.

Ensilinja on oikea paikka ottaa yhteytta erityisesti
silloin, kun

« sinulla ei ole viela asiakas- tai hoitosuhdetta taman asiasi /
vaivasi suhteen

« sinulla ei ole omaa nimettya ammattilaista tai tiimia

« asioit palveluissa harvoin tai olet ensimmaista kertaa
yhteydessa meihin

Anna palautetta Ensilinjasta

Ensilinjan puhelinasioinnissa on kaytdssa asiakaspalautekysely.

Osa asiakkaista saa tekstiviestitse lyhyen palautekyselyn.
Viesti tulee numerosta 18220 ja siihen vastaaminen on
maksutonta.

Ota yhteytta Ensilinjaan

Kiireellisen asioinnin puhelinnumerot

HAtAnUMEro (24/7)....cccoieceivreeeeiieecirrneeeereneccsnneeeessccsssnnnnes 112
Soita hatanumeroon, kun joku on hengenvaarassa tai tarvitset
kiireellisesti viranomaisten apua.

Paivystysapu (24/7), kiireellisen hoidon Ensilinja............. 116 117
Soita 116 117, jos harkitset paivystykseen lahtoa tai jos tarvitset
neuvontaa Kiireellisissa terveysongelmissa. Puheluun vastaa
sairaanhoitaja, joka konsultoi tarvittaessa laakaria. Yhteyden-

otto disin vain silloin, kun suunnittelee 1aht6a paivystykseen.

Suun terveydenhuollon kiireellinen ajanvaraus................ 03629 6300
Soita tahan numeroon, jos tarvitset kiireellistd hammashoitoa.

Synnytyksen paivystyksellinen Kiiretilanne (24/7)........... 03629 2108
Soita tahan numeroon raskauteen tai synnytykseen liittyvissa,
paivystyksellisissa Kiiretilanteissa.

Sosiaali- ja kriisipaivystys (24/7).....ccccceeeeeeeevrvvrvrvrnnneenneens 03 629 6560
Soita sosiaalipaivystykseen, kun tarvitset kiireesti apua

esimerkiksi lapsiin, perhekriiseihin, perhevakivaltaan,

eldmanhallintaan, mielenterveyteen tai paihteisiin liittyen.
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Tarkista puhelinnumeroiden
ajantasaiset aukioloajat
Oma Hame -sovelluksesta
tai verkkosivuiltamme:

omahame.fi




Kiireettoman asioinnin
puhelinnumerot

Terveysasemien kiireeton Ensilinja

(oY £-1:7- 1 JE-T=1U ) A [ 036296629
HameenlinnNan alu@.........eeeeueuieniinieeirecenireeceneeecenecenncens 03629 6627
N P13 =1 (- 1 - T 036296630
RilNIMEEN SEUTUL.....ceuneeereeieiiiiitiitiirecreeenereeceneeeeeseesnneens 036296628

Soita kiireettomissa terveysasioissa oman alueesi terveysaseman
Ensilinjanumeroon, jos asioit terveysaseman kanssa harvoin tai
ensimmaista kertaa. Jos sinulle on nimetty oma laakari ja hoitaja,
niin ota yhteytta kiireettomissa ja kiireisissa asioissa terveysaseman
tiimiisi.

KUNTOURUS.....couviiniiiiiiriiiniiricnicrcricei e 03629 6680

Soita tahan numeroon, jos sinulla on uusi nivel- tai lihasoire, joka ei ole
syntynyt tapaturman seurauksena. Tassa numerossa onnistuu myos
terveysaseman fysioterapian ajanvaraus ja ajan peruutus. Voit myos
jattaa yhteydenottopyynnon jalka- ja toimintaterapiaan seka aikuisten
laakinnallisen kuntoutuksen palveluseteli- ja maksusitoumusasioista.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut...........ccccceeienrnvnnnnnee. 03629 6571

Soita tahan numeroon, jos olet taysi-ikdinen ja tarvitset neuvontaa tai
hoidon tarpeen arviointia mielenterveys- ja paihdeasioissa.

Suun terveydenhuollon kiireeton ajanvaraus................. 036296301

Voit varata ajan hammaslaakarille tai suuhygienistille kaikkiin
hyvinvointialueen hammashoitoloihin.

AiKUiISSOSIaalItYO....cccuuiiuniieniiiniiiiienierecreicenereeeeeneeennens 03629 6566

Aikuissosiaalityo tukee aikuisia vaikeissa elamantilanteissa tarjoamalla
apua esimerkiksi taloudellisiin, sosiaalisiin ja elamanhallintaan liittyviin
haasteisiin.

VammaissosSiaalityO.....cccceueieuiiiniiecienieenicineeenieencennens 036296578
Neuvoja vammaispalveluun liittyvissa asioissa.

Ikaihmisten palvelut............ccceiiiiiieeereiiiiienncieenneennecceennns 03 629 6620

Ohjausta ja tietoa mm. ikdihmisten varhaisen tuen palveluista, kotiin
saatavista tukipalveluista, kotihoidosta ja asumisen palveluista seka
omaishoidosta.

Perhekeskuksen Ensilinja.........cccccccceeeieeirennnnccinnennnnccennns 03629 6200
Saat apua ja tukea lapsiperheiden ja nuorten arkeen seka perhe-
suunnitteluun ja lapsettomuuden kysymyksiin. Puhelimessa sinua

palvelevat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset. Valitsemalla

kolmesta vaihtoehdosta ohjaudut suoraan sinulle sopivalle

asiantuntijalle.

Muita puhelinnumeroita helpottamaan yhteydenottoasi:

AsiaKaslaskUtUs.........cccueeieeiiieniiirnniereeiereneereecesencennnnens 03629 3179
Neuvontaa laskuusi tai asiakasmaksuihin liittyvissa kysymyksissa.

Hyvinvointialueen puhelinvaihde.............cccccceeeirvvnnncennns 036291

Vaihde palvelee sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden
yhteystietoihin liittyvissa kysymyksissa.

Erikoissairaanhoidon asiakaspalvelu.........c...ccccceeeueeecennns 03629 6262
Palvelee sairaalapalveluiden asiakkaita esimerkiksi ajanvarauksiin

tai lahetteisiin liittyvissa kysymyksissa, jonotilanteen tiedustelua

varten seka hoito-ohjeiden tarkentamiseksi.



Ensilinjan tekstiviestinumerot

Ensilinjan tekstiviestinumerot on tarkoitettu kuulo- ja puhevammaisten ja
tulkkaustarpeessa olevien asiointiin. Jos et pysty asioimaan puhumalla,
keskustele kanssamme tekstiviestin valityksella. Chat-asiointi on myods
kateva tapa asioida kirjoittamalla.

Jos tarvitset Ensilinjan palvelua muulla kielella kuin suomeksi, niin laheta
tekstiviesti Ensilinjapalvelun tekstiviestinumeroon ja kirjoita viestiin oma
kielesi. Esimerkiksi kirjoita “englanti” tai “arabia”. Soitamme sitten tulkin
kanssa takaisin sinulle siihen numeroon, josta viesti lahetettiin.

Paivystysapu 116 117, kiireellisen hoidon Ensilinja...........ccceeeeeeeeenenees 040 629 6206
Suun terveydenhuollon kiireellinen Ensilinja,

FOrssan SeUtUL..........uuuueeeeereeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 040 629 6196

Hattula ja Hameenlinnan SeutU.........ccccccevvevrnnnnnneeeeeeceeennnns 040629 6194

Janakkala ja Riihimden seutU........cccccccceriiiiiiieniinniininnccnnnnns 040 629 6195
Kuntoutuksen ENnsilinja........cccccccceeeeeeeieeiiiiiinniieeiiienissnssssssssnnnnnssseeseenes 040629 6220
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden Ensilinja..........ccocccveeeeeeeeenenns 040629 6219
Aikuissosiaalityon Ensilinja........cccccceovvcueeeeeeeeiieiiiiiiiniiieenniecisssesssssnnnns 040 629 6257
lkdihmisten ENSilinja.......ccccccovveeeeeeeeeiieiiiiiiiiniiieiiieeissnnsssssssnnnnssnseeseenes 040629 6202
Erikoissairaanhoidon asiakaspalvelu.........c.c.ccooeeeereiiriirrvrvnnnnenneeeeeeeennns 040 629 6390
Vammaissosiaality0........cccevvereriiiiiiiiiiiiiiiiiiniisnsincsisssssssnsesssensssessnseensees 040 629 6255
Lapsiperheiden palveluohjaus............cccccceeeeeiiieeiiiiincnirrnrnnnnnnneeeeeeeeenns 040 629 6252
Perhesuunnittelu ja ehkaisyneuvola............eeeeeeeeeeeeieeiiiiineenneeennnnnes 040 629 6201
Aitiys- ja lastenneuvolan ENSilinja...........coeceevevereevererernerernenerenenenes 040629 6200

Terveysasemien
tekstiviestinumerot,
kiireeton hoito:

@ omahame.fi/kiireeton-
hoitajan-tai-laakarin-
vastaanotto

In English

Interpretation services

Ensilinja is the first point of contact for healthcare or social services.

If you need to contact Ensilinja services and require interpretation service,
send a text message to the service’s number listed below. Type your
language in the message. For example, if you'd like service in English,
type in ENGLANTI. We will call you back with an interpreter.

Medical Helpline 116 117, urgent healthcare.............ccoovvvuuuuueeeeeeeeennennd 040 629 6206
Urgent dental care, FOrssa area...........cccccceeeriiiivrmnnnniiniciiinnniieeeenneennnns 040 629 6196
Urgent dental care, Hameenlinna and Hattula area..............cc.ccc...... 040 629 6194
Urgent dental care, Janakkala and Riihimaki area............ccceeeeeeeeeeensd 040 629 6195
Mental health and substance abuse services..........ccoccvvuueeeveeeeeneeensd 040 629 6219
Adult social WOrK.........cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriennnnneeeeneeetieeeieniiesssssssssssssssses 040 629 6257
Services for the elderly people........ccccouiiiiiiieeeeecreiiiiniiinnennnnenceieeeenennnd 040 629 6202
Rehabilitation...........eeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineseeeeseeeeeeeeeeseessnned 040629 6219
Service coordination for families with children.................................. 040 629 6252
Family planning and contraception cliniC.........cccoovvvvvvunuunnennneeeeneennd 040 629 6201
Maternity and child health clinic..........ccceeiiiiiiiiiiinnnnnrriiiiiiiinnineeeenneeeen. 040 629 6200

In case of emergency or urgent care call these numbers

EMergency NUMDET..........coiiiiiiiiiiniiiniiiiiiiniriiiniinaiestenaessseessssssennees 112

Medical Helpline, urgent healthcare..........ccccceeeeiieiirnirrnrnnennneneeeeeeeeenns 116 117
Urgent dental care...........cccceiviiiiiiimmniiiiiiiiiiiiiiiinmnnniiinnneeeeensnnneeeeeed 03 629 6300
Childbirth €mergency......c.cccovveeiiriiiinueeiiiiinnnneeiinninnnneesssesnseeessessnasd 03 629 2108
Social emergency service (24/7) 03 629 6560
Specialized medical care customer service...........cccceereerrvuneeirneiinnneed 03 629 6262



Vastaanottokaynti,
hoitopuhelu vai
chat?

Hoitopuhelu

Hoitopuhelu korvaa tavanomaisen fyysisen kaynnin
vastaanotolla ja vastaa sisalldllisesti henkilokohtaiseen
kayntiin perustuvaa hoitoa tai palvelua.

Hoitopuhelun asiakasmaksu kerryttaa maksukattoa. Hoitopuhelussa
kanssasi keskustellaan esimerkiksi oireista, voinnista, hoidon
toteutumisesta, tarvittavista tai tehdyista tutkimuksista, laakityksista
ja jatko-ohjeista tai -suunnitelmasta.

Hoitopuhelun kesto ja sisalto voivat vaihdella asian laajuuden tai
monimutkaisuuden mukaan. Vuonna 2026 hoitopuhelun hinta on
perusterveydenhuollossa 30,20 euroa ja erikoissairaanhoidossa
71,30 euroa. Hoitopuhelua ei veloiteta alle 18-vuotiailta.

Hoitopuhelu voi olla maksuton, jos se liittyy lakisaateisesti
maksuttomaksi maariteltyyn hoitoon.

Chat-palvelut

Etaasiointi chat-palveluissamme on helppo ja nopea tapa
hoitaa hyvinvointiisi ja terveyteesi liittyvia asioita.

e Terveys-chat

¢ Aikuissosiaalityon chat
¢ Neuvola-chat

¢ Info-chat

Voit asioida chatissa myos toisen henkildén puolesta, jos sinulla
on siihen valtuutus.

Loydat chatit Oma Hame -sovelluksesta tai Oma Hameen
verkkosivujen oikeasta alakulmasta (Aloita chat -painike).

Suomi.fi -viestit — Sahkoinen postilaatikkosi

Oma Hame lahettaa muiden viranomaisten lailla asiakasviestit
ensisijaisesti Suomi.fi-viestipalvelun kautta.

Kaytamme Suomi.fi-viesteja esimerkiksi terveydenhuollon ajanvaraus-
kirjeissa, palveluseteleissd, maksusitoumuksissa ja kirjeissa. Jatkossa
tulemme lahettamaan myos asiakaslaskut suomi.fi-viesteina.

Tunnistautumalla viranomaisen verkkopalveluun saat Suomi.fi-viestit
kayttoosi. Suomi.fi-viestipalvelu toimii sovelluksella tai osoitteessa
suomi.fi/viestit.

Jos et kayta sahkoista viestipalvelua, saat jatkossakin
Oma Hameelta postit paperisena.

Suomi.fi




\ Turvallinen
@\ asiointipalvelu,

jonka avulla pidat
hyvinvointialueen
digipalvelut katevasti

mukanasi.

-sovellus

Lataa sovellus puhelimeesi tai voit asioida palvelussa myos
Oma Hameen verkkosivuilla osoitteessa omahame.fi.
Kirjautuminen vaatii vahvan tunnistautumisen joko
henkildkohtaisilla pankkitunnuksillasi tai mobiilivarmenteella.

Mita sovelluksessa voi tehda?

¢ Ota yhteys sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiseen
chatin, digipolun tai videoyhteyden kautta

e Tarkastele ajanvarauksiasi, laboratoriotuloksiasi ja
ammattilaisten kirjauksia

» Tayta digitaalinen esitietokysely

e [Imoittaudu Ahveniston sairaalan eli Assin vastaanotolle

¢ Hae tietoa hyvinvointisi ja terveytesi tueksi

¢ Asioi laheisesi tai lapsesi puolesta

e Siirry linkista suoraan OmaKantaan ja OmaKelaan

¢ Varaa, siirrd ja peru aikoja niissa palveluissa,
joissa toiminto on kaytossa (aika tulee
perua viimeistaan 24 tuntia ennen
vastaanottoa)

Lue lisaa:

omahame.fi/sovellus

\\v.24

Pysy ajan tasalla

Seuraa Oma Hametta sosiaalisessa mediassa
G Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue

m Oma Hame - Kanta-Hameen hyvinvointialue

@oma_hame

Palvelut uudistuvat -
tilaa uutiskirje ja pysy ajan tasalla

Uudistamme palveluverkkoa vaiheittain vuosina 2026-2027. Loydat
ajantasaiset tiedot sote-palveluista ja muutoksista verkkosivuiltamme.
Voit myos tilata Oma Hameen uutiskirjeen sahkopostiisi.

omahame.fi/uutiskirje
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Ahveniston sairaala
eli Assi

AHVENISTON+SAIRAALA

Uma Héme
Assi on kevaalla 2026 Hameenlinnassa kayttoon
otettu Kanta-Hameen uusi, asiakaslahtoisesti

toimiva keskussairaala.

Saapuminen Assiin

AHVENISTONTIE
D O -

Paadsisaankaynti: Sairaalakatu 3 B, ovi E1
Julkisella ja pyoralla/kavellen kulkevat: Ahvenistontie 24, ovi E2
Saattoliikenteen ovi (osastoille saapuminen): Sairaalakatu 3 A, ovi 01

Paivystyksen sisdankaynti (24/7): Sairaalakatu 3 A, ovi K1

+ Suun terveydenhuollon ilta- ja viikonloppupaivystys, kiireellisen
hammashoidon paivystys arki-iltaisin klo 15-21, viikonloppuisin ja
arkipyhina klo 8-21.

« Synnytysten ja raskauspadivystyksen sisaankaynti paivystyksen ovesta ja
hissilla 4. kerrokseen.

Paivystyksen ovi on avoinna ympari vuorokauden, muut sisaankaynnit
arkisin klo 6.45-20.00 ja viikonloppuisin klo 8.00-19.00. Ajoita vierailuaika
osastoille ensisijaisesti klo 14-19 valiselle ajalle.

Pysakointitalon kulku noudattaa samoja aukioloaikoja. Kaikki sisdankaynnit
ovat esteettomia. llmoittaudu aina ensin automaatilla.

Ennen paivystykseen saapumista

Soita paivystysavun, kiireellisen hoidon Ensilinjan numeroon 116 117.
Saat puhelimessa ohjeita. Jos puhelinpalvelu on ruuhkautunut,
soitamme sinulle takaisin niin pian kuin mahdollista.

Voit tulla paikalle autolla, jos voit matkustaa turvallisesti. Al3 aja itse,
jos sinulla on ollut vakava sairauskohtaus tai olet loukkaantunut.

Hatatilanteissa soita 112! Kiireellisen hammashoidon tarpeesta iltaisin tai
viikonloppuisin soita Ensilinjan numeroon 03 629 6300.

Erikoissairaanhoidon asiakaspalvelu

Tarvitsetko apua ajanvarauksen muuttamisessa tai peruuttamisessa?
Haluatko tiedustella lahetteesi tilannetta, jonotusaikoja tai tarkentaa
hoito-ohjeita?

Autamme sinua chatissa ja puhelimitse numerossa 03 629 6262. Avoinna ma-pe
klo 7.30 - 16.30. Tee ajan peruutus viimeistaan edeltavana arkipaivana klo 14
mennessa.

Synnyta Hameenlinnassa

Assissa synnytat turvallisesti luonnonlaheisessa ja rauhallisessa ymparistossa.
Haluamme olla maailman inhimillisin sairaala, jossa jokainen synnyttdja ja per-
he kohdataan lampimasti ja yksilollisesti. Myos Kanta-Hameen ulkopuolelta
tulevat ovat tervetulleita synnyttamaan Assiin.

Kun sydan saa valita,
elama alkaa Assista.

@ omahame.fi/synnyta-hameelinnassa
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Millaiset evaadt tukevat

sinun hyvinvointiasi?

e Etsitko tietoa hyvinvoinnista?

» Kaipaatko mielekasta tekemista?
* Haluatko lisata hyvaa oloa arkeesi?

H Hyvinvoinnin

ja terveyden
Te edistaminen

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Hyvinvointisi tueksi -sivustolta
Ioydat tietoa, vinkkeja ja
toimintaa laheltasi.

omahame.fi/web/hyvinvointisi-tueksi

SELASTUSLAITOR
KANTA-HAME

Onko sinulla kotivara
kunnossa?

72 tuntia -sivustolla on paljon tietoa viranomaisten
ja jarjestojen varautumissuosituksista.

Varautuminen on kaikkien yhteinen asia.

72tuntia.fi




