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Vanhusneuvoston kokous 27.8.2026

Vastaus Humppilan vanhusneuvoston kirjalliseen kysymykseen paperisen
tiedonsaannin saatavuudesta

Oma Hame kehittdd asukas- ja asiakasviestintaa eri kohderyhmien tarpeiden
pohjalta. Digitaalisten kanavien rinnalla tarvitaan myds muita tapoja varmistaa, etta
asukkaat saavat tietoa hyvinvointialueen palveluista ja niiden muutoksista seka
I6ytavat tarvitsemansa neuvonnan ja palvelun. Eri viestintdkanavilla on erilaisia
tehtavia eri kohderyhmien tavoittamisessa, ja tavoitteena on kayttaa niita
tarkoituksenmukaisesti rinnakkain.

Yleinen asukas- ja asiakasviestinta seka asiakkaan henkildkohtaiseen asiointiin,
hoitoon tai palveluun liittyva viestinta on tarkeaa erottaa toisistaan.
Viestintapalveluiden vastuulla oleva yleinen viestintd auttaa asukasta |6ytamaan
tietoa Oma Hameen toiminnasta, palveluista ja niiden muutoksista seka yhteystiedot
ja oikean kanavan neuvonnan tai palvelun saamiseksi. Asiakkaan omaan hoitoon tai
palveluun liittyva viestinta, kuten ajanvaraukset, asiakaskohtaiset ohjeet ja muu
henkildkohtainen asiointiviestinta, toteutetaan osana sosiaali- ja terveyspalvelujen
palveluprosesseja ja niiden asiointikanavia.

1.1 Oma Hameen viestintdkanavat

Yleista tietoa Oma Hameen palveluista yllapidetaan ensisijaisesti omahame.fi-
verkkosivuilla, jotka toimivat hyvinvointialueen virallisena ja ajantasaisena tiedon
lahteena. Verkkosivujen rinnalla kdytetdan muita viestintdkanavia, jotta tieto
tavoittaisi mahdollisimman hyvin erilaiset asukasryhmat. Naitd ovat muun muassa
puhelinpalvelut, uutiskirjeet, mediatiedottaminen, sosiaalisen median kanavat,
maksettu mainonta seka painetut materiaalit. Oma Hameen yksikét ja ammattilaiset
osallistuvat myds erilaisiin tapahtumiin.

Paikallismedia on tarkea kanava alueellisesti merkittavista palveluista ja muutoksista
viestittdessa. Lehti-ilmoittelua ja muuta maksettua mainontaa kaytetaan harkiten
esimerkiksi poikkeavista aukioloajoista, rokotuksista tai muista laajoja asiakasryhmia
koskevista asioista silloin, kun silla voidaan tarkoituksenmukaisesti ja
kustannustehokkaasti tdydentdaa muuta viestintaa.

Myds Oma Hameen toimipisteet ovat tarkea tiedonsaannin kanava. Tietoa valitetaan
muun muassa infonaytoilla, julisteilla, esitteilld, oppailla ja muilla painetuilla
aineistoilla. Ammattilaiset voivat jakaa asiakkaille yleista palvelu- ja yhteystietoa
sisaltavia materiaaleja asioinnin yhteydessa. Toimipisteissa voi olla saatavilla myos
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jarjestdjen, kuntien ja muiden yhteistybkumppaneiden aineistoja.

1.2 Paperiviestinta palveluihin ja neuvontaan hakeutumisesta

Oma Hame toteutti ensimmaisen Ensilinjoja ja keskeisia yhteystietoja esittelevan
suorapostituksen kaikkiin Kanta-Hameen kotitalouksiin vuonna 2025 Ensilinjojen
kaynnistyttyd. Syyskuussa 2026 toteutetaan seuraava koko maakunnan kattava
postitus, ja tavoitteena on toistaa asukaskirjeen postitus vuosittain. Kirjeeseen on
koottu keskeiset yhteystiedot seka tietoa siitd, mista asukas saa neuvontaa ja
ohjausta sosiaali- ja terveyspalveluihin. Ensilinja esitelladn ensimmaisena
yhteydenottopaikkana tilanteissa, joissa asiakas tarvitsee apua eika tieda, mista
aloittaa. Kirjeessa ovat myos keskeiset kiireellisen ja kiireettdbman asioinnin
puhelinnumerot sekd muun muassa ikaihmisten palvelujen ja hyvinvointialueen
puhelinvaihteen yhteystiedot.

Asukaskirje jaetaan kaikkiin kanta-hamalaisiin kotitalouksiin julkisena tiedotteena,
jolloin mainoskielto ei esta sen jakelua. Talla kertaa kirjeen saatavuutta vahvistetaan
my0s jarjestamalla sita jaettavaksi Oma Hameen suurimmissa toimipisteissa.
Tavoitteena on, etta sita on saatavilla ainakin Hameenlinnan, Riihimaen ja Forssan
sosiaali- ja terveyskeskuksissa ja sairaaloissa. Tarvittaessa asukaskirje voidaan
my0s toimittaa yksittaiselle asiakkaalle postitse.

Asukaskirje on tarkoitettu sailytettavaksi, jotta keskeiset yhteystiedot ja tarkeimmat
palveluihin hakeutumisen ohjeet 16ytyvat tarvittaessa myds paperisina.
Yksityiskohtaisemmat ja usein muuttuvat palvelutiedot yllapidetaan verkkosivuilla,
joissa niitd voidaan paivittaa nopeasti. Painetun viestinnan haasteena on ollut
palveluverkossa, yhteystiedoissa ja aukioloajoissa tapahtuneiden muutosten nopeus.
Taman vuoksi painetussa materiaalissa on tarkoituksenmukaista keskittya keskeisiin
yhteystietoihin, palveluihin hakeutumisen ohjaukseen ja muuhun riittdvan pysyvaan
perustietoon. Tilanteen vakiintuessa voidaan nykyista paremmin tunnistaa myos
muuta tietoa, jota on tarkoituksenmukaista tarjota paperisena. Painetussa
viestinnassa on tarkeaa ohjata asukas tarvittaessa paitsi ajantasaisen tiedon myds
henkilokohtaisen neuvonnan aarelle.

Oma Hame on lisaksi aloittanut asukkaille suunnatun uutiskirjeen julkaisun, jossa
kerrotaan ajankohtaisista asioista ja palveluiden muutoksista. Uutiskirje on
sahkdisesti tilattavissa, ja sen sisaltda voidaan tulostaa paperisena saataville
esimerkiksi toimipisteisiin. Asukaskirjeessa asukkaita ohjataan uutiskirjeen aarelle
erityisesti palveluverkon vuosien 2026—-2027 muutosten seuraamiseksi.

1.3 Vanhusneuvoston nakemyksia viestinnan kehittamiseen

Ikdantyneiden ja muiden digitaalisia palveluja vahan tai ei lainkaan kayttavien
henkildiden tiedonsaannin kehittdmisessa tarvitaan hyvinvointialueen oman
viestinnan lisaksi yhteisty6ta kuntien, jarjestéjen, seurakuntien ja muiden paikallisten
toimijoiden kanssa. Kehittamisessa halutaan hyddyntaa nykyistd enemman myds
ikaantyneiden omaa kokemustietoa esimerkiksi yhteistyossa vanhusneuvoston
kanssa, kohderyhmalle suunnatuilla kyselyilla seka arvioimalla ja testaamalla
viestintaratkaisuja ja materiaaleja niiden valmisteluvaiheessa.

Kokouksessa vanhusneuvostolta toivotaan erityisesti konkreettisia nakemyksia
ikédantyneiden viestintatarpeista: millaisissa tilanteissa tiedonsaannissa on puutteita,
mita tietoa on vaikea |0ytaa ja keita nykyiset viestintakanavat eivat tavoita riittavan
hyvin. Lisaksi toivotaan nakemyksia siita, millainen paperinen tai muu ei-digitaalinen
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viestinta palvelisi ikdantyneita, mita tietoa siina erityisesti tarvittaisiin seka missa ja
milla tavoin sitd olisi hyva olla saatavilla.

Vanhusneuvoston nakemyksia hyédynnetaan viestintapalveluiden kehittamisessa
osana ikdantyneiden tiedonsaannin ja tavoittamisen parantamista. Kokemustiedon
pohjalta voidaan arvioida myo6s uusia viestinnan tapoja ja kanavia. Viestintdpalvelut
voi nain ehdottaa tarpeisiin tarkoituksenmukaisia ratkaisuja ja kohdentaa
kaytettavissa olevia resursseja mahdollisimman vaikuttavasti.
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