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Selostus Asiakkaiden kuuleminen on tarkeaa palveluidemme kehittdmiseksi ja
laadun seuraamiseksi. Asiakaspalaute on yksi tapa saada danensa
kuuluviin ja kertoa kokemuksestaan palveluissamme.

Hyvinvointialueella on haluttu mahdollistaa asiakaspalautteen antaminen
eri tavoin, jotta jokaiselle |0ytyisi sopiva keino sen antamiseen.
Asiakaspalautteita kasitellddn ohjeistetusti kayttdédnotetun jarjestelman ja
automaattiraporttien tukemana.

Esitelldan hyvinvointialueen asiakaspalautteen antamisen muotoja seka
miten palautetta on kasitelty ja hyddynnetty toiminnan kehittdmisessa.
Esityksessa keskitytaan erityisesti ikaihmisten asiakasohjaukseen,
ensilinjaan, asumispalveluihin ja kotihoitoon liittyviin asiakaspalautteisiin.
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paatosesitys
Vanhusneuvosto kdy asiasta keskustelua ja merkitsee asian tiedoksi.
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Vanhusneuvosto hyvaksyi paatdsehdotuksen.
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