LIITE 1: Strategisten painopisteiden kuvaukset
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Asiakkuus keskiossa

Tavoitteena on, etta Oma Hameessa
asiakkuudet ohjaavat kaikkea toimintaa.
Haluamme rakentaa palvelujarjestelman, jossa
asiakkaan tarpeet tunnistetaan, mahdolliset
riskit ennakoidaan ja palvelutarpeisiin
vastataan oikea-aikaisesti, yhdenvertaisesti ja
monikanavaisesti. Asiakashyodyn
parantamisen lisaksi talla pyritaan
resurssitehokkuuteen ja sen myo6ta
toimintaedellytyksiemme turvaamiseen.

Asiakaskokemuksen parantaminen, palvelujen
saatavuuden ja saavutettavuuden kehittdminen
seka palvelutarpeen ennakointi ovat keskeisia
paamaaria. Nadin varmistamme, ettd asiakkaat
kokevat saavansa apua silloin kun sita
tarvitsevat, ja ettd palvelupolut ovat sujuvia ja
tehokkaita. Asiakkaiden osallisuuden
lisdamisella ja asiakkaan omien voimavarojen
hyodyntamisella saavutamme vaikuttavampaa
palvelua yleisella ja asiakastasolla.

Toiminnan onnistumista osoittaa esimerkiksi
asiakastyytyvaisyyden kasvu, palveluiden
saatavuuden yhdenmukaisuus seka asiakkaiden
toimintakyvyn paraneminen. Lopulta
haluamme muuttaa organisaatiokulttuuria
aidosti asiakaslahtoiseksi ja varmistaa, etta
resurssit kohdistuvat vaikuttavasti asiakkaiden
tarpeisiin.

Oma Hameessa asiakkaiden tarpeet ohjaavat
kaikkea toimintaamme. Tunnistamme tarpeet
ja mahdolliset riskit ajoissa ja vastaamme niihin
oikea-aikaisesti, yhdenvertaisesti ja
monikanavaisesti.

Kehitamme asiakaskokemusta, palvelujen
saatavuutta ja saavutettavuutta seka
ennakoimme palvelutarpeita. Tavoitteena on
sujuva ja tehokas palvelupolku, jossa asiakkaan
osallisuus vahvistuu ja hdanen omat
voimavaransa hyddynnetaan.

Ty6ssa onnistumista kuvaavat
asiakastyytyvaisyyden, palvelujen saatavuuden
ja asiakkaiden toimintakyvyn paraneminen.
Rakennamme asiakaslahtoista
toimintakulttuuria, jossa resurssit
kohdennetaan vaikuttavasti asiakkaiden
tarpeisiin.
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Haluamme varmistaa, ettd hyvinvointialueen
toiminta on kestavaa seka taloudellisesti,
sosiaalisesti etta ekologisesti. Tavoitteena on
uudistaa toimintaa hallitusti ja vaikuttavasti,
jotta pystymme turvaamaan palveluiden
jatkuvuuden, mutta myo6s vastaamaan nopeasti
muuttuvan toimintaymparistén haasteisiin.

Onnistumisen takaamiseksi kehitimme
muutoshallinnan kyvykkyyttamme ja
kasvatamme muutoskestavyyttamme.
Haluamme, etta henkildsto on sitoutunutta ja
voi hyvin, ja ettd osaaminen kohdentuu oikein.
Uudistumiskyky ndkyy siind, etta pystymme
toteuttamaan muutoksia suunnitellusti ja
saavuttamaan asetetut tavoitteet.

Onnistumista osoittaa esimerkiksi talouden,
henkilostoéresurssin seka palveluiden
optimaalinen tasapaino. Nain rakennamme
pohjan pitkdjanteiselle ja vaikuttavalle
hyvinvointialueen kehittamiselle.

Varmistamme, etta hyvinvointialueen toiminta
on kestavaa taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ekologisesti. Uudistamme toimintaa hallitusti ja
vaikuttavasti turvataksemme palvelujen
jatkuvuuden ja vastataksemme muuttuvan
toimintaymparistdn haasteisiin.

Vahvistamme muutoshallinnan kyvykkyytta ja
muutoskestavyytta. Tavoitteena on sitoutunut
ja hyvinvoiva henkil6sto seka osaamisen oikea
kohdentuminen, jotta muutokset voidaan
toteuttaa suunnitellusti ja tavoitteet saavuttaa.

Onnistumista kuvaa tasapaino talouden,
henkildston ja palvelujen valilla. Ndin luomme
perustan pitkdjanteiselle ja vaikuttavalle
hyvinvointialueen kehittamiselle.
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Kumppanuuksien kehittaminen

Tavoitteena on rakentaa vahva ja laaja
kumppanuusverkosto, jonka avulla voimme
yhdessa muiden toimijoiden kanssa edistdaa
asukkaiden hyvinvointia ja alueen elinvoimaa.
Haluamme hyddyntaa eri sidosryhmien
osaamista ja resursseja, jotta voimme kehittdaa
innovatiivisia palveluratkaisuja ja vahvistaa
alueen kriisinkestavyytta. Kumppanuudet
mahdollistavat tarkoituksenmukaiset
palveluiden jarjestamis- ja tuotantotavat seka
jaetun vastuun hyvinvoinnin edistamisessa.

Onnistumista osoittaa esimerkiksi
kumppanuuksien moninaisuuden lisdantyminen
ja paallekkaisyyksien vaheneminen, mika nakyy
asiakkaille sujuvampina ja vaikuttavampina
palveluina ja verkoston toimijoille resurssien
optimaalisena hyddyntdamisena.

Rakennamme vahvaa ja laajaa
kumppanuusverkostoa, jonka avulla edistamme
asukkaiden hyvinvointia ja alueen elinvoimaa
yhdessa muiden toimijoiden kanssa.
Hyodynnamme eri sidosryhmien osaamista ja
resursseja kehittdaksemme innovatiivisia
palveluratkaisuja ja vahvistaaksemme
kriisinkestavyytta.

Kumppanuudet mahdollistavat
tarkoituksenmukaiset palveluiden jarjestamis-
ja tuotantotavat seka jaetun vastuun
hyvinvoinnin edistamisessa.

Onnistumista kuvaavat kumppanuuksien
monipuolistuminen ja paallekkaisyyksien
vaheneminen. Tama nakyy asiakkaille
sujuvampina ja vaikuttavampina palveluina
seka resurssien tehokkaampana
hyédyntamisena.
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Haluamme siirtaa palvelutuotannon
painopistetta ennaltaehkaiseviin toimiin, jotta
voimme hillita palvelutarpeen kasvua ja
varmistaa resurssien riittdvyyden. Tavoitteena
on toimivat ja oikea-aikaiset peruspalvelut,
joissa asiakkaiden tarpeet ja riskit tunnistetaan
ajoissa ja yksiléiden omia voimavaroja
hyédynnetdan nykyista paremmin.

Onnistunut ennaltaehkaisy nakyy raskaiden ja
korjaavien palveluiden tarpeen vahenemisena
seka asiakkaiden toimintakyvyn ja
omatoimisuuden paranemisena. Toiminnan
vaikuttavuutta osoittavat esimerkiksi
hyvinvointierojen kaventuminen ja
kustannusvaikuttavuuden paraneminen. Nain
rakennamme palvelujarjestelman, joka tukee
asukkaiden hyvinvointia ja pitda resurssien
niukentumisesta huolimatta palvelut kestavalla
pohjalla myds tulevaisuudessa.

Siirrdmme palvelutuotannon painopistetta
ennaltaehkaiseviin toimiin hillitaksemme
palvelutarpeen kasvua ja turvataksemme
resurssien riittavyyden. Tavoitteena ovat
toimivat ja oikea-aikaiset peruspalvelut, joissa
asiakkaiden tarpeet ja riskit tunnistetaan
ajoissa ja heiddn omia voimavarojaan
hyédynnetdaan paremmin.

Onnistunut ennaltaehkaisy nakyy raskaiden ja
korjaavien palvelujen tarpeen vahenemisena
seka asiakkaiden toimintakyvyn ja
omatoimisuuden paranemisena.

Vaikuttavuutta kuvaavat hyvinvointierojen
kaventuminen ja kustannusvaikuttavuuden
paraneminen. Ndin rakennamme kestavaa
palvelujarjestelmaa myos tulevaisuuteen..




