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Selostus Hyvinvointialueen perustietotekniikka muodostaa digitaalisten palvelujen,
tietojarjestelmien ja paivittaisen tyon perusinfrastruktuurin. Kanta-Hameen
hyvinvointialueella perustietotekniikan palveluja koskeva hankinta on
valmisteltu neuvottelumenettelylla markkinoilta hankittavaksi. Valmistelu on
kaynnistetty tilanteessa, jossa aluehallitukselle merkittavia hankintoja
koskeva erillinen esitysohje ei ollut vield kdytdssa, ja asia on aiemmin
kasitelty aluehallituksen aamukoulussa lokakuussa 2025 (kts. Liite 1,
20251006 Aluehallitus AK Perustietotekniikan kilpailuttaminen
markkinoilta).

Hankinnan valmistelussa on huomioitu hankintalainsaadannon
kehittyminen ja inhouse-yhtididen omistamiseen kohdistuvien
kilpailuttamisvelvoitteiden tasmentyminen, mika osaltaan puoltaa
sopimuksellisesti selkeaa ja markkinaehtoista ratkaisua.

Neuvottelumenettely on edennyt alkuvuoden 2026 aikana vaiheittain
useilla neuvottelukierroksilla. Neuvottelujen tavoitteena on ollut tasmentaa
hankinnan kohdetta, palvelusisaltéa, vastuunjakoa, palvelutasovaatimuksia
seka sopimuksellisia ehtoja siten, etta lopullinen tarjouspyynté on seka
tilaajan ettd markkinoiden nakokulmasta toteuttamiskelpoinen. Samaan
aikaan hyvinvointialueen tavoitteena on ollut varmistaa ja optimoida
hankittavan palvelun toimivuus nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistdssa ja taloudellisessa toimintaymparistdssa.

Neuvottelukierrokset ja niiden keskeinen sisalto:

e Neuvottelukierros 0 (tammikuu 2026): Hankinnan kokonaiskuvan,
alustavan palvelusisallon ja laajuuden lapikaynti. Keskustelu yleisella
tasolla rajapinnoista muihin ICT-palveluihin sek& sopimuskauden
peruslinjauksista. Neuvottelumenettelyn eri vaiheiden lapikayminen.
Tarjoajan yleisen ratkaisukuvauksen lapikdyminen.

¢ Neuvottelukierros 1 (helmikuu 2026): Loppukayttajapalveluiden
lapikaynti perustuen alustavaan tarjouspyyntoon ja toimittajien siihen
antamiin kommentteihin. Servicedeskin (palvelupisteen) ja lahituen
ratkaisu- ja palvelumallit.

e Neuvottelukierros 2 (helmikuu 2026): Tydasemaympariston
elinkaaripalveluiden lapikaynti perustuen alustavaan tarjouspyyntoon ja
toimittajien siihen antamiin kommentteihin. Laitehankintojen,
elinkaaripalvelun ja tilauspalveluiden ratkaisu- ja palvelumallit.

¢ Neuvottelukierros 3 (maaliskuu 2026): Kaytté- ja
kapasiteettipalveluiden, kayttédnottoprojektin seka tietoturva- ja
tietosuoja nakdkulmien lapikaynti perustuen alustavaan
tarjouspyyntddn ja toimittajien siihen antamiin kommentteihin.
Konesalien kaytto ja roolitus seka pilvikapasiteetin kaytto ja hallinta.



¢ Neuvottelukierros 4 (maaliskuu 2026): Sopimusehtojen ja vastuiden,
hinnoittelumallin seka vertailumallin lapikaynti perustuen alustavaan
sopimuskokonaisuuteen ja toimittajien siihen antamiin kommentteihin.

e Kommentointikierros 5 (huhtikuu 2026): Aiempien
neuvottelumenettelyn kierroksien perusteella muotoillun lopullisen
tarjouspyyntéluonnoksen kommenttikierros. Toimittajilta saadun
palautteen perusteella tdsmennettiin tarjouspyyntoa, erityisesti
sopimusehtojen, palvelukuvauksen ja toimintaympariston seka
joidenkin fokusoitujen vaatimusmaarittelyn vaatimusten osalta.

¢ Neuvottelujen perusteella on laadittu neuvottelumenettelyn mukainen
lopullinen tarjouspyyntd, joka tuodaan nyt aluehallituksen
hyvaksyttavaksi ennen tarjousten jattdmisvaiheeseen siirtymista.

Nykytila ja kehitys

Hyvinvointialueen perustietotekniikan nykyinen palvelumalli on
muodostunut kaynnistysvaiheen ratkaisuista seka nykyisen inhouse
toimittajan, 2M-IT Oy:n kanssa yhdenmukaistetuista
palvelukokonaisuuksista. Kokonaisuuden ohjattavuus, kustannusten
ennakoitavuus ja palvelutason yhdenmukaisuus edellyttavat pidemmalla
aikavalilla selkeampaa ja sopimuksellisesti hallittua ratkaisua.
Perustietotekniikan jarjestelyt kytkeytyvat myds talouden
tasapainottamistoimiin ja ICT-kokonaisuuden kustannuskehityksen
hallintaan.

Nykyinen toimintamalli on mahdollistanut hyvinvointialueen toiminnan
vakauttamisen ja toimintaymparistdjen yhdenmukaistamisen, mutta
pidemmalla aikavalilla hyvinvointialueen tavoitteet ohjattavuuden,
kustannuslapindkyvyyden ja sopimuksellisen selkeyden osalta edellyttavat
kilpailutettua ratkaisua.

Hankinnan tavoitteet ja strateginen merkitys

Hankinnan tavoitteena on varmistaa hyvinvointialueelle kustannustehokas,
toimintavarma ja skaalautuva perustietotekniikan palvelukokonaisuus, joka
tukee palvelutuotantoa, henkildston arjen tyota seka digitaalisten
palvelujen kehittdmista. Hankinnan tulee tukea hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita talouden hallinnan, toiminnan jatkuvuuden,
kyberuhkiltaan muuttuvan toimintaympariston turvallisuuden, sote-
ammattilaisten valittoman tydajan lisdamisen ja ICT-palveluiden
yhdenmukaisuuden osalta.

Hankinnan keskeiset periaatteet ja toteuttamistapa

Hankinta toteutetaan neuvottelumenettelyna. Menettelyssa on hyddynnetty
markkinavuoropuhelua ja toimittajaneuvotteluja palvelusisalldn, teknisten
ratkaisujen ja sopimusehtojen tdsmentamiseksi. Lopullinen tarjouspyyntd
perustuu neuvottelujen aikana tasmentyneeseen hankinnan kohteeseen.
Menettelylld pyritdan hallitsemaan hankinnan riskeja ja varmistamaan
sopimuksellinen selkeys pitkadkestoisessa palvelusuhteessa.

Tarjousten alustavat vertailuperusteet

Tarjousten vertailussa tullaan huomioimaan kokonaistaloudellinen
edullisuus. Arviointiperusteissa painottuvat palvelun laatu, toimituskyky,



Toimivallan peruste

Hyvinvointialuejohtajan
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palvelun jatkuvuus, tietoturva ja kustannukset. Tarkemmat painotukset on
maaritelty lopullisessa tarjouspyynnossa.

Aikataulu

Neuvottelumenettely on toteutettu kevaan 2026 aikana. Aluehallituksen
hyvaksynnan jalkeen tarjouspyynto julkaistaan neuvottelumenettelyyn
osallistuneille toimijoille valittdmasta, tarjouksien kysymys-vastausvaihde
hoidetaan kesakuussa, tarjouksien vertailu ja vertailuun liittyvat
toimittajahaastattelut toteutetaan elo-syyskuussa. Lopullinen
hankintapaatos on tarkoitus allekirjoittaa syyskuussa 2026. Projekti on
tarkoitus kaynnistaa valittomasti hankintapaatdkseen liittyvan valitusajan
paattyessa, lokakuussa 2026.

Kustannusarvio

Hankinnan kokonaiskustannukset maaraytyvat kilpailutuksen
lopputuloksena. Kyseessa on usean vuoden sopimus, jonka arvo ylittaa 10
miljoonaa euroa. Hankinnan suuruudeksi neljan vuoden laskennallisella
ajalla on arvioitu olevan 24 M€, sisaltden kayttdonottoprojektikustannukset.
Tarkempi kustannus tdsmentyy tarjousvertailun perusteella. Hankinnalla
tavoitellaan noin 400 000 - 600 000 euron vuosittaista saastoa nykyisiin
perustietotekniikan palvelutuotannon kustannuksiin verrattuna.

Vaikutukset hyvinvointialueen toimintaan, talouteen ja
palvelurakenteeseen

Hankinnalla on merkittava vaikutus ICT-palveluiden tuotantorakenteeseen,
kustannusten hallintaan seka toiminnan jatkuvuuteen. Selkeasti maaritelty
perustietotekniikan palvelumalli tukee palvelutuotannon sujuvuutta,
vahentaa toiminnallisia riskeja ja parantaa talouden ennakoitavuutta.

Hankinnan keskeisena tavoitteena on parantaa perustietotekniikan
kustannusten lapinakyvyytta ja ennakoitavuutta seka luoda edellytykset
pitkan aikavalin kustannustehokkuudelle ilman palvelutason
heikkenemista.

Yksittaisen tydntekijan ndkdkulmasta hankinnan tavoitteena on vahentaa
perustietotekniikkaan liittyvia hairidita ja odotusaikoja, parantaa
tyévalineiden ja tukipalveluiden toimintavarmuutta seka vapauttaa ty6aikaa
varsinaiseen perustehtavaan.

Esitys

Asia liittyy merkittavaan hankintaan, jonka valmistelu on kaynnistetty
ennen aluehallitukselle merkittavia hankintoja koskevan esitysohjeen
kayttéonottoa. Taman vuoksi ohjetta sovelletaan tapauskohtaisesti.
Esitetdan neuvottelumenettelyn kautta laaditun lopullisen
tarjouspyyntdomateriaalin hyvaksymista ja kilpailutuksen viimeisen vaiheen
kaynnistamista.
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Aluehallitus paattaa hyvaksya perustietotekniikan hankinnan lopullisen
tarjouspyynnén ja valtuuttaa hyvinvointialueen hankintapalvelut
julkaisemaan lopullisen tarjouspyynndn julkisissa hankintakanavissa.
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