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Osallisuusohjelma vuosille
2026-2030

TyGstoversio integraatiovaliokunnan
kasittelyyn




Johdanto

« Tama esitys on Kanta-Hameen hyvinvointialueen osallisuusohjelman 2026—-2030 tydstoversio.

» Tyostoversio kokoaa yhteen keskeiset osallisuuden painopisteet ja kehittamiskokonaisuudet seka toimii
pohjana yhteiselle keskustelulle ja ohjelman jatkovalmistelulle.

» Valmistelu on viela kesken, ja sisaltgja tarkennetaan kokonaisuuden edetessa. Esimerkiksi

henkilostoosallisuuden nakokulmaa vahvistetaan viela valmistelussa.

* Ohjelma kasitellaan integraatiovaliokunnassa 28.5.2026

 Integraatiovaliokunnan tehtavana on mm. seurata, raportoida ja arvioida osallisuusohjelman toteutumista
ja tehda sitd koskevia kehitysehdotuksia

« Valmis osallisuusohjelma vuosille 2026-2030 viedaan paatoksentekoon syksylla 2026
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Osallisuus lainsaadannossa

Lainsdadantd velvoittaa hyvinvointialuetta huolehtimaan siita, etta asukkailla, asiakkailla ja
henkil6stolla on todelliset, monipuoliset ja vaikuttavat mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa.
Osallisuus on siten olennainen osa hyvaa hallintoa ja paatéksenteon legitimiteettia.
» Osallisuudesta sdadetdan useissa laeissa.

» Hyvinvointialueen toiminnan kannalta keskeinen on laki hyvinvointialueesta (611/2021).

» Liséaksi perustuslaki seka sosiaalihuoltolaki ja asiakkaan ja potilaan asemaa koskevat
lait turvaavat yksilon oikeuden osallistua ja vaikuttaa itsedan koskevaan

paatoksentekoon.
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Mita osallisuudella tarkoitetaan?

« Osallisuus tarkoittaa kuulumista yhteisdon ja

Vahentaa eriarvoisuutta,

mahdollisuutta vaikuttaa siihen. Koyhyyttz ja syridytymists

» Se on seka kokemus etta toiminta: tunne

kuulumisesta itselleen tarkeadn yhteisoon ja

_ _ _ _ _ Saada yhteiskuntaryhmét Osallisuuden
todelliset mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa kohtaamaan edistamisells
itse& koskeviin asioihin. saatuja

hyGtyja

» QOsallisuus on osa kokonaisvaltaista

hyvinvointia. Parantaa palveluja

Edistaa tyo- ja opintopoluilla
etenemista
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Osallisuuden osa-alueet

1. Osallisuus omassa elamassa
« Mahdollisuus elda omannakdista elamaa. Ihminen voi maaritella, mihin toimintaan ja

palveluun han osallistuu.

2. Osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa

« Mahdollisuus kuulua itselleen tarkeisiin ryhmiin ja yhteisoihin. Mahdollisuus vaikuttaa
itselle tarkeisiin asioihin. Saa tukea vaikuttamiseen.

3. Osallisuus yhteisesta hyvastéa
» |hmiset voivat osallistua yhteisen hyvan tuottamiseen ja jakamiseen, ja padsevat myos
nauttimaan yhteisesta hyvasta.

« Tama lisdéa inmisten kokemaa arvostusta, kiitosta ja yhteytta muihin inmisiin. Toiminta,
jossa yhteiskuntaryhmat kohtaavat, edistaa myos hyvid vaestosuhteita.
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Osallisuuden lajit

Sitra jAsentda kuusi osallisuuden lajia, jotka muodostavat toisiaan vahvistavan jatkumon:
1. Tieto-osallisuus tarkoittaa tiedon oikea-aikaista saamista ja tuottamista asioiden valmisteluun
2. Aloiteosallisuus on itselle tai yhteisolle tarkeiden asioiden tuomista valmisteluun.
3. Suunnitteluosallisuus tarkoittaa asioiden valmisteluun liittyvaa vuorovaikutusta.
4. Paatososallisuus tarkoittaa suoraa tai epasuoraa osallistumista paatoksen muodostamiseen.
5. Toimintaosallisuus on osallistumista palveluiden tuottamiseen.
6. Arviointiosallisuus on paatosten ja toiminnan arviointia tulevan suunnittelun pohjaksi.

Jokainen vaihe tuottaa erilaista osallisuutta. Yhden vaiheen osallistuminen madaltaa kynnysta osallistua my6s
muihin.

Lahde: Julkinen hallinto hyotyisi osallisuuden tarkemmasta maarittelysta — Sitra

21.5.2026 Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://www.sitra.fi/artikkelit/julkinen-hallinto-hyotyisi-osallisuuden-tarkemmasta-maarittelysta/

Osallisuusohjelman tavoitteet

* Tuo lakien vaatimukset kaytannon osallisuustyoksi

« Varmistaa, ettad osallisuus nivoutuu strategiaan, palvelujen

kehittdmiseen ja arjen toimintaan

» Selkeyttda osallisuustyon vastuut ja roolit koko

hyvinvointialueella

» Tukee osallisuusosaamisen vahvistumista organisaatiossa




Osallisuustyon painopisteet vuosille 2026-2030

. . e . . Kooste perustuu seuraaviin asiakirjoihin:
Osallisuusohjelma kokoaa yhteen ja tiivistdéa muista toimintaa

ohjaavista asiakirjoista keskeisimmat teemat, jotka muodostavat L ,
* Hyvinvointialueen strategia

ohjelmakauden osallisuustydn painopisteet: > PelbElEEER

* Rakenteet ja johtaminen osallisuuden edist&jina - Strategiatiekartta
« Osallisuusosaamisen vahvistaminen * Alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma seka sen

alasuunnitelmat

* Asiakkaan ja asukkaan aanen vahvistaminen palveluiden : : : :
» Alueellinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma

suunnittelussa, arvioinnissa, kehittamisessa ja . Potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma

tuottamisessa

* Osallisuus sielld, missa siihen tulee erityisesti panostaa
+ Saavutettavuus ja esteettdmyys osallisuuden edistajind

» Osallisuus kumppanuusyhteistyossa

» Osallisuus osa hyvinvointia ja terveytta
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Osallisuustyon painopisteet vuosille 2026-2030

Asiakkaan ja asukkaan aani
palveluiden suunnittelussa,

arvioinnissa, kehittamisessa,

tuottamisessa

Osallisuus Osallisuus siella,
kumppanuus- missa siihen tulee

yhteisty0ssa erityisesti panostaa

Rakenteet ja johtaminen

Saavutettavuus ja
esteettomyys

Osallisuusosaamisen
vahvistaminen

Osallisuuden
vahvistaminen edistaa yksilon
hyvinvointia ja terveyttd. Se on myos
rakenteellisen sosiaalitydn ydin.

Se vahvistaa ennaltaehkaisya,
parantaa palvelujen vaikuttavuutta ja
kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja

Osallisuus osa
hyvinvointia ja terveytta




Osallisuusohjelman painopisteiden toteutuksen
kokonaisuus

Mita teemme osallisuuden
edistamiseksi ohjelmakauden

alkana

21.5.2026 Kanta-Hameen hyvinvointialue



Osallisuusohjelman painopisteiden toteutuksen kokonaisuus

Seuraavilla dioilla kuvataan jarjestyksessa seuraavat kokonaisuudet:

1. Mita tarkoitetaan osallisuuden edistamisella siell&, missa siihen tulee erityisesti panostaa. Tama toimii
|apileikkaavana painopisteend, joka huomioidaan kaikkien muiden painopisteiden toteuttamisessa.
2. Taman jalkeen ohjelmassa esitellaan taulukkomuodossa painopisteet nykytilan, tavoitetilan ja keinojen kautta:
» rakenteet ja johtaminen osallisuuden edistajina
« asiakkaan ja asukkaan aanen vahvistaminen palveluissa
« Saavutettavuus ja esteettomyys
» osallisuus kumppanuusyhteistyossa
 osallisuusosaamisen vahvistaminen

3. Osallisuusosaamisen vahvistaminen on edellytys muiden painopisteiden toteutumiselle. Se on keskeinen keino
edistdd muiden painopisteiden toteutumista

4. Osallisuuden vahvistaminen edistaa yksilon hyvinvointia ja terveyttd. Se on myos rakenteellisen sosiaalityon
ydin. Nama vahvistuvat, kun muita painopisteita toteutetaan tavoitteellisesti.
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+ Osallisuus ja osallisuuden kokemus toteutuvat eri f/.\% /
vaestoryhmissé vaihtelevasti, ja osa inmisista jaa U | /
helposti sen ulkopuolelle. Siksi osallisuustytssa on / |
tarkeda tunnistaa ne ryhmaét, joissa osallisuuden ¢
edistaminen vaatii erityista panostusta, seka {- \
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ohjaa toimenpiteiden kohdentamista vaikuttavasti. ~3 ) L Z //
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» Osallisuusohjelman tavoitteena on vahvistaa naiden

ryhmien asemaa seka rakenteellisella etta kaytannon - 4 = T
tasolla, minka vuoksi teema lapaisee ohjelman eri (—/
kokonaisuudet \ ¢




Osallisuus siella, missa sithen tulee erityisesti panostaa

Haavoittuva asema voi liittyéa esimerkiksi

+ elamanvaiheeseen, vammaan tai pitkaaikaissairauteen seké mielenterveys- ja paihdehaasteisiin. Yksittainen tekija ei automaattisesti tarkoita

haavoittuvaa asemaa, mutta riski kasvaa,

+ Tilanne voi syntya myos useiden samanaikaisten tuen tarpeiden kasautumisesta perheessa. kun haavoittavuutta lisaavat tekijt

« Myds vahemmistdasemaan liittyvét tekijat saattavat lisita haavoittuvuutta. Naita ovat esimerkiksi: kasautuvat
» seksuaali- ja sukupuolivdhemmistd6n kuuluminen
* maahan muuttaneisuus seka kieli- ja kulttuurivahemmistot
» Liséksi haavoittuvuutta voivat lisata esimerkiksi heikko sosioekonominen tilanne tai digipalvelujen ulkopuolelle Keinot edella mainittujen ryhmien

tavoittamiseksi ja osallisuuden
vahvistamiseksi ovat moninaiset ja
prosessissa tulee huomioida
saavuttavuuden 8 osa-aluetta:

jadminen.

On myds muita sellaisia ryhmid, jotka saattavat jaadéa osallisuuden nakdkulmasta nakymaéattomiksi, kuten:

+ palveluiden ulkopuolelle jaavat tai niihin kiinnittymattoméat henkilot + fyysinen
* kognitiivinen
» yksinaiset ja/tai sosiaalisesti eristaytyneet * viestinnallinen
* tekninen
+ palvelujarjestelmén nivelvaiheissa olevat + psyykkinen
+ sosiaalinen
* monien rinnakkaisten haasteiden kanssa kamppailevat ja useita palveluja kayttavat « kulttuurinen saavutettavuus

¢ taloudellinen

* henkil6t, joiden tilanne ei nay tilastoissa tai rekistereissa




Rakenteet ja johtaminen osallisuuden edistajina

Nykytila

Osallisuuden merkitys tunnistetaan, mutta sen
systemaattinen hyddyntaminen johtamisessa,
paatoksenteossa ja palvelujen kehittamisessa ei viela
toteudu optimaalisesti

Rakenteet, prosessit ja omistajuudet eivat ole kaikilta
osin selkeita ja osallisuuden toteutuminen vaihtelee
organisaation eri tasoilla ja yksikoissa

Vaikuttamistoimielimien roolia ja
vaikuttamismahdollisuuksia ei hyédynneta
optimaalisesti

On tunnistettu, etta riskit haavoittuvassa asemassa
olevien heikolle osallisuudelle kasvavat
toimintaympariston muutosten seurauksena.
Haavoittuvassa asemassa olevien tavoittaminen ja
osallisuuden vahvistaminen vaatii vahvempia
rakenteita

Osallisuus on kiintea osa strategista johtamista,

paatoksentekoa ja palvelujen kehittamista
.&“tta,,o

Osallisuutta tukevat rakenteet, prosessit ja vastuut
ovat selkeéat ja yhtenaiset koko hyvinvointialueella.
Osallisuuden toteutuminen on systemaattista ja
yhdenvertaista kaikilla tasoilla

Vaikuttamistoimielimet kytkeytyvéat suunnitelmallisesti
ja oikea-aikaisesti valmisteluun ja paatoksentekoon

Haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien
osallistumista tuetaan suunnitelmallisesti ja
yhdenvertaisesti. Haavoittuvassa asemassa olevien
tavoittamiselle ja osallisuuden vahvistamiselle on
vahvat rakenteet

Kytketaan osallisuus vahvemmin johtamiseen,
paatoksentekoon ja palvelujen kehittdmiseen. Se
huomioidaan myos strategiaa edistavien OKR
tavoitteiden ja tehtavien kautta

Selkeytetddn osallisuuden rakenteita, prosesseja ja
vastuita

Vahvistetaan vaikuttamistoimielimien osallisuuden
hy6dyntamista osana palveluiden suunnittelua,
kehittamista ja paatoksentekoa

Luodaan rakenteita, jotka tukevat haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien osallisuutta ja

vaikuttamismahdollisuuksia SVertay
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Asiakkaan ja asukkaan aanen vahvistaminen palveluiden
suunnittelussa, arvioinnissa, kehittamisessa ja tuottamisessa

Nykytila

Asiakkaan aanta hyédynnetaan palvelujen
kehittdmisessa ja arvioinnissa, mutta toiminta ei ole
vield systemaattista eik& yhdenmukaista koko
organisaatiossa

Asiakkaan aktiivista toimijuutta ja voimavaroja ei
hyodynneta palveluissa johdonmukaisesti

Palautejarjestelméat mahdollistavat asiakkaan aanen
laajan kuulemisen, mutta palautetiedon
systemaattinen hyddyntaminen edellyttaa jatkuvaa
koordinointia ja ohjausta

Asiakkaan aani on kiintea ja systemaattinen osa
palvelujen suunnittelua, toteutusta, arviointia ja
kehittamista

Asiakas tunnistetaan ja kohdataan aktiivisena
toimijana, ja asiakkaan seka laheisten voimavaroja
kuunnellen vahvistetaan tata roolia

Palautetietoa hyddynnetaan systemaattisesti ja
johdonmukaisesti palvelujen suunnittelussa,
arvioinnissa ja kehittdmisessa

Integroidaan asiakkaan aani vahvemmin osaksi
palveluprosessin eri vaiheita. Varmistetaan

koordinaatio ja yhteisty0 eri toimijoiden valilla os\é he,
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Vahvistetaan asiakaslahtoista tyootetta ja
vuorovaikutusta palveluissa. Asiakkaan
asiantuntijuus ja aktiivinen toimijuus kaytetaan
hyodyksi

Noudatetaan yhtenaisia kaytantoja palautetiedon
kasittelyssa ja hyddyntamiseksi palveluissa.
Parannetaan viestintad, jotta tieto yhteisista
kaytannoista saavuttaa laajasti henkiloston




Asilakkaan ja asukkaan aanen vahvistaminen palveluiden
suunnittelussa, arvioinnissa, kehittamisessa ja tuottamisessa

Nykytila

Kokemusasiantuntija- ja asiakasraatitoimintaa on,
mutta niiden jatkuvuus, laajuus ja vaikuttavuus on
vaihtelevaa

Vaikuttamistoimielimet toimivat edustamiensa
asukasryhmien ddnend, mutta vaikuttava
osallistuminen edellyttaa tiivimpaa kytkentaa
valmisteluun seka joustavia ja ketteria osallistumisen
tapoja

Haavoittuvien ryhmien tavoittaminen ja osallistumisen
tukeminen toteutuvat vaihtelevasti. Kaytannét eivat ole
yhtenaisia, eikd kohdentaminen ja saavutettavuus
toteudu kaikilta osin

Kokemusasiantuntija- ja asiakasraatitoiminta on

koordinoitua, tavoitteellista ja vaikuttavaa seké

kytkeytyy luontevasti hyvinvointialueen toimintaan
oNkey,
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Vaikuttamistoimielimet tunnistetaan edustamiensa
asukasryhmien dénena ja muistetaan huomioida
palveluiden kehittamisessa
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Haavoittuvassa asemassa olevat asiakasryhmat
tavoitetaan ja osallistuvat aktiivisesti heille sopivilla ja

saavutettavilla tavoilla

Selkeytetaan asiakasraatien ja
kokemusasiantuntijoiden rooleja ja merkitysta seka
yhtendistetaén ja kehitetaan toimintamalleja, jotta
toiminta on suunnitelmallista ja vaikuttavaa osana
palvelujen kehittamista

Lisataan vaikuttamistoimielimien tunnettuutta ja ketteria
osallistumisen mahdollisuuksia

Kehitetddn kohdennettuja ja saavutettavia
osallistumisen tapoja, jotka helpottavat haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien osallistumista ja
vaikuttamista. Huomioidaan vaestosuhdevaikutukset ja
eri ryhmien tarpeet valmistelussa




Saavutettavuus ja esteettomyys osallisuuden edistajina

Digiosallisuuden edistamisessa koordinaatio on Digiosallisuuden edistaminen on koordinoitua ja Lisataan organisaatiossa ymmarrysta
vahaista ja yhteiset tavoitteet puuttuvat yhteinen ymmarrys digiosallisuuden sisallosta ja digiosallisuuden vaikutuksista asiakkaan
mahdollisuuksiin ja halukkuuteen kayttaa

tavoitteista on muodostettu.
R hyvinvointialueen digipalveluita.

Kootaan ja jaetaan tietoa seka vahvistetaan

- (2
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v kumppanuusyhteistyota digiosallisuuden

vahvistamiseksi

Saavutettavuusosaaminen keskittyy yksittaisille Saavutettavuusosaaminen on laajasti henkilostollaja  Vahvistetaan saavutettavuusosaamista
asiantuntijoille ja palveluntuottajille osa arjen tekemista organisaatiossa lisdamalla yhteista kehittdmista
Esteettomyystiedon keraaminen ja koordinointi sen Esteettomyystiedon kerddminen ja hyédyntdminen on  Rakennetaan systemaattinen malli
hyoddyntamiseksi on hajanaista koordinoitua ja aktiivista. Esteettomyystieto on kiintea  esteettomyystietojen keréamiseen ja analysointiin
osa palvelujen suunnittelua ja kehittamista \é
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Osallisuus kumppanuusyhteistyossa

Nykytila

Jarjestoyhteistyd on aktiivista, mutta on tunnistettu
tarve lisata jarjestdjen tunnettuutta keskeisena
kumppanina

Osallisuuden edistaminen kuntien kanssa
yhteisty6sséa on vahaista ja vaatii roolien ja tehtavien
selkeytysta

Innovaatiotoimintaa osana kumppanuusyhteisty6ta
osallisuuden edistamiseksi toteutetaan vahan.
Kumppaneiden rooli uusien toimintatapojen
kehittAmisessa ja kokeiluissa jaa osin hyodyntamatta

Q,o“keu,,

Jarjestot ovat tunnistettu ja nékyva kumppani, jonka
osallisuus toteutuu ja asiantuntijuutta hyddynnetaan
systemaattisesti osallisuuden edistamisessa

Kuntien kanssa on yhteinen nédkemys yhteistydsta
asukkaiden osallisuuden vahvistamisessa

Vahvistetaan jarjestdjen asiantuntijaroolia seka
selkeytetddn tapoja hyodyntaa niiden edustamaa
kokemustietoa ja asiakasymmarrysta

Maaritellaan yhteiset tavoitteet asukkaiden
osallisuuden edistamiseksi
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Innovaatio- ja kehittdmistoimintaa toteutetaan
suunnitelmallisesti osana kumppanuusyhteistyota, ja
se tukee osallisuuden vahvistamista

Vahvistetaan kumppaneiden roolia
kehittamisyhteistydssa ja luodaan yhteisia kaytantoja
kokeiluille ja uusien toimintatapojen kehittdmiselle
osallisuuden vahvistamiseksi




Osallisuusosaamisen vahvistaminen U

Nykytila: Tavoitetila:

+ Osallisuus ndhdaan hyvinvointialueella keskeisena, arvoihin « Organisaatiossa on yhteinen ja jaettu ymmarrys
sisaltyvana periaatteena seka keinona toteuttaa strategiaa, osallisuudesta seka sen merkityksesté osana tyoté, ja
ja se konkretisoituu erityisesti strategiatiekartan henkilostd on sitoutunut sen toteuttamiseen.
painotuksissa. Kaytannon toteutuksessa osallisuuden Osallisuusosaamista tuetaan rakenteellisesti selkeilla
merkitys ei kuitenkaan viela nay johdonmukaisesti, ja se linjauksilla, toimintamalleilla ja johtamisella.

edellyttdd ymmarryksen vahvistamista seké laajempaa

sitoutumista rakenteissa ja toimintatavoissa. * Henkilostolle on tuotettu osallisuusosaamisen kokonaisuus,

joka tukee osallistavien menetelmien tarkoituksenmukaista

* Osallistavia menetelmia on kaytdssa, mutta osaamisen taso valintaa ja soveltamista eri tilanteissa ja kohderyhmissa.
ja kasitteiden yhtenaisyys vaihtelevat. Menetelmien Osallisuus nakyy arjessa systemaattisena toimintana ja
kohdentaminen eri ryhmille ei ole optimaalista, ja osallisuutta tukevia tyokaluja ja rakenteita hyddynnetaan
organisaatiossa on tunnistettu tarve vahvistaa sujuvasti ja oikea-aikaisesti

prosessiosaamista seka yhtenaistaa ja kehittda osallisuutta
tukevia tyOkaluja ja toimintatapoja
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Osallisuusosaamisen
vahvistamisen keinot

Osallisuusohjelman teemat vieddan systemaattisesti kaytantéon
niin, etta niilla voidaan tukea rakenteita, johtamista ja arjen
toimintaa. TAmé& vahvistaa yhteista ymmarrysté osallisuudesta,
lisda yhtenaisia toimintatapoja seka henkiloston sitoutumista
osallisuuden edistamiseen.

Henkildston osallisuus- ja asiakaslahtdisyysosaamista vahvistetaan
kehittamalla yhtendinen osaamiskokonaisuus, joka tukee

menetelma- ja prosessiosaamista. Lisdksi vahvistetaan henkiléston
omaa osallisuutta ja osallistumista muutoksen toteuttamiseen.




*

Osallisuusohjelman
toteutumisen arviointi
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Arvioinnista yleisesti

» Osallisuusohjelman toteutumista arvioidaan ensisijaisesti laadullisena
arviointina kahdesta keskeisesta nakokulmasta

+ Rakenteellinen arviointi, joka kohdistuu siihen, miten
osallisuus kytkeytyy organisaation strategian toimeenpanoon ja
johtamiseen, selkeyttaa vastuita seka tukee
osallisuusosaamisen vahvistumista.

+ Kaytannon arviointi, joka kohdistuu siihen, miten osallisuus
toteutuu kaytanndssa ja vaikuttaa palveluihin, niiden
kehittamiseen seké asiakkaiden ja asukkaiden arkeen.

+ Arvioinnissa luodaan kokonaiskuvaa osallisuuden toteutumisesta
kokoamalla arviointitietoa eri l&hteista ja luomalla kytkentdja eri
raportointikokonaisuuksien vélille. Samalla arviointi toimii yhten&a
osallisuusosaamisen vahvistamisen keinona tukien yhteista
ymmarrysta, toimintatapojen kehittdmista ja tiedon hyddyntamista
arjen tyossa.

* Osallisuusohjelmasta tehdééan myos toimintasuunnitelmat vuosittain,
jonka toteutumista seuraa ja arvioi integraatiovaliokunta.




Rakenteellinen arviointi tarkennettuna

1. Rakenteet ja toimintamallit

* Arvioidaan, miten lakisaateinen osallisuus on
jasennelty ja toteutuu rakenteissa

» Tarkastellaan mm. resursointia, osallistumisen
toteutumista ja rakenteiden toimivuutta

« Painopiste on osallisuuden jasentamisessa ja
hyodyntamisessa
2. Kytkeytyminen ja ndkyvyys
» Arvioidaan, miten osallisuus kytkeytyy strategiaan

« Tarkastellaan esimerkiksi, miten asiakkaiden
nakemykset ja kokemustieto huomioidaan
valmistelussa ja paatoksenteossa

» Painopiste on osallisuuden integraatiossa

3. Vastuut jaroolit

Arvioidaan, miten vastuut ja roolit osallisuuden
edistamiseksi on méaéritelty ja tunnistettu eri tasoilla

Tarkastellaan, tunnistavatko toimijat oman roolinsa
osallisuustytssa

Painopiste on vastuiden selkeydessa ja
ymmarrettavyydessa

4. Osaaminen ja valmiudet

Arvioidaan organisaation ja henkiloston valmiuksia
toteuttaa osallisuutta osana tyota

Tarkastellaan osaamisen vahvistamisen
tukirakenteita, materiaaleja ja toimintamalleja

Painopiste on osaamisen vahvistumisessa ja
juurtumisessa arkeen

Uma
Hame



Kaytannon arviointi tarkennettuna

1. Miten osallisuus nakyy arjessa 3. Miten osallisuus nékyy asiakkaille ja asukkaille
« Asiakkaiden ja asukkaiden ndkemyksia hyédynnetdén « Asiakas kokee tulevansa kuulluksi ja voivansa
valmistelussa ja paatbksenteossa vaikuttaa
» Osallistumisen tavat ovat monipuolisia ja » Osallistumisen mahdollisuudet ovat ymmarrettavia ja
saavutettavia eri asiakasryhmille saavutettavia
» Osallisuus on osa normaalia toimintaa, ei erillinen » Osallisuus vahvistaa kokemusta luottamuksesta ja
toiminto osallisuudesta omiin palveluihin
2. Miten osallisuus kytkeytyy palvelujen kehittamiseen 4. Vaikuttavuus ja muutokset
» Asiakas- ja kokemustietoa hyddynnetdan » Osallisuus parantaa palvelujen laatua ja toimivuutta
systemaattisesti « Palvelut vastaavat paremmin eri asiakasryhmien
« Palautetieto johtaa konkreettisiin muutoksiin tarpeisiin
palveluissa

» Osallisuus tukee hyvinvointia ja terveytta seka
» Osallisuus nakyy palvelujen suunnittelussa, ehkaisee syrjaytymista
arvioinnissa ja kehittdmisessa

Uma
Hame



Uma
Hame

Kiitos!
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