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Selostus  Hyvinvointialueen tehtävänä on järjestää asiakkaille ja potilaille heidän 

tarpeidensa mukaiset laadukkaat ja turvalliset sosiaali-, terveys- ja 
pelastuspalvelut. Omavalvonnalla tarkoitetaan niitä toimia, joilla 
palvelunjärjestäjä ja palveluntuottaja valvovat, seuraavat ja arvioivat 
toimintaansa. Omavalvonnalla varmistetaan, että Kanta-Hämeen 
hyvinvointialueen asukkaat saavat tarpeidensa mukaiset laadukkaat ja 
turvalliset palvelut. Omavalvontaraportoinnilla varmistetaan ja seurataan 
palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta, turvallisuutta, laatua, vaikuttavuutta, 
kehittämistoimenpiteiden toteutumista ja asiakkaiden yhdenvertaisuutta 
sekä osallisuutta. 

 
 Laissa sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnasta (741/2023, § 26) 

säädetään omavalvontaohjelmasta, jossa hyvinvointialueen on todettava, 
miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja 
laatua sekä asiakkaiden ja potilaiden palvelujen yhdenvertaisuuden 
toteutumista seurataan, ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Lain 
mukaan omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot ja niiden 
perusteella tehtävät toimenpiteet on julkaistava neljän kuukauden välein 
julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistävillä tavoilla. 
Lisäksi laissa pelastustoimen järjestämisestä (613/2021, § 16) säädetään 
omavalvontaohjelmasta ja omavalvontaohjelman seurantaan perustuvien 
havaintojen ja toimenpiteiden julkaisusta julkisessa tietoverkossa. 

 
  Kanta-Hämeen hyvinvointialueen omavalvontaohjelma on laadittu 

kattamaan sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut. Omavalvonnan raportti 
2025 kuvaa palveluiden ja niiden omavalvonnan toteutumista vuonna 
2025. Raportin osa-alueita ovat omavalvonnan organisaatiotasoiset 
kehittämistoimenpiteet, palveluiden saatavuus, palveluiden turvallisuus ja 
laatu, asiavastaavatoiminta, palveluiden asiakaskokemus sekä 
palvelutuotannon ohjaus ja valvonta. 

 
 Kaikki omavalvonnan raportit viedään Kanta-Hämeen hyvinvointialueen 

verkkosivuille. 
  
 Asiavastaavien vuosiselvitys 2025 
 
 Asiavastaavien vuosiselvitys perustuu lakiin potilasasiavastaavista ja 

sosiaaliasiavastaavista (739/2023). 
 
 Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tulee kyseisen lain 8 §:n mukaisesti 

seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä ja koota 
siitä vuosittain selvitys aluehallitukselle. Selvitys on annettava lisäksi 
tiedoksi hyvinvointialueen kuntien kunnanhallituksille ja Lupa- ja 
valvontavirastolle sekä tarvittaessa muille hyvinvointialueen palveluiden 



 

 

järjestäjille ja tuottajille.  Hyvinvointialueen on julkaistava selvitys 
internetissä ja tiedotettava selvityksen julkaisemisesta. 

 
 Asiavastaavien vuosiselvityksessä kuvataan potilaiden ja asiakkaiden 

aseman ja oikeuksien kehittymistä asiavastaaville välittyvän asiakas-, 
potilas- ja omaispalautteen perusteella. Selvityksessä huomioidaan myös 
asiakas- ja potilastyössä toimivien ammattilaisten esiin nostamia teemoja 
tai muuta asiavastaaville asiakkaiden ja potilaiden asemasta välittyvää 
tietoa. Selvityksessä on myös kehittämisehdotuksia, jotka perustuvat 
asiavastaavien saamiin tietoihin ja palautteisiin. 

 
Toimivallan peruste Aluevaltuuston päätös 27.5.2025 § 38 

 
Toimialajohtajan  
päätösesitys 

Integraatiovaliokunta päättää merkitä tiedoksi laadun ja omavalvonnan 
raportin 2025 sekä Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien selvityksen vuodelta 
2025. 

 
Päätös 

Integraatiovaliokunta hyväksyi päätösesityksen. 
  
  
Merja Taponen toimi puheenjohtajana tämän asian käsittelyn ajan. 
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