Suun terveydenhuolto Palvelukuvaus 15.5.2026

Liite1. Suun terveydenhuollon tulosalueen
palvelukuvaus

Palveluiden rakenne

Suun terveydenhuollon tulosalue tuottaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen kaikki suun
terveydenhuollon palvelut perusterveydenhuollossa seka erikoisairaanhoidon osalta.

Tulosalueen palvelut jakautuvat peruspalveluihin, vaativiin perustason palveluihin,
erikoissairaanhoidon palveluihin seka naita taydentaviin palveluihin.

Perustason palveluita tuotetaan asiakkaille kivijalkahammashoitoloissa, lilkkuvina /
siirrettavina palveluina, digitaalisina konsultaatiopalveluina seka soveltuvin osin
etavastaanottona.

Vaativan perustason palveluita tuotetaan perusterveydenhuollon palvelukeskuksissa
seka digitaalisina konsultaatiopalveluina ja erikoissairaanhoidon palveluita tuotetaan
Kanta-Hameen keskussairaalassa Assi:ssa seka soveltuvin osin palvelukeskuksissa ja
digitaalisina konsultaatiopalveluina. Taydentavana palveluna tuotetaan laajaa
hammaskuvantamista palvelukeskuksissa seka Kanta-Hameen keskussairaalassa.

Kuva 1. Suun terveydenhuollon palveluiden rakenne

Palveluiden rakenne

Suun terveydenhuollon peruspalvelut:
Tavanomainen hammashoito (akuutti ja
kiireetdn hoito)

Vaativan perusterveydenhuollon hoito
Erikoishammaslaakaritasoinen hoito, joka ei
tarvitse sairaalan seinid

Laaja hammaskuvantaminen

Digitaalinen konsultaatio ja etavastaanotto

Suun terveydenhuollon erikoissairaanhoito:
Liikkuvat ja siirrettévat palvelut: = Paivystyksellinen hoito
» Tukevat ja ovat osa - Vaativa erikoishammaslaakaritasoinen

peruspalveluita hoito, joka tarvitsee sairaalan seinét
= Ammattilaisten jalkautuminen « Digitaalinen konsultaatio

asiakkaiden luokse
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Liikkuvia ja siirrettavia palveluita

Liikkuvina palveluina tulosalueella tuotetaan ryhmaohjauksina suun omahoidon
ohjausta paivakodeissa, kouluilla, kutsunnoissa, ohjaamopalveluissa seka erilaisissa
tapahtumissa, joissa tavoitetaan palveluista hydtyvia alueen asukkaita.

Liikkuvina palveluina tuotetaan myds suuhygienistin tai lisdkoulutetun
hammashoitajan toteuttamaa hoidon tarpeen arviota, omahoidon ohjausta seka
pientoimenpiteita sisaltdvaa hoitoa pitkdaikaisen palveluasumisen yksikoissa ja
kouluille vietdavana palveluna osana kouluterveydenhuoltoa.

Siirrettavana palveluna on pilotoitu vuoden 2024 aikana siirrettavan
hammashoitohuoneen konseptia (Suukko-toiminta). Siirrettavassa hoitohuoneessa
voidaan toteuttaa tavanomaiset hammashoitotoimenpiteet esimerkiksi koulun
valittomassa ldheisyydessa. Siirrettavan hammashoitohuoneen kilpailutuksen
tuloksena palvelun vuosikustannus jai alle 60 000 euron ja hinta laski pilottikokeilun
aikaisesta hinnasta ja palvelu on tarkoitus ottaa kayttdon syksyn 2026 aikana
Hameenlinnan seudulla.

Kerralla enemman

Suun terveydenhuollon palveluissa kehitetaan toimintaa koko ajan kohti “kerralla
enemman”-toimintamallia. Mallin ajatuksena on, etta asiakkaalle tuotetaan hanen
tarvitsemansa hoitokokonaisuus mahdollisimman vahilla erillisilla kaynneilla. Talla
tavoin toimimalla asiakkaan palveluihin kulkemista minimoidaan ja malli on
kustannustehokas myos henkiloston tydajan seka valineiston ja tarveaineiden kayton
nakokulmista.

Kerralla enemman - palvelukonseptin mukaisen palvelun tuottamiseksi on pilotoitu
toiminnanohjausjarjestelmaa vuoden 2024 aikana. Tuolloin saatujen kokemusten
perusteella seka asiakkaat etta henkilosto toivovat palvelukonseptille jatkoa. Pilotin
aikana havaittiin jarjestelman optimaalisen joustavuuden ja toiminnallisten hydtyjen
saavuttamiseksi tarvittavan pilottia suurempi henkilostomaara tydoskentelemaan yhta
aikaa toimintamalliin ja riittavan toimintayksikdn koon arvioidaan olevan vahintaan 15
hoitohuonetta.
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Digitaaliset palvelut

Suun terveydenhuollossa digitaalisina palveluina tuotetaan ensilinjassa tarjottavaa
neuvontaa ja ohjausta seka puhelimitse etta chat:n kautta. Naiden lisaksi
etavastaanottona tuotetaan ensimmaista lasta odottavien perheiden maksuttomia
suun omahoidon ohjauskaynteja ja alkamassa on 1-vuotiaiden lasten suun hoidon
neuvola-asetuksen mukaisten kayntien mahdollistaminen etdvastaanottoina.

Digitaalisesti tapahtuu myos osa ryhmatapahtumista, joissa tdhdatdan omahoidon
osaamisen vahvistamiseen. Digitaalisesti hoidetaan lisdksi osin ammattilaisten valisia
konsultaatioita. Konsultaatiotoiminnalla pyritdan osaltaan vahentdmaan asiakkaan
tarvitsemia fyysisia hoitokaynteja, kun hoitokokonaisuuksien suunnittelua voidaan
valmistella ja aikatauluttaa valmiimmaksiilman asiakkaan fyysista lasnaoloa.

Palveluverkkomuutokset

Suun terveydenhuollossa on vuoden 2026 aikana tapahtumassa vuonna 2024 tehdyn
palveluverkkopaatoksen ensimmaiset muutokset. Nama ensimmaiset muutokset
painottuvat Hdmeenlinnan seudulle, sen jalkeen vuonna 2027 Forssan seudulle ja
naiden jalkeen Riihimaen seudulle.

Muutokset palveluverkkoon tulevat vahentamaan fyysisten palvelupisteiden maaraa
Kanta-Hameen hyvinvointialueella. Samalla on kuitenkin kehitetty erilaisia ylla
kuvattuja tapoja palveluiden tuottamiseen siten, ettd muutoksista huolimatta palvelut
pysyisivat vaeston saatavilla ja saavutettavissa. On myds syyta huomioida, etta jo talla
hetkellda paivystyksellinen hoito seka erikoishammaslaakaritasoinen hoito ovat
isompiin toimipisteisiin keskitettya palvelua. Naiden osalta ei muutoksia
tdmanhetkiseen tilanteeseen ole tulossa.

Kun palveluita kootaan suurempiin yksikdihin, tuetaan palveluiden saatavuutta. Talldin
henkildstd on tiiviimmin yhdessa ja se helpottaa huomattavasti arjen jarjestamista
siten, ettd saamme samaan pisteeseen yhta aikaa hammaslaakarin, hammashoitajan
seka asiakkaan ja tarvittavat tarveaineet ja tarvikkeet. Tama vahentaa tarvetta siirtaa
asiakkaiden vastaanottoaikoja henkildstdon poissaolojen takia, mahdollistaa erilaisten
monihuonemallien kaytdon sekd vahentaa henkiloston toimipisteiden valisista
siirtymista aiheutuvaa kuormitusta.

Asiakkaiden turvallista ja laadukasta hoitoa tukee kollegoiden valisen akillisen ja
yllattavan konsultoinnin helpottuminen sekéa entistd useammin mahdollisuus
tarvittaessa saada laaja leukojen ja hampaiston kuvantamistutkimus tehtyd samassa
toimipisteessa viiveetta. Kun toimintaa viedaan kohti kerralla enemman toimintaa,
vahenevat asiakkaan yksittaiset kaynnit suun terveydenhuollon palveluissa.
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Suun terveydenhuolto ei suurimmalle osalle ihmisista ole palvelua, jota tarvittaisiin
edes vuosittain. Keskimaarin Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kdyty suun
tutkimuksessa yli kahden vuoden valein ikaluokasta riippumatta ja vali voi olla
suositusten mukaan selvasti pidempikin, kunhan asiakkaan kotona toteuttama
omahoito saadaan yhdessa asiakkaan seka hanen mahdollisten hoitajiensa kanssa
riittavan hyvalle tasolle. Siihen tydhon tulee paasta panostamaan aiempaa enemman.



