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Palvelutasopäätös ja toteuma Q1/2026
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Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 min 21 sek 10 min 04 sek

Muu taajama 9 min 10 sek 16 min 15 sek

Asuttu maaseutu 16 min 22 sek 30 min 49 sek

Riskiluokka 

(koko maakunta)

90%

C-tehtävät 28 min 47 sek

D-tehtävät 61 min 02 sek

Toteuma potilaan tavoittamisajasta Q4/2025

Alueluokka A / B 50 % A / B 90%

Ydinkeskusta 6 minuuttia 10 minuuttia

Muu taajama 8 minuuttia 16 minuuttia

Asuttu maaseutu 15 minuuttia 30 minuuttia

Palvelutasopäätöksen tavoitteet

Riskiluokka 

(koko maakunta)

90%

C-tehtävät 30 minuuttia

D-tehtävät 120 minuuttia



Palvelutasopäätös ja toteuma 2024-2026
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A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D

50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 %

6:56 11:05 6:25 10:14 6:28 10:41 6:38 10:33 6:34 10:41

9:13 16:57 8:25 15:28 8:37 15:34 8:59 15:07 8:48 16:03

18:07 30:01 15:19 25:38 15:04 25:10 15:51 30:05 15:55 27:39

A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D

50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 %

6:46 10:29 6:14 9:21 6:02 9:52 6:18 9:52 6:20 9:57

9:09 16:12 8:12 15:25 9:05 14:54 9:20 16:09 8:55 15:41

16:43 27:42 15:34 25:34 15:43 29:05 15:52 26:48 15:59 27:01

A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D A/B A/B C D

50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 % 50 % 90 % 90 % 90 %

6:21 10:04

9:10 16:15

16:22 30:49

Koko vuosi

28:47 61:02

2026

Q1 Q2 Q3 Q4

Q2 Q3 Q4

27:51 63:4126:49 56:23

62:0728:56 61:12 27:24

2024

2025

Q1 Q2 Q3 Q4

29:24 62:44

28:49 60:12

Q1

64:08 28:22 61:33

Koko vuosi

28:13 63:59 28:05 62:14

28:23

Koko vuosi



Palvelutasopäätös ja toteuma Q1/2026
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Palvelutasopäätös ja toteuma Q1/2026
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Päätöksen alittavat solut kartalla (Codea)



Palvelutasopäätös ja toteuma Q1/2026
Hämeenlinna
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Alueluokka A / B 50 % A / B 90% A / B N

Ydinkeskusta 6 min 14 sek 8 min 57 sek 142

Muu taajama 10 min 11 sek 16 min 09 sek 255

Asuttu maaseutu 19 min 01 sek 27 min 29 sek 42

Alueluokka A / B 50 % A / B 90% A / B N

Ydinkeskusta 6 min 06 sek 8 min 43 sek 177

Muu taajama 9 min 25 sek 16 min 07 sek 275

Asuttu maaseutu 15 min 19 sek 24 min 28 sek 32

Q4 / 2025

Q1 / 2026



Palvelutasopäätös ja toteuma Q1/2026
Riihimäki
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Alueluokka A / B 50 % A / B 90% A / B N

Ydinkeskusta 6 min 52 sek 11 min 12 sek 64

Muu taajama 6 min 24 sek 10 min 34 sek 111

Asuttu maaseutu 14 min 12 sek 20 min 22 sek 2

Alueluokka A / B 50 % A / B 90% A / B N

Ydinkeskusta 7 min 10 sek 10 min 33 sek 80

Muu taajama 6 min 15 sek 11 min 55 sek 127

Asuttu maaseutu - - 0

Q4 / 2025

Q1 / 2026



Palvelutasopäätös ja toteuma Q1/2026
Forssa
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Alueluokka A / B 50 % A / B 90% A / B N

Ydinkeskusta 5 min 48 sek 9 min 13 sek 56

Muu taajama 6 min 24 sek 10 min 58 sek 58

Asuttu maaseutu 11 min 33 sek 15 min 57 sek 4

Alueluokka A / B 50 % A / B 90% A / B N

Ydinkeskusta 5 min 29 sek 7 min 8 sek 48

Muu taajama 6 min 26 sek 12 min 18 sek 69

Asuttu maaseutu 33 min 09 sek 44 min 14 sek 5

Q4 / 2025

Q1 / 2026
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Tehtävämäärät Q1/2026



Tehtävämäärät 2023 →
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Tehtävämäärät 2023 →
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Tehtävämäärät vuorokauden tunteina Q1/2026
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Yksiköiden käyttöasteet Q1/2026
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KÄYTTÖ RAJOITETTU

TL IV
JulkL (621/1999) 24.1 §:n 8 k



Yksiköiden käyttöasteiden kehitys
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KÄYTTÖ RAJOITETTU

TL IV
JulkL (621/1999) 24.1 §:n 8 kYksiköiden kuljetukset Q1/2026



Hälytys- ja kuljetusluokkajakauma Q1/2026
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X-tilastot Q1/2026
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Lähtöviiveet (sekuntia) Q1/2026
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KÄYTTÖ RAJOITETTU

TL IV
JulkL (621/1999) 24.1 §:n 8 k

Ei pystytä luotettavasti raportoimaan raportointijaksolla.



Tehtävien kestot 1.1.2023 →
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D-tehtävien puhelinarviointi (KH 078) Q4/2025
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Ei pystytä luotettavasti raportoimaan raportointijaksolla.



Asiakaspalaute Q1/2026
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Ensihoidon asiakaspalautteiden tiivistelmä Q1/2026
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Vahvuudet (Q1/2026):

• Erittäin korkea turvallisuuden tunne ja 

suositteluhalukkuus

• Hoito koetaan hyödylliseksi; potilaille jää tunne 

välittämisestä

• Selkeä ja ymmärrettävä viestintä

• Ammattilaisten välinen yhteistyö koetaan sujuvaksi

Kehityskohteet:

• Odotusajat ja viiveet yksittäisissä tilanteissa

• Vuorovaikutuksen laatu harvoissa kohtaamisissa

• Kielen selkeys erityisesti monikielisissä tilanteissa



Ajetut kilometrit Q4/2025
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KÄYTTÖ RAJOITETTU

TL IV
JulkL (621/1999) 24.1 §:n 8 k



Ensihoidon HaiPro-ilmoitukset Q4/2025
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Teema Esimerkki
Ilmoitusten 

määrä
Riskiarvio Toimenpide-ehdotus

Uhka- ja väkivaltatilanteet

Potilas käyttäytyi yllättäen aggressiivisesti: esim. 

otti esiin teräaseen ja yritti vahingoittaa itseään tai 

ensihoitajaa, mikä johti voimakeinoihin ja poliisin 

avun hälyttämiseen

7 kpl Kohtalainen (III)

Koulutus ja ennakointi: säännölliset uhka-

/väkivaltatilannekoulutukset sekä toimintaohjeiden 

kertaaminen

Liukastumiset ja kaatumiset

Työntekijä liukastui liukkaalla alustalla tehtävän 

aikana: esim. astuessaan ambulanssiin tai 

liikkuessaan onnettomuuspaikalla, kaatui ja sai 

lieviä vammoja (mustelma, kipua)

3 kpl Kohtalainen (III)

Liukkaus torjuntaan: asianmukaiset liukuestee´t, 

varovaisuus sekä riskialueiden kunnossapito (hiekoitus) 

liukkaalla kelillä.

Laitteiden/välineiden 

toimintahäiriöt

Laitteisto petti kriittisessä tilanteessa: esim. 

potilaan rankalautaan kiinnitetty turvavyö laukesi 

kantotilanteessa, ja potilas oli vähällä pudota. On 

myös esiintynyt ensihoitolaitteiden teknisiä vikoja 

(kuten defibrillaattorin EKG-yhteys ei toiminut 

sähkövikaantuneiden elektrodien vuoksi).

9 kpl Kohtalainen (III)

Huolto ja tarkastukset: laitteiden säännölliset 

tarkistukset, huoltokäytännöt ja henkilöstölle 

tiedottaminen mahdollisista laitevioista. Esim. kriittisten 

varusteiden kunnon varmistaminen jokaisessa vuorossa,

Tiedonkulun ja viestinnän 

ongelmat

Viestintäkatkos tai virhe tiedonkulussa: esim. 

potilas rekisteröitiin vahingossa väärällä 

henkilötiedolla (kaksoishenkilöllisyys) ennen asian 

korjaamista. Myös puutteita eri toimijoiden 

välisessä tiedonsiirrossa (kotihoito–ensihoito–

päivystys) on raportoitu.

8 kpl Vähäinen (II)

Kommunikoinnin parantaminen: henkilöllisyyden 

huolellinen varmistaminen ja sujuvien 

tiedonsiirtokäytäntöjen kehittäminen. Esim. henkilöstön 

muistuttaminen potilaan tunnistamisesta ja eri yksiköiden 

yhteistyön ja tietojärjestelmien kehittäminen 

yhtenäisemmiksi.

Kuukausi 2025 Työturvallisuus (kpl) Potilas-/asiakasturvallisuus (kpl) Yhteensä (kpl)

Tammikuu 2026 4 4 8

Helmikuu 2026 4 5 9

Maaliskuu 2026 6 8 14
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Huomioita

• Kokonaiskuva: Q1/2026 jatkoi vakaata tasoa; palvelutaso säilyi pääosin tavoitteissa.

• Vasteajat (A/B):

• Ydinkeskusta: käytännössä ennallaan.

• Muu taajama & asuttu maaseutu: 50 % mediaani hieman heikompi kuin Q4/2025; 90 % edelleen tavoitteissa.

• Vasteajat (C/D):

• C-tehtävät: 90 % alle tavoitteen molemmilla kvartaaleilla.

• D-tehtävät: parani Q1/2026 (90 % nopeutui).

• Tehtävämäärät: Pysyivät maltillisina; ei merkittävää kasvua.

• Käyttöasteet: Ei olennaisia muutoksia; tasainen kuormitus.

• Asiakaspalaute: Erittäin korkea ja ennallaan (NPS korkealla).

• HaiPro-havainnot: Selvä väheneminen Q1/2026 (erityisesti uhka-/väkivaltatilanteet); laite- ja tiedonkulkuhavainnot ennallaan.

• Vahvuudet (Q1/2026): Laadukas ja turvalliseksi koettu hoito, sujuva yhteistyö, korkea suositteluhalukkuus.

• Kehityskohteet: Taajamien ja maaseudun vasteaikojen tasalaatuisuus; yksittäisten viiveiden ja vuorovaikutustilanteiden parantaminen.



Kiitos!

9.6.2026

Kanta-Hämeen hyvinvointialue
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