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Palvelutasopaatos ja toteuma Q1/2026

Palvelutasopaatoksen tavoitteet Toteuma potilaan tavoittamisajasta Q4/2025
Alueluokka A/ B 50 % A/ B 90% Alueluokka A/ B 50 % A/ B 90%
Ydinkeskusta 6 minuuttia 10 minuuttia Ydinkeskusta 6 min 21 sek 10 min 04 sek
Muu taajama 8 minuuttia 16 minuuttia Muu taajama 9 min 10 sek 16 min 15 sek
Asuttu maaseutu 15 minuuttia 30 minuuttia Asuttu maaseutu 16 min 22 sek 30 min 49 sek

Riskiluokka 90% Riskiluokka 90%
(koko maakunta) (koko maakunta)
C-tehtavat 30 minuuttia C-tehtavat 28 min 47 sek
D-tehtavat 120 minuuttia D-tehtavat 61 min 02 sek




Palvelutasopaatos ja toteuma 2024-2026

2024

Ql Q2 Q3 Q4 Koko vuosi
aslAamB] c [ o [aB]am] c [ b [aB]amB] c [ D [aB][aB] c [ D [AB][AB] c [ D
50% | 90% | 90% [ 90% | 50% | 90% [ 90% [ 90% | 50% | 90% | 90% | 90% | 50% | 90% | 90% [ 90% | 50% | 90% | 90% | 90%
6:25 [10:14 B | | 6:33 0S| 6:34
28:49|60:12| 8:25 | 15:28|28:56| 61:12| 8:37 | 15:34| 27:24|62:07| 8:59 | 15:07| 28:23| 64:08| 8:48 | 16:03| 28:2261:33
15:19[25:38 15:04(25:10 15:51] 30:05 15:55] 27:39

2025

Q1 Q2 Q3 Q4 Koko vuosi
A/B|A/B| C D [A/B|A/B| C D [A/B|A/B| C D [A/B|A/B| C D [A/B|A/B| C D
50%|90% | 90% | 90% | 50% | 90% [ 90% | 90% | 50% [ 90% | 90% | 90% [ 50% | 90% | 90% [ 90% | 50% | 90% | 90 % | 90 %

10:29| 6:14 | 9:21 6:02 [ 9:52 6:18 | 9:52 6:20 | 9:57
16:12(29:24|62:44| 8:12 |15:25] 26:49| 56:23 14:54(27:51|63:41 16:09|28:13| 63:59( 8:55 | 15:41|28:05| 62:14
27:42 15:34| 25:34 15:43| 29:05 15:52| 26:48 15:59| 27:01
2026
Q1 Q2 Q3 Q4 Koko vuosi

A/B | A/B C D |A/B| A/B C D [A/B|A/B| C D |A/B| A/B C D [A/B|A/B| C D
50% | 90% | 90% [90% | 50% | 90% | 90% [ 90% | 50% | 90% [ 90% | 90% | 50% [ 90% | 90% | 90% | 50% | 90 % | 90 % | 90 %
6:21 [10:04|
16:15(28:47| 61:02
30:49




Palvelutasopaatos ja toteuma Q1/2026
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Palvelutasopaatos ja toteuma Q1/2026

Paatoksen alittavat solut kartalla (Codea)




Palvelutasopaatos ja toteuma Q1/2026
Hameenlinna
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Palvelutasopaatos ja toteuma Q1/2026
Rithimaki
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Palvelutasopaatos ja toteuma Q1/2026
Forssa
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Tehtavamaarat Q1/2026

Ensihoitotehtavat prioriteeteittdin

Ensihoitotehtdvat kuukausittain
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Tehtavamaarat vuorokauden tunteina Q1/2026

Ensihoitotehtavét tunneittain
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KAYTTO RAJOITETTU
TLIV

Yksikoiden kayttoasteet Q1/2026

Kéyttdasteen mediaani yksikaittdin 2 6 , 60 [yo 2 6 , 38 [yo

Kayttdaste (mediaani) Kayttdaste (keskiarvo)
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Yksikoiden kayttoasteiden kehitys

Kayttdasteen kehitys (mediaani)
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Yksikoiden kuljetukset Q1/2026
s 3
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Halytys- ja kuljetusluokkajakauma Q1/2026

Ensihoidon tehtavat ja kuljetukset

593

= o s
o
- ~ 7

—

@ Tehtavien lukumaara @ Kuljetusten lukumaara
I-n
1000 @
noT
o B 2
™y 0w
||Ifl“’l| PR3 E 2R 2222 YEE N AR Y e -
I L

—

115

-1:1. I o ol 4 N f-|l'~'.hb‘ 4L'~'C5r5 1‘:’.‘!1::' 1‘3‘_‘!’}" -1'{21"-3 {-,""I*-\I‘E?"' -1|'Q|'::‘ - B -15'1’ »1:1.{:' »1:1.'1’ -fL'Qﬂ’ 1‘:’::[:‘ -1:"- 1 b -1I'Q|Q' Q‘?;' -*||"1':!-i-l:| - 'n',':-'-'l’-*l| %k dLLl‘lb' hﬁq’ 4 1'?:11“:1.'1-’1" r'f:p 1“:!-';:‘ -f'L":" -1'::!-"" 4 '?:&b' 4 ’xﬁ‘* .f]"'vT.ZTJll -Ql"bq’ ) "-2" 1"::‘ 1‘-1':‘ ﬁ"ﬁh" 1 h"" .-?:'-.'-F'-*

ﬂ? 4

Halytylcset ja kuljetukset

Ensihoitotehtava




X-tilastot Q1/2026

X-tehtdvien maara koodeittain.
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Lahtoviiveet (sekuntia) Q1/2026

Ei pystyta luotettavasti raportoimaan raportointijaksolla.




Tehtavien kestot 1.1.2023 >
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D-tehtavien puhelinarviointi (KH 078) Q4/2025

Ei pystyta luotettavasti raportoimaan raportointijaksolla.




Asiakaspalaute Q1/2026

1. KUINKA TODENNAKOISESTI SUOSITTELISIT SAAMAASI PALVELUA LAHEISELLESI?

Vastauksia yhteensd 251
Vastausprosentti 19,28%

Vastausten keskiarvo 9,16 ~ .
Vastausten NPS-arvo 769 e |

NPS = Net Promoter Score

1. Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua |dheisellesi? (251 kpl) 9,16
VASTAUSVAIHTOEHTO VASTAUSMAARA PROSENTTIA
0 6 24% 2. Mika vaikutti kokemukseesi eniten? (205 kpl)
1
= 3 Hoitoani / Asiaani koskevat paatakset tehtiin yhteistydssa kanssani. (t8ysin eri mieltd = 1, taysin samaa mielts = 5) (65 440
* kpl) :
3 3 12%
4 3 12% 4. Tieddn miten hoitoni / palveluni jatkuu. (tdysin eri mieltd = 1, taysin samaa mieltd = 5) (68 kpl) 451
5 3 12%
6 3 12% 5. Koin saamani hoidon / palvelun hyddylliseksi. (taysin eri mielta = 1, tdysin samaa mieltd = 5) (59 kpl) 473
7 5 20%
8 17 68% 6. Sain apua, kun sita tarvitsin. (t8ysin eri mielts = 1, taysin samaa mieltd = 5) (21 kpl) 433
9 36 143 %
10 175 69,7 % 7. Minulle j3i tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti. (taysin eri mielta = 1, taysin samaa mielta = 5) (33 kpl) 473
69,7 8. Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana. (taysin eri mieltd = 1, tdysin samaa mielt = 5) (28 kpl) 489
9. Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettdvaa. (taysin eri mieltd = 1, tdysin samaa mieltd = 5) (35 kpl) 463
10. Minulle j&i hyvé mieli kohtaamisestani ammattilaisten kanssa. (tdysin eri mieltd = 1, tdysin samaa mieltd = 5) (29 kpl) 469
1 Eri ammattilaisten valinen yhteistyd ndkyl minulle sujuvana palveluna. (taysin eri mieltd = 1, taysin samaa mieltd = 5) 472
- (32 kpl) g
143
6,8
24 0.0 0,0 1,2 1,2 1,2 12 2,0 -




Ensihoidon asiakaspalautteiden tiivistelma Q1/2026

Ensihoidon asiakaspalautteet Q1/2026 - Kanta-Héme

Vahvuudet (Q1/2026):

Vahvuudet Kehityskohteet
Sentimenttijakauma (n=205) (useimmin mainitut teemat) (neg./sek.)

]
Nopeus & vasteaika -30

IlD

0 20

 Erittain korkea turvallisuuden tunne ja

Kohtaaminen & empatia 5 SUOSitteluhalukkuUS

Kieli & ymmarrettavyys

8!
* Hoito koetaan hyddylliseksi; potilaille jaa tunne
80 valittamisesta

Kaytos & vuorovaikutus

» Selkea ja ymmarrettava viestinta

+ Ammattilaisten valinen yhteistyo koetaan sujuvaksi

Odotus & viive
Hoidon laatu & tutkimukset

Kehityskohteet:

40 60 80

o
N

4 6 8 10

Mainintojen maara Mainintojen maara

Odotusajat ja viiveet yksittaisissa tilanteissa

Yhteenveto: 90 % positiivista palautetta, 1 % neutraalia, 9 % negatiivista palautetta.
Va_hvuud_et: kohtaaminen, ammattitaito, nopeus, hoidon laatu. . . . .
Toimenpiteet: . . * Vuorovaikutuksen laatu harvoissa kohtaamisissa
- Tervehdi ja esittaydy jokaisessa potilaskohtaamisessa.

- Kerro potilaalle, mita tapahtuu seuraavaksi (ETA + tilannetieto).
- Perustele kuljetuspaatos selkeasti potilaalle.

- Tarjoa selkokieliset ohjeet potilaalle mukaan.

Kielen selkeys erityisesti monikielisissa tilanteissa
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Ajetut kilometrit Q4/2025
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Ensihoidon HaiPro-ilmoitukset Q4/2025

Teema

Uhka- ja vakivaltatilanteet

Liukastumiset ja kaatumiset

Laitteiden/valineiden
toimintahairiot

Tiedonkulun ja viestinnan
ongelmat

Esimerkki

Potilas kayttaytyi yllattden aggressiivisesti: esim.
otti esiin terdaseen ja yritti vahingoittaa itseaan tai
ensihoitajaa, mika johti voimakeinoihin ja poliisin
avun halyttdmiseen

Tydntekija liukastui liukkaalla alustalla tehtavan
aikana: esim. astuessaan ambulanssiin tai
likkuessaan onnettomuuspaikalla, kaatui ja sai
lievid vammoja (mustelma, kipua)

Laitteisto petti kriittisessa tilanteessa: esim.
potilaan rankalautaan kiinnitetty turvavyé laukesi
kantotilanteessa, ja potilas oli véhalla pudota. On
myos esiintynyt ensihoitolaitteiden teknisia vikoja
(kuten defibrillaattorin EKG-yhteys ei toiminut
sahkdvikaantuneiden elektrodien vuoksi).

Viestintakatkos tai virhe tiedonkulussa: esim.
potilas rekisterditiin vahingossa vaaralla
henkilétiedolla (kaksoishenkil6llisyys) ennen asian
korjaamista. Myds puutteita eri toimijoiden
valisessa tiedonsiirrossa (kotihoito—ensihoito—
paivystys) on raportoitu.

Kuukausi 2025 Tyoturvallisuus (kpl)

Tammikuu 2026 4
Helmikuu 2026 4

Maaliskuu 2026 6

limoitusten Riskiarvio
maara

7 kpl Kohtalainen (lIl)

3 kpl Kohtalainen (lIl)

9 kpl Kohtalainen (lIl)

8 kpl Vahainen (Il)

Potilas-/asiakasturvallisuus (kpl)
4
5
8

Toimenpide-ehdotus

Koulutus ja ennakointi: sdanndlliset uhka-
/vakivaltatilannekoulutukset seka toimintaohjeiden
kertaaminen

Liukkaus torjuntaan: asianmukaiset liukuesteet,
varovaisuus seka riskialueiden kunnossapito (hiekoitus)
liukkaalla kelilla.

Huolto ja tarkastukset: laitteiden sdanndlliset
tarkistukset, huoltokaytéannét ja henkildstolle
tiedottaminen mahdollisista laitevioista. Esim. kriittisten
varusteiden kunnon varmistaminen jokaisessa vuorossa,

Kommunikoinnin parantaminen: henkil6llisyyden
huolellinen varmistaminen ja sujuvien
tiedonsiirtokaytantdjen kehittdminen. Esim. henkildston
muistuttaminen potilaan tunnistamisesta ja eri yksikdiden
yhteistydn ja tietojarjestelmien kehittdminen
yhtenaisemmiksi.

Yhteensa (kpl)
8

9
14




Huomioita

+ Kokonaiskuva: Q1/2026 jatkoi vakaata tasoa; palvelutaso sailyi paaosin tavoitteissa.
* Vasteajat (A/B):
* Ydinkeskusta: kaytanndssa ennallaan.
* Muu taajama & asuttu maaseutu: 50 % mediaani hieman heikompi kuin Q4/2025; 90 % edelleen tavoitteissa.
* Vasteajat (C/D):
+ C-tehtavat: 90 % alle tavoitteen molemmilla kvartaaleilla.
* D-tehtavat: parani Q1/2026 (90 % nopeutui).
+ Tehtavamaarat: Pysyivat maltillisina; ei merkittavaa kasvua.
+ Kayttoasteet: Ei olennaisia muutoksia; tasainen kuormitus.
» Asiakaspalaute: Erittain korkea ja ennallaan (NPS korkealla).
* HaiPro-havainnot: Selva vaheneminen Q1/2026 (erityisesti uhka-/vakivaltatilanteet); laite- ja tiedonkulkuhavainnot ennallaan.
« Vahvuudet (Q1/2026): Laadukas ja turvalliseksi koettu hoito, sujuva yhteistyd, korkea suositteluhalukkuus.

« Kehityskohteet: Taajamien ja maaseudun vasteaikojen tasalaatuisuus; yksittaisten viiveiden ja vuorovaikutustilanteiden parantaminen.
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