Kanta-Hameen hyvinvointialueen lakisaateisten henkilokuljetusten, kiireettomien
potilaskuljetusten ja kiireellisten tavarakuljetusten hankinnan kdynnistaminen

Aluehallitus 26.01.2026 § 34

Valmistelija

Selostus

hallintojohtaja Katja Tommiska, puh. 040 821 2396,
katja.tommiska(at)omahame.fi, vs. logistiikka- ja tekstiilihuoltopaallikk®
Petteri Saarti, puh. 050 525 6211, petteri.saarti(at)omahame.fi

Hyvinvointialueella on lakisaateinen velvollisuus jarjestaa alueensa
asukkaille seka sosiaalihuoltolain (1301/2014) ettd vammaispalvelulain
(675/2023) mukaisia likkumisen tuen palveluja. Lisaksi hyvinvointialueen
jarjestamisvelvollisuuteen kuuluvat kiireettomat potilaskuljetukset
hyvinvointialueen omien terveydenhuollon yksikdiden valilla.
Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut voidaan toteuttaa
ryhmakuljetuksina paivatoimintaan tai yksittaisina taksimatkoina asioinnin,
virkistyksen tai muun jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.
Vammaispalvelulain mukaisen liikkumisen tuen yhtena toteuttamistapana
on kuljetuspalvelu, joka toteutetaan taksikyyteina. Kuljetuspalveluun voi
littya myds taksinkuljettajan antama saattamispalvelu tai muu
erityisoikeus, kuten esteetdn ajoneuvo, vakiotaksi- tai
yksinmatkustusoikeus.

Taustaa ja kuljetuspalvelujen nykyinen toimintamalli

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaiset liikkumisen tuen
palvelut, kiireettomat potilaskuljetukset seka kiireelliset tavarakuljetukset
kuten mm. verinaytteet toteutetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen
kuljetuspalvelukeskuksen (aiempi nimitys Maakunnallinen
kuljetuspalvelukeskus) kautta, jonka toiminta on jarjestetty
puitesopimusmuotoisena ostopalveluna. Kuljetuspalvelukeskustoiminta
kilpailutettiin maakunnallisena yhteistydna ennen hyvinvointialueiden
aloittamista vuonna 2022, ja palveluntuottajana on 1.7.2022 Idhtien
toiminut Taksi Helsinki Oy. Sopimus Taksi Helsinki Oy:n kanssa on ollut
voimassa 30.6.2025 asti, ja sopimukseen sisaltyy optiovuodet (1+1)
1.7.2025 lukien. Aluehallitus on paattanyt kokouksessaan 9.12.2024 (§
476) ottaa hyvinvointialueella kayttéon Taksi Helsinki Oy:n kanssa tehtyyn
sopimukseen sisaltyvat optiovuodet 1.7.2025 lukien. Siten nykyinen
sopimuskausi paattyy henkildokuljetusten osalta 30.6.2027. Samassa
paatoksessa todettiin, ettd mikali optiovuodet paatetdan ottaa kayttoon,
tulee optiovuosien jalkeisesta kuljetuspalvelujen toimintamallista tehda
esitys aluehallitukselle.

Kuljetuspalvelujen nykyinen toimintamalli perustuu vuonna 2022 tehtyyn
hankintaan, joka toteutettiin koko maakunnan tasoisena
yhteistoimintasopimuksen pohjalta. Sopimuksen osapuolina olivat Forssan
seudun hyvinvointikuntayhtyma, Hattulan kunta, Hausjarven kunta,
Hameenlinnan kaupunki, Janakkalan kunta, Lopen kunta, Riihimaen
kaupunki, Riihiméen seudun terveyskeskuksen kuntayhtyma ja Kanta-
Hameen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma. Hameenlinnan kaupunki toimi
yhteistoimintasopimuksen mukaisesti vastuukuntana hankinnassa mukana
olevien kuntien ja kuntayhtymien puolesta. Kaytannéssa vuonna 2022
tilausvalityskeskuksen hankinnasta jarjestettiin yksi koko maakunnan



kattava yhteinen kilpailutus, ja Iahtdékohtana oli, etta valittu toimija jarjestaa
liikennodinnin ja vastaa tilaajalle koko hankittavan palveluketjun osalta.
Toimintamallin eduksi nahtiin, etta kaikki vastuukysymykset liikenteen
jarjestamisesta ovat selkeat. Kaikki autoilijoiden valvontaan liittyvat
tehtavat seka reklamaatiot ja niistd aiheutuvat kustannukset voidaan
osoittaa ko. mallissa suoraan palveluntuottajalle. Aikaisemmin
toimintamallina oli ollut, etta valityskeskus ja autoilijat kilpailutettiin omina
kokonaisuuksinaan, jolloin vastuunkantajien maarittely oli ollut hankalaa
erilaisten sopimusten takia.

Nykyisessa toimintamallissa kuljetuspalvelukeskus jarjestda kuljetusten
toteutuksen sopimuksilla paikallisten liikennditsijdiden kanssa, ottaa
vastaan asiakkaiden ja henkildston kuljetustilaukset, hallinnoi asiakkaille
myonnettyja matkaoikeuksia erityisella tarkoitukseen kehitetylla
ohjelmistolla seka hoitaa kuljetuspalvelun laskutuksen ja asiakasmaksujen
muodostuksen hyvinvointialueen ohjeistamalla tavalla. Kuljetuspalvelujen
kayttajat ovat todenneet, ettd nykyisen toimintamallin myé6ta
kuljetuspalvelujen toimivuus on parantunut huomattavasti aikaisempaan
kaytantdéon verrattuna. Selkeitd parannuskohteita on ollut toiminnan
tarkkuuden eli kuljetuksen oikea-aikaisuuden nousu (vuonna 2025
keskimaarin 99,1 %), puhelinpalvelun parantuminen (maaraajassa
vastaamisen vastausprosentti yli 99 %), seka nopea puuttuminen
ongelmatilanteisiin. Lisaksi hyvinvointialueen henkildkuljetusten
ohjausryhmassa on pyydetty ohjausryhman vammais- ja vanhusneuvoston
edustajien kokemuksia nykyisesta toimintamallista. Edustajien mielesta
nykyinen toimintamalli on toiminut hyvin heidan kentaltd saamiensa
palautteiden perusteella. Lisdksi nykyisen toimintamallin etuna voidaan
nahda se, ettd palveluntuottajalla on mahdollisuus tydllistda autoja muissa
julkisissa hankinnoissa esim. Kela -kuljetukset tai yksityisen sektorin
kuljetuksissa. Talloin liikkennditsijdiden tydllisyys paranee ja
palveluntuottajan jarjestelmakustannukset pienenevat suhteessa
kuljetusten maaraan, mitka seikat mahdollistavat kustannustehokkaan
toiminnan.

Organisatorisesti henkilokuljetukset kuuluvat vammaispalvelulain mukaisen
liikkumisen tuen palvelujen osalta perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelujen
toimialan, sosiaalihuoltolain mukaisen liikkumisen tuen palvelujen osalta
ikdihmisten toimialan ja kiireettdmien potilassiirtojen osalta
terveyspalvelujen toimialan vastuulle. Mainittujen toimialojen
kuljetusvastaavat ovat henkilokuljetusten nykyisen jarjestamistavan
kannalla.

Kuljetuspalvelujen hankinnan vuosikustannus on talla hetkella n. 5 300 000
€ (alv 0 %)/vuosi.

Kuljetuspalveluiden hankinta

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaiset likkumisen tuen
palvelut, kiireettomat potilaskuljetukset seka kiireelliset tavarakuljetukset
ehdotetaan jarjestettavaksi 1.7.2027 lukien kilpailuttamalla ne
palveluhankintana siten, ettad valmistelu tehdaan kuljetuspalvelujen
nykyisen toimintamallin pohjalta.

Sopimuskaudeksi ehdotetaan 3 vuotta ja sen liséksi 2 (1 + 1) vuoden
optiot.



Toimivallan peruste

Hyvinvointialuejohtajan

paatosesitys

Paatos

Taytantoonpano

Muutoksenhaku

Aluehallitus 15.06.2026

752/02.08.03/2026

Valmistelija

Selostus

Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittdva palveluhankinta. Hankinnassa
sovelletaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
(1397/2016).

(JS)

Kanta-Hameen hyvinvointialueen hallintosaantdé 10.5 § 7 kohta

Aluehallitus paattaa kaynnistaa lakisaateisten henkildékuljetusten,
kiireettdémien potilaskuljetusten ja kiireellisten tavarakuljetusten hankinnan
valmistelun siten, etta uudet sopimukset astuvat voimaan 1.7.2027 lukien
ja valmistelu tehdaan nykyisen toimintamallin pohjalta.

Aluehallitus hyvaksyi paatosesityksen.

Ei muutoksenhakuoikeutta

logistiikka- ja tekstiilihuoltopaallikké Niko Jussila, puh. 040 687 9289,
niko.jussila(atjomahame.fi, hallintojohtaja Katja Tommiska,
puh. 040 821 2396, katja.tommiska(atjomahame.fi

Aluehallitus on paattanyt kokouksessaan 26.1.2026 (§ 34) kaynnistaa
lakisdateisten henkildkuljetusten, kiireettémien potilaskuljetusten ja
kiireellisten tavarakuljetusten hankinnan valmistelun siten, etta uudet
sopimukset astuvat voimaan 1.7.2027 lukien ja valmistelu tehdaan
nykyisen toimintamallin pohjalta. Ratkaisu koskien hankinnassa
kaytettavaad hankintamenettelya ja vertailuperusteita ei sisaltynyt viela
aluehallituksen 26.1.2026 paatokseen.

Alkuvuoden 2026 aikana pidettyjen markkinavuoropuhelujen myéta ovat
hankinnassa kaytettava hankintamenettely ja vertailuperusteet
tasmentyneet. Markkinavuoropuheluihin osallistui 10 palveluntuottajaa,
joilta tulleet esitykset palvelun tuottamismalliksi vastasivat pddosin
nykyisen, jo kaytdssa olevan toiminnan palvelunkuvausta. Koska
markkinavuoropuheluissa ei tullut esille uusia toimintamalleja tai -tapoja,
esitetdan hankintamenettelyksi avointa menettelya ja kilpailutusasiakirjat
laaditaan edellisen kilpailutuksen asiakirjojen pohjalta. Vertailuperusteena
tullaan kayttdmaan tarjoushintaa. Laatu tullaan varmistamaan pakollisilla
vaatimuksilla, jotka koskevat palvelun laatua ja toiminnallisuutta seka
palveluntuottajan kokemusta sekd osaamistasoa. Lisaksi laadun
varmistamiseksi jatketaan nykyisen sanktio -bonusmallin kayttéa. Ennen
lopullista hankinnan julkaisua, asiakirjat annetaan palveluntuottajille viela
kommentoitaviksi.

(JS)



Toimivallan peruste

Hyvinvointialuejohtajan
paatosesitys

Paatos

Taytantoonpano

Muutoksenhaku

Kanta-Hameen hyvinvointialueen hallintosaanté 10.5 § 7 kohta

Aluehallitus paattaa hyvaksya Kanta-Hameen hyvinvointialueen
lakisaateisten henkildkuljetusten, kiireettdmien potilaskuljetusten ja
kiireellisten tavarakuljetusten hankinnassa kaytettavan
hankintamenettelynd avointa menettelya ja vertailuperusteena
tarjoushintaa.

paatdsote/logistiikka- ja tekstiilihuoltopaallikkd Niko Jussila, hallintojohtaja
Katja Tommiska, hankinta-asiantuntija Tiina Aaltonen, palvelusuunnittelija
Petteri Saarti

Ei muutoksenhakuoikeutta



