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1 Yleinen osa

1.1 Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Vuoden 2026 ensimmainen puolisko on ollut Kanta-Hameen hyvinvointialueella suurten muutosten
ja myonteisen kehityksen aikaa. Palveluja on uudistettu, uusia toimintamalleja on otettu kayttéon ja
samalla on huolehdittu siita, ettd kantahamalaiset ovat saaneet tarvitsemansa avun arjessaan.
Taman osavuosikatsauksen lukujen taustalla ovat tuhannet kohtaamiset vastaanotoilla, sairaalassa,
asiakkaiden kodeissa, sosiaalipalveluissa seka pelastustoimen ja ensihoidon tehtavissa. Jokaisen

luvun taustalla on ihminen, elamantilanne ja avun tarve.

Alkuvuoden nakyvin muutos on ollut uuden Assi sairaalan kayttoonotto Hameenlinnassa. Muutot
uusiin tiloihin toteutuivat onnistuneesti, ja palvelut jatkuivat koko muutoksen ajan. Sairaalan
kayttddnotto jatkuu edelleen: uusia toimintatapoja kehitetdan seka tilojen ja jarjestelmien toimivuutta
varmistetaan. Samanaikaisesti erikoissairaanhoidon hoitoon paasy saatiin lain edellyttdmalle tasolle,
minkd seurauksena Lupa- ja valvontavirasto paatti valvontansa. Yha useampi kantahamalainen
paasi tarvitsemaansa hoitoon oikea-aikaisesti keskelld mittavaa muutosta. Tama osoittaa
henkildston osaamista, sitoutumista ja kykyd huolehtia hoidon jatkuvuudesta myds suurten

muutosten aikana.

Mydnteinen kehitys nakyy seka lakisdateisissa mittareissa ettd monissa palveluissa. Vuoden 2025
viimeiselld neljdnneksella lakisaateinen tavoite toteutui 36 mittarissa 60:std. Vuoden 2026 toisella
neljanneksella tavoite toteutui 42 mittarissa 62:sta. Yhteyden saaminen palveluihin on helpottunut,
takaisinsoittoajat ovat lyhentyneet ja yha useamman asiakkaan asia on ratkaistu jo ensimmaisella
yhteydenotolla. Suun terveydenhuollossa sahkdinen ajanvaraus on helpottanut asiointia.
Kotihoidossa etapalveluja on lisatty, minka ansiosta osa asiakkaista saa tarvitsemansa tuen entista
joustavammin. Kuntoutuspalveluissa ryhma- ja etakuntoutusta on laajennettu, jotta useampi asiakas
paasee palvelujen piiriin oikea-aikaisesti. Perhepalvelujen Omatiimi-toimintamallilla puolestaan
pyritdan siihen, ettei perheiden tarvitsisi kertoa samaa asiaa usealle ammattilaiselle, vaan palvelut
muodostaisivat yhtenaisen kokonaisuuden. Perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluissa on vahvistettu
monialaista yhteisty6ta erityisesti paljon tukea tarvitsevien lasten, nuorten, perheiden ja vammaisten
henkildiden arjen helpottamiseksi. Pelastustoimen ja ensihoidon palvelutaso on sailynyt hyvana
my6s muutosten aikana. Assin yhteydessa toimiva uusi paloasema vahvistaa turvallisuutta ja

toimintavalmiutta erityisesti Hdmeenlinnan seudulla.
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Ikaantyneiden palveluissa on jatkettu tyota sen eteen, ettd yha useampi voisi asua turvallisesti
omassa kodissaan mahdollisimman pitkdan. Kotihoitoa on vahvistettu, yhteiséllisen asumisen
vaihtoehtoja lisatty ja teknologiaa hyédynnetty aiempaa enemman asiakkaiden turvallisuuden ja
henkiloston tydon tukena. Myds mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuutta on parannettu ja
palvelujen valista yhteisty6ta vahvistettu asiakkaiden tueksi. Hyvinvointialueen perustehtava kiteytyy
ajatukseen "Askeleen edella elamasi polulla”. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta avun tarve pyritaan
tunnistamaan ajoissa, yhteyden saaminen palveluihin tehddan mahdollisimman helpoksi ja
asiakkaan tilannetta tarkastellaan kokonaisuutena yksittaisten palvelujen sijaan. Alkuvuoden aikana

tata kohti on edetty monin tavoin, vaikka tyo on viela kesken.

Alkuvuonna saimme valtiolta tarkeadn paatoksen: Kanta-Hameen hyvinvointialueelle mydnnettiin
lisdaikaa alijagdmien kattamiseen vuoden 2029 loppuun saakka. Paatds kertoo luottamuksesta
siihen, ettd hyvinvointialueellamme on uskottava suunnitelma talouden tasapainottamiseksi ja
tarvittavien muutosten toteuttamiseksi. Lisdaika ei poista uudistusten tarvetta, mutta se antaa
mahdollisuuden edetd hallitusti ja kehittdd palveluja pitkdjanteisesti henkiléstéd kuullen ja
asukkaiden nadkdkulma huomioiden. Uudistusten toimeenpanoa on kuitenkin edelleen tehostettava,

silla tehtava on suuri ja aikaa on rajallisesti.

Talouden kehitys oli alkuvuonna vakaata. Tammi—kesakuun tulos oli 22,9 miljoonaa euroa
yljad@mainen, ja koko vuoden tuloksen ennustetaan olevan noin 35 miljoonaa euroa ylijgamainen.
Raportti osoittaa kuitenkin, etteivat kaikki talouden tasapainottamistoimet etene viela tavoitellussa
aikataulussa. Erityistd huomiota vaativat henkildstovoimavarojen pitkdjanteinen sopeuttaminen
muuttuvaan palvelutarpeeseen, palveluostoihin suunniteltujen saastojen toteutuminen seka eraiden
palvelujen kustannuskehitys. Lastensuojelun, vammaispalvelujen ja kotihoidon kasvava
palvelutarve aiheuttaa edelleen taloudellisia paineita, joihin on I6ydettava kestavia ratkaisuja tulevina
vuosina. Talouden tasapaino ei ole itseisarvo, vaan edellytys sille, etta palvelujen jatkuvuus voidaan

turvata myos tulevaisuudessa.
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Kaiken taman taustalla on henkildéston tyd. Alkuvuoden aikana on opeteltu uusia toimintatapoja,
kaynnistetty uuden sairaalan toimintaa, toteutettu organisaatiomuutoksia seka rakennettu
uudenlaisia moniammatillisen yhteistydén malleja. Kaytannéssa muutokset ovat tarkoittaneet myds
uusien tyotilojen ja digitaalisten tyovalineiden kayttéénottoa sekad muutoksia tydvuorosuunnittelussa.
Useiden samanaikaisten muutosten toteuttaminen on kuormittanut henkil6stéa. Siksi uudistuksissa

on huolehdittava erityisesti tydn hallittavuudesta, henkiloston osallistumisesta ja riittavasta tuesta.

Henkiloston tydn tulokset nakyvat myods asiakkaiden arjessa. Kotihoidossa asiakkaiden luona
vietetty aika on lisdantynyt. Ensilinjan palveluissa yha useampi yhteydenotto on ratkaistu ilman, etta
asiakasta on tarvinnut ohjata eteenpdin. Kuntoutuksessa toimintakykyd tukevien palvelujen
vaikuttavuutta on parannettu. Samalla opiskelijoiden harjoittelumahdollisuuksia on lisatty ja
tydkykyjohtamista kehitetty. Myds sairauspoissaolot ovat vahentyneet. Nama tulokset syntyvat

jokapaivaisessa tydssa, jota hyvinvointialueen ammattilaiset tekevat eri puolilla maakuntaa.

Tama osavuosikatsaus osoittaa, ettd painopiste on siirtynyt suunnitelmien laatimisesta niiden
maaratietoiseen toteuttamiseen. Alkuvuonna on saatu aikaan paljon, mutta palvelutarpeen kasvuun
vastaaminen ja talouden tasapainottaminen vaativat edelleen pitkajanteista tyota. Lahtokohdat ovat
nyt vahvemmat kuin vuotta aiemmin: palvelut uudistuvat, henkiléstd on osoittanut osaamista ja
vastuunkantoa, ja valtion mydntdma lisdaika mahdollistaa hallitun etenemisen. Suunta on oikea.
Meilld on Kanta-Hameessa hyvat edellytykset rakentaa palveluja, joihin kantahamalaiset voivat

luottaa nyt ja tulevaisuudessa.

Kanta-Hameessa 20.8.2026

Olli Naukkarinen

hyvinvointialuejohtaja
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1.2 Talousjohtajan katsaus

Hyvinvointialueen neljas toimintavuosi kaynnistyi aivan erilaisista lahtokohdista kuin aikaisemmat
vuodet. Tiedossa oli, ettd organisaatio tulisi tekemaan edelliselta tilikaudelta selvasti ylijagadmaisen
tuloksen, joka on sen lyhyen historian ensimmainen. Vaikka ylijagama olikin odotettu ja sita kertyi
lopulta noin 24 miljoonaa euroa, jai hyvinvointialueen taseeseen edelleen alijgamaa noin 85
miljoonaa euroa. Suunta vuodelle 2026 oli kuitenkin selva, hyvinvointialue lahti tavoittelemaan toista

selvasti ylijaamaista tilikautta.

Vuoden alkupuolella saatiin uutta tietoa hyvinvointialueiden taloutta koskevaan lainsaadantoon
tehtavasta valiaikaisesta muutoksesta liittyen alijagamien kattamisvelvoitteeseen. Sen mukaisesti
lisdaikaa alijadmien kattamiseen voisi saada aina vuoden 2029 loppuun saakka. Taman
seurauksena hyvinvointialueella kaynnistettiin helmikuussa lisdaikahakemuksen valmistelu ja siihen
littyvan toimenpidesuunnitelman laatiminen. Lopulta toukokuun aluevaltuustossa hyvaksyttiin
paatds lisdajan hakemisesta vuoden 2029 loppuun saakka sekd suunnitelma alijddmien
kattamiseksi, joka piti sisélldadn 68,4 miljoonaa euroa sopeuttamistoimia vuoden 2029 loppuun
mennessa. Lisdajan hakemisprosessin seurauksena valtionvarainministerié paatti myontaa Kanta-

Hameen hyvinvointialueelle lisdaikaa alijddmien kattamiseen vuoden 2029 loppuun saakka.

Vuoden ensimmaisina kuukausina talous kehittyi kohtuullisen hyvaan suuntaan. Alkuvuoden jalkeen
tulosta ovat kuitenkin rasittaneet Assi sairaalaan liittyvat huomattavat muuttokustannukset seka eri
osa-alueilla kaytyjen muutosneuvotteluiden myota kasvaneet henkilostovuokrauksen kustannukset.
Myos tilikaudella 2025 voimaan astuneet palkankorotukset sekd useat palkkojen kertaerat ovat
heikentaneet selvasti alkuvuoden tulosta. Edella mainittujen lisdksi palveluiden ostoissa on ollut
havaittavissa kasvua esimerkiksi lyhytaikaisten asumispalveluiden osalta. Hyvinvointialueen tulos
ensimmaiseltd kuudelta kuukaudelta 22,9 miljoonaa euroa ylijadmainen, mika on noin 5,5 miljoonaa

euroa heikompi tulos kuin edellisen vuoden vastaavana ajankohtana.

Aluevaltuusto hyvaksyi toukokuussa ehdollisen muutostalousarvion, jossa tavoitellaan 35 miljoonan
euron ylijadmaa kuluvalta vuodelta. Talousarvio astuu voimaan heindkuussa, kun
valtiovarainministerid myonsi alueelle lisdajan alijgdamien kattamiseen. Vuoden jalkimmaisella

puoliskolla hyvinvointialue jatkaa maaratietoisesti tydta talousarvion saavuttamiseksi. Mikali
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talousarviotasoa ei tulla saavuttamaan, tarkoittaa se todennakoisesti jalleen uusien merkittavien

sopeuttamistoimien tuomista paatdksentekoon.

2 Strategiaosan toteutuminen

2.1 Merkitys, arvot ja strategiset painopisteet

Hyvinvointialueen merkitys ja arvot vahvistettiin aluevaltuustossa 28.10.2025. Paatdksen perusteella
hyvinvointialueen toimintaa ohjataan samalla merkityksella ja arvopohjalla, mikd hyvaksyttiin
hyvinvointialueen perustamisvaiheessa aluevaltuustossa joulukuussa 2022. Merkitys ja arvot luovat
perustan hyvinvointialueen toiminnalle ja muovaavat organisaation kulttuuria, minka vuoksi pysyvyys

naissa on perusteltua.

Merkitys Askeleen edella eldmési polulla kiteyttda mission ja vision ja kertoo, miksi Kanta-Hameen

hyvinvointialue on olemassa. Hyvinvointialueen arvot ovat vaikuttavuus, rohkeus, yhdenvertaisuus

ja asiakaslahtoisyys.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen merkitys

Uma

Hame
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Vaikuttavuus. Kadytdmme vaikuttavimpia nayttéén perustuvia menetelmia, Sitoudumme
toimimaan suunnitelmallisesti parantaaksemme asukkaan hyvinvointia mahdollisimman
paljon.

Uskallamme kokeilla uusia toimintatapoja ja mydntaa itsellemme, jos jokin
ei toimi. Rohkeutemme ajatella uudelleen perustuu avoimeen keskusteluun ja

luottamukseen.

Yhdenvertaisuus. Tarjpamme asukkaalle hanen tarvitsemansa palvelun kaikille
samoilla kriteereilld. Palvelumme ovat tasalaatuisia. Jokainen tydntekijamme on

meille yhta arvokas.

Asiakaslahtoisyys. Teemme tyOmme yhdessd asukkaan kanssa hanen
toimintakykyaan ja osallisuuttaan tukien.

Strategiset painopisteet johdetaan merkityksesta. Painopisteet kiteyttavat strategian arvolupauksen
ja ohjaavat tavoitteisiin. Painopisteet vastaavat hyvinvointialueen toiminnan kannalta keskeisimmiksi

tunnistettuihin muutostarpeisiin.

Aluevaltuusto on  9.5.2023 hyvaksynyt hyvinvointialueen  ensimmaisen  strategian
toimeenpanosuunnitelman ja strategiatiekartan, jotka ovat pohjautuneet painopisteisiin Jarjestdmme
vaikuttavat palvelut, Autamme sopivalle polulle, Osaamme ennakoida ja Onnistumme toisiimme
luottaen.
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Askeleen
edella
elamasi
polulla

Osaamme ennakoida

d{% Yhdenvertaisuus
@ Asiakaslahtoisyys
A

% Vaikuttavuus

Autamme

sopwalle polulle
P P Onnistumme toisimme luottaen

2 Rohkeus

Strategiajuliste 2023-2025

Aluevaltuusto paatti 28.10.2025 tulevan strategiakauden painopisteet ja tarkensi niita 19.5.2026.
Painopisteet ovat Asiakkuus keskibéssé, Kestava uudistaminen, Kumppanuuksien kehittdminen, ja
Ennaltaehkéisyssé onnistuminen. Aluevaltuusto hyvaksyi toukokuussa myds vaikuttavuuden

maaritelman hyvinvointialueen strategian yhdistavana periaatteena.

Asiakkuus Kestava

keskiossa ) e '. uudistaminen

Vaikuttavuus

Ennalta-

- Kumppanuuksien v
‘ # .‘1. ehkaisyssa

*_ ’ kehittaminen . i
onnistuminen

Aluevaltuuston paattamat strategiset painopisteet.
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2.2 Valtuustotason sitovat tavoitteet vuodelle 2026

Valtuustotason sitovat tavoitteet vuodelle 2026 on muodostettu OKR-mallin (Objectives and Key
Results) tukemana. OKR-malli korostaa muutosta ja sen seurantaa. Mallissa maaritellaan inspiroivia
ja selkeitd, strategian mukaisia muutostavoitteita (Objectives), jotka ohjaavat organisaation
toimintaa. Tavoitteiden tulee olla kunnianhimoisia, mutta realistisia. Jokaiselle tavoitteelle asetetaan
mitattavissa olevia avaintuloksia (Key Results), jotka osoittavat, onko tavoite saavutettu.
Avaintulokset ovat konkreettisia ja ajallisesti sidottuja. Tavoitteiden ja avaintulosten etenemista
seurataan kahdella mittaristolla: avaintulosten seurannan mittareilla (muutoksen mittari) ja

pidemman aikavalin toimintaa tarkastelevilla KPI-mittareilla (jatkuva mittari).

Vuodelle 2026 vahvistettiin viisi hyvinvointialuetasoista tavoitetta, joiden osalta tyd aloitettiin jo
tilikaudella 2025 Tavoitteet ja avaintulokset vuodelle 2026 valmisteltiin syksylla 2025 siten, etta ne
varmistavat ja vakauttavat ensimmaisen strategiakauden tavoitteiden toteuttamista seka siltaavat

hyvinvointialueen perustamisvaiheen painopisteista kohti uusia strategisia painopisteita.

Valtuustotason sitovat tavoitteet ovat hyvinvointialuetasoisia, eli koskevat kaikkia toimialoja.
Valtuustotason sitoville tavoitteille on sovittu omistajat, jotka vastaavat tavoitteen toteutumisen
edistymisen seurannasta matriisissa, yhdessa linjajohdon kanssa. Heiddn tukenaan ovat

avaintulosten omistajat strategia- ja integraatio sek& konserni- ja tukipalveluiden toimialoilta.

Tavoitteet ovat seuraavat:

Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

- Tavoite on Kkiinnittynyt painopisteeseen Autamme sopivalle polulle ja siltaa uusiin
painopisteisiin Asiakkuus keskiossa, Ennaltaehkaisyssa onnistuminen ja Kumppanuuksien

kehittaminen
- Tavoitteen omistaja on sosiaali- ja perhepalveluiden toimialajohtaja

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan

aikaan ja oikeassa paikassa

- Tavoite on kKiinnittynyt painopisteeseen Jarjestamme vaikuttavat palvelut ja siltaa uusiin

painopisteisiin Asiakkuus keskiossa ja Ennaltaehkaisyssa onnistuminen.

- Tavoitteen omistaja on terveyspalveluiden toimialajohtaja
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Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

- Tavoite on kiinnittynyt painopisteeseen Osaamme ennakoida ja siltaa uusiin painopisteisiin

Asiakkuus keskidssa ja Ennaltaehkaisyssa onnistuminen.
- Tavoitteen omistaja on asumisen ja kotiin vietavien palvelujen toimialajohtaja
Asiakastarve ohjaa henkilostovoimavaroja

- Tavoite on Kkiinnittynyt painopisteeseen Onnistumme toisiimme luottaen ja siltaa uuteen

painopisteeseen Uudistamme kestavasti.
- Tavoitteen omistaja on henkildstdjohtaja
Tuottavuus turvaa palvelut

- Tavoite on Kiinnittynyt painopisteeseen Jarjestamme vaikuttavat palvelut ja siltaa uusiin

painopisteisiin Uudistamme kestavasti ja Kumppanuuksien kehittaminen.

- Tavoitteen omistaja on talousjohtaja

Strategian toimeenpano on edennyt alkuvuoden aikana paaosin oikeansuuntaisesti. Vuoden 2026
tavoitteet tukevat siitymaa kohti uutta strategiaa ja luovat perustaa sen toimeenpanolle.
Ensimmaisen vuosipuoliskon seuranta osoittaa, ettd strategisten tavoitteiden edistdmisessa on
saavutettu mydnteistd kehitysta erityisesti asiakkuutta edeltdvan vaiheen ja ensikontaktin seka
hyvinvointia ja terveytta edistavien toimien osalta. MyOs resurssien optimaaliseen kayttoon liittyva
kehitysndkyma on positiivinen henkiléstdvoimavaroihin ja automaatioon liittyvissa tavoitteissa.
Tavoitteiden seuranta osoittaa, etta kehittdmistoimia on kaynnistetty laajasti koko organisaatiossa
toiminnan uudistamiseksi painopisteiden ja tavoitteiden mukaisesti. Samalla on kuitenkin tunnistettu
myOs tavoitteita, joiden saavuttaminen edellyttaa lisdtoimia loppuvuoden aikana. Keskeisimmat
haasteet liittyvat palveluiden oikea-aikaisuuteen, asiakaskohtaiseen tavoitteellisuuteen ja palvelujen

yhteensovittamiseen seka tuottavuuden parantamiseen.

Toisella kvartaalilla tehdyn arvion perusteella valtuustotason tavoitteista sujuvimmin etenee "Asiakas
saa helposti yhteyden ja ratkaisun ensikontaktilla”. Jonkin verran enemman huomiota vaativat
tavoitteet "Asiakastarve ohjaa henkiléstbvoimavaroja” seka "Tuottavuus turvaa palvelut”. Tavoitteista
eniten tukea edellyttda suoraan asiakasprosesseihin liittyva tavoite “Saavutamme asiakkaan kanssa
asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa” seka integraatioon

kytkeytyva tavoite "Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessé asiakkaan ympairille”.
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Kahden (2/5) HVA-tasoisen tavoitteen osalta on raportoitu, ettd tyd tavoitteen osalta etenee
kokonaisuudessaan suunnitellusti. Kolmen (3/5) tavoitteen osalta on arvoitu, ettd kokonaisuuden

etenemisessa on haasteita, mutta tyd kuitenkin etenee.

Loppuvuoden painopisteena on varmistaa eteneminen kuluvan vuoden tavoitteissa tunnistetuissa
kehittdmiskohteissa sekd samaan aikaan uuden strategian integroiminen osaksi toiminnan

johtamista, talouden ohjausta ja palvelujen kehittdmista koko hyvinvointialueella.

Tarkemmat sitovien tavoitteiden ja avaintulosten raportoinnit ovat seuraavissa taulukoissa:
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Valtuustotason sitovat tavoitteet vuodelle 2026

Tavoite: Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Avaintulokset ja seuranta

Tyo edistyy Tyon toteutuksessa Tyo ei etene, tarvitaan e ~
suunnitellusti haasteita, joita ratkaistaan tukea Lahtotilanne

Q3 Q4

« Asiakkaiden ohjaaminen hyvinvointia ja terveytta edistavaan itsenaisesti
toteutettavaan toimintaan lisdantyy vuoteen 2025 verrattuna.

* 90 % asiakkaista kokee saamansa ensilinjan palvelun hyédyllisena.

» Asiakkaiden asioista hoidetaan ensilinjassa loppuun asti 10 % enemman kuin vuonna 2025. e

4 Qi N 7 Q2 N\
{ ;/. ;/.

e N N
Ennaltaehkiisemme ongelmien ja vaikeuksien syntymists jo ennen hyvinvointialueen palveluita lisaamalla asiakkaiden ( Lahtétilanne Q2 Q4
mahdollisuuksia edistaa itsenaisesti omaa hyvinvointiaan ja terveyttaan tai kayttda muiden tahojen kuten jarjestdjen palveluita. Tata
seurataan hyte-tarjottimen kavijamaarien, ensilinjan hyte-ohjauksen, liikuntalahetteiden ja digipolkujen valmennusten kayttajamaarien NPS® 81,7
avulla. Jos asiakkaalle on tarvetta palveluille, toimivalla ohjauksella han paasee oikeaan palveluun sujuvasti ja nopeasti.

Mahdollistamalla asiakkaan omahoitoa tai muiden toimijoiden palveluiden kayttéa voimme hallita hyvinvointialueen palveluiden 3;3;?:::-ten & 6,6

kysyntda paremmin. Paasy oikeaan palveluun oikeaan aikaan edistda vaikuttavuutta, parantaa tuottavuutta ja lisaa gts‘:ﬂes“ : %

asiakastyytyvaisyyttd. Seuraamme jatkuvasti asiakkaiden kokemusta palvelun hyddyllisyydesta, mika kertoo kuinka hyvin palvelu

vastaa asiakkaan tarpeisiin ja odotuksiin. Seuranta auttaa tunnistamaan kehityskohteita ja parantamaan palvelun laatua. Tarjoamme Asiakas tietaa

palveluja monikanavaisesti, jotta asiakas voi valita itselleen helpoimman tavan ottaa yhteytts ja asioida. Pyrimme vahentamaan pma:::;:mml 82 90 %

yhteydenottojen maaraa tarjoamalla asiakkaille sujuvia asiointikeinoja, kuten itsenainen ajanvaraus. Asiakkaan asia pyritaan jatkuu i

hoitamaan ensilinjassa siten, ettei tarvetta jatkon palveluille ole. NG /U J Y,
g J )
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Tavoite: Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun
ensikontaktissa

Kuvaus tavoitteen etenemisesta Q2:

« Tavoitteeseen kytkeytyy 25 avaintulosta ja 101 tehtédvaa, joista valmiita on noin 46 % ja kéynnissa olevia 45 %. Aloittamatta olevia tehtavia on 8 %.

« HYTE-palvelujen kaytto ylitti 128 % vuoden 2025 vastaavan ajanjakson tason, mikd osoittaa ennaltaehkaisevien palvelujen tavoittavan aiempaa useampia
asukkaita. Hyvinvointisi tueksi -sivustolle tuotettiin uusia sisaltdja esimerkiksi yksinaisyyteen seka raha-asioihin ja toimeentuloon liittyen. Sivusto linkitettiin
osaksi palvelusivustoja nakyvyyden lisddmiseksi ja sitd markkinoitiin eri yhteyksissa. Liikuntaldhetteeseen liittyvaa osaamista vahvistettiin jarjestamalla
toimijoille tietoisku, tarkentamalla liikuntaldhetteen kriteereitd seké jakamalla liikuntaneuvonnan verkostossa hyvia kaytanteita.

« Asiakkaiden kokemus palvelun hyodyllisyydesta on hieman kasvanut 79,6 % (Q1 78 %). Kehitys on oikeansuuntaista, vaikka tavoitetasoon on edelleen
matkaa. Hyodyllisyyden kokemukseen vaikuttavia tekijoita on analysoitu palvelukohtaisesti asiakaspalautteiden perusteella, ja tuloksia on kasitelty yhdessa
tulosaluejohdon ja asiantuntijoiden kanssa kehittdmistoimien tunnistamiseksi. Seurantaa ja kehittdmista koordinoidaan yhteisissa kuukausikokouksissa ja
ohjausryhmissa. Chat-palveluiden hyddyllisyyden mittaaminen on viivastynyt ja palveluiden sitoutumisessa avaintuloksen edistamiseen seka
ensikontaktissa tapahtuvan ratkaisukyvyn ja palvelun tasalaatuisuuden vahvistamisessa on edelleen kehittdmistarpeita. Puhelinnumeroita on vahennetty
tiivistamalla palveluiden yhteisty6ta (mm. aikuissosiaalityo ja taloudellinen tuki, erikoissairaanhoidon asiakaspalvelukeskus ja perhekeskuspalvelut).

« Ensilinjassa hoidettiin asiakkaiden asioista loppuun asti 42 % (2025 36 %). Ensilinjan ratkaisukyvyn vahvistamista on jatkettu kehittdmalla asiakasohjausta,
palveluiden valista yhteistyota ja digitaalisia asiointiratkaisuja. Sosiaalipalveluiden ensilinjoissa on myds tarkennettu yhteista maarittelya siita, milloin
asiakkaan asia katsotaan loppuun asti hoidetuksi. Maarittely tukee yhdenmukaista kirjaamista, parantaa tulosten luotettavuutta ja vahentaa tarpeettomia
siirtymia palvelusta toiseen. Ensilinjan tukipalveluiden kehittdmisessa on tarkasteltu palveluiden tydnjakoa ja yhteistyokaytantoja. Avaintuloksen
saavuttaminen edellyttaa edelleen ratkaisukyvyn vahvistamista kaikissa ensilinjan palveluissa.
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Tavoite: Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet
— oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Avaintulokset ja seuranta

Tyo edistyy Tyon toteutuksessa Tyo ei etene, tarvitaan
suunnitellusti haasteita, joita ratkaistaan tukea ( Lihtotilanne N ( Q1 N ( Q2 N ( Q3 N (O Q4 h
* Hyvinvointia heikentaviin riskeihin puuttumalla vahennetaan vuonna 2026 raskaimpiin a1/
palveluihin ohjautuvien asiakkaiden méaaraa 1,5 % vuoden 2025 tilanteeseen verrattuna. 23?32405) '1;2 *
* 90 %:lle jatkuvuusasiakkaista on laadittu hoitoa/palvelua koskevat tavoitteet. 7,/’: 7,7/;4
: . . L o 81 79,3 .
» 90 % asiakkaista kokee, etta sai apua kun sita tarvitsi. % % 74%
L \_ AN L VAN L J )

N [ S

Oma Hameessa asiakkaat on jaoteltu palveluiden kayttonsa perusteella neljaan asiakkuusryhmaan: satunnaisasiakkuudet, e Lihtéti N ( \( A
e ) ) ) . : ahtotilanne Q2 Q4

ennakointiasiakkuudet, jatkuvuusasiakkuudet ja monipalveluasiakkuudet.

Palveluiden kayttoon liittyviin tekijdihin ja hyvinvointia uhkaaviin riskeihin vaikuttamalla, voidaan lisata palveluiden vaik uttavuutta ja Segmentin 81k

ehkaista raskaimpien palveluiden kayttda. Vaikuttavuutta voidaan edelleen lisata toimimalla siten, etta asiakkaat sitoutuvat itsedan asiakas-

koskeviin tavoitteisiin ja toimivat aktiivisesti niiden saavuttamiseksi. Téssa korostuu ammattilaisen valmentava rooli. maara*

Asiakaskokemuksen mittaamisella saadaan tietoa, olemmeko toimineet oikean suuntaisesti.

Vaikuttavuuden osalta tulokset nakyvat parhaiten vuosien kuluttua raskaiden palveluidentarpeen vahenemisena, mutta suuntaa Palveluajat* §/9 2/3

saadaan selville yksildidympien tulosalueiden avaintulosten kautta. Vaikuttavien palveluiden keskeisena osatekijana on § ’

kansansairauksiin, parjaamiseen ja toimintakyvyn alenemiseen liittyvien riskitekijoiden vahentaminen, asiakkaan omien voimavarojen

mukaan otto ja palveluiden lisdarvon varmistaminen. Vuonna 2026 otetaan kaytt6én asiakkuudenhallinnan ja palveluketjujen

ohjauksen jarjestelmat. Asiakkuudenhallinta jalkautetaan alkuvuonna, ja palveluketjujen hallinnan teknologia valmistuu kevaalla. PROM* 68

Kayttoonotto etenee vaiheittain koko vuoden ajan toimialojen tarpeisiin sovittaen. Aikatauluun liittyy riskeja yksikdiden maaran,

erilaisten palveluketjujen ja teknologian valmistumisen vuoksi. Jarjestelman puuttuminen ei esta toimintaa, mutta hidastaa riskien - AN J\ J
\tunnistamista ja ohjausta. Pyl )
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Tavoite: Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet
— oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Kuvaus tavoitteen etenemisesta Q2:

+ Tavoitteeseen liittyy 29 avaintulosta ja 177 tehtavaa, joista yli puolet on valmiina ja loput etenevat paaosin suunnitellusti. Kehittamistoimet
painottuvat palvelujen oikea-aikaisuuteen, hoidon saatavuuteen seka asiakkaan palvelupolun jatkuvuuden ja tavoitteellisuuden vahvistamiseen.

+ Omalaakari tai omahoitaja on nimetty 70 %:lle jatkuvuus- ja monipalveluasiakkaista, ja 77,4 %:lle asiakkaista on kirjattu hoitoa tai palvelua
koskevat tavoitteet. Perhepalveluissa Oma Tiimi -toimintamallin kayttdonotto tukee palvelujen jatkuvuutta ja oikea-aikaisuutta.

« Asiakkaan kokemus avun saamisesta on 74 % ja tieto hoidon tai palvelun jatkumisesta useilla tulosalueilla noin 82—83 %, mika osoittaa kehitysta,
mutta jaa edelleen tavoitetasosta (90 %).

* Moniammatillista yhteisty6ta ja asiakasprosessien sujuvuutta on vahvistettu useilla palvelualueilla muun muassa arviointi- ja kuntoutusjaksojen,
kotikuntoutuksen, digitaalisten palvelujen seka yhteisasiakkuuksien kehittdamisen kautta.

» Keskeinen huolenaihe on, ettd raskaimpiin palveluihin ohjautuvien asiakkaiden maara on kasvanut 1,39 %, vaikka tavoitteena on vahentaa
kayttéa vuoden 2025 tasosta. Tahan liittyvia avaintuloksia ja tehtavia on tulosalueilla viela vahan, vaikka yksittaisia toimenpiteita on kaynnissa.

* Loppuvuoden painopisteina ovat asiakkaan osallistumisen vahvistaminen, hyvinvointiriskeihin puuttuminen seka palvelutarpeen, voimavarojen ja
palvelujen tarkoituksenmukaisuuden systemaattinen arviointi, jotta asiakkaat saavat oikeat tarpeensa mukaiset palvelut.
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Tavoite: Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Avaintulokset ja seuranta

Tiivistelma KPI-mittarit

Asiakkaamme ovat yhteisia. Tarjoamme asiakkaille heidan tarpeistaan lahtoisin olevia tarkoituksenmukaisia palveluita yhdessa, yli toimialuerajojen.
Yhteinen, asiakkaan kanssa yhdessa tehty suunnitelma, sekéa teknologia tukevat asiakkaan sujuvaa palvelua ja ehkaisevat paallekkaisten
palvelutapahtumien syntymista.

Hyddynnamme monialaista tietoa johtamisessa ja ongelmien juurisyiden tunnistamisessa. Palvelut jarjestetaan vaikuttavasti ja nayttéon perustuen
ja asiakkaan kokonaistilanne huomioiden. Kolmen huomattavan (kustannuksiltaan, asiakasmaariltdan tai muuten huomattavan) asiakasryhman
palvelukokonaisuuksien kehittamiseen erityisesti panostamalla saadaan vaikuttavuutta ndissa ryhmissa eri tavoin lisattya, samalla varmistaen sen,
etta erityisen kehittdamisen kohteita ei ole liikaa ja voimavarat eivat hajaannu. Kolme kokonaisuutta ovat selkapotilaan kokonaisuus, paihteilla ja/tai
hairiokayttaytymisella oirehtivan lapsen/nuoren palvelukokonaisuus seké yhteisasiakas perusterveydenhuollossa. Vaikuttavuuden mittarit
maaritelldan kokonaisuuskohtaisesti, HVA-tasolla seurataan kehittdamisen etenemista.

Otamme asiakkuudenhallintajarjestelman laajasti ammattilaisten kayttoon, riskit on kuvattu Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut
tavoitteet -tavoitteen tiivistelméassa. Jarjestelma tehostaa toiminnanohjausta, parantaa asiakaspalvelun laatua, mahdollistaa asiakkaiden tulevien

tarpeiden tunnistamisen ja tuo nakyvaksi riskitekijoita. Nailla toimilla vahenndmme palveluiden hajanaisuutta, parannamme jatkuvuutta ja
asiakkaiden elaméanlaatua.
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Tavoite: Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Kuvaus tavoitteen etenemisesta Q2:

Tavoitteessa on edetty, mutta edelleen ty6ta on paljon. Tavoitteeseen kytkeytyy 27 avaintulosta ja 162 tehtavaa. Tehtavista aloittamatta on 16 % ja
valmiita 42%, loput ovat kaynnissa. Yhteisia asiakassuunnitelmia tehdaan, mutta niiden kumulatiivinen maara (110 kpl Q2 lopussa) on viela
vahainen. Monialaisen segmentin suositteluindeksi NPS on pudonnut yhden arvon verran alle tavoitetason (78 [E1 77), mutta muutos on viela
satunnaisvaihtelun puitteissa. Monialaisen palvelun segmentin asiakkaiden kokemus tydntekijdiden valisen yhteistydn sujuvuudesta oli 71% eli

tavoitteeseen 80 % on viela matkaa, mutta suunta on oikea.

Monialaisen segmentin asiakkaiden sanallisista palautteista koskien yhteisty6n sujuvuutta on tehty analyysi. Ammattilaisten valinen yhteisty6
nakyy palauteaineistossa asiakkaalle ennen kaikkea tiedonkulun, vastuunjaon, palveluohjauksen ja hoidon jatkuvuuden kautta. Positiivisia
kuvauksia yhteistydn onnistumisesta on vahemman; aineistossa painottuu kokemus siita, ettd yhteistydon puutteet konkretisoituvat asiakkaalle
odottamisena, pompotteluna, epaselvina ohjeina ja kokonaisuuden hallinnan puutteena. Ammattilaisille ja johtaijille toteutettiin kysely tekijoista,

jotka estavat tai edistavat yhteista tyota. Tueksi koostettiin myos tutkimuskatsaus monialaista ja yhteensovitettua ty6ta koskien.

Asiakastapahtumien maara/asiakas on toisella kvartaalilla vahentynyt. Muutoksiin voivat vaikuttaa paitsi asiakaskohtainen palvelujen muotoilu ja
suunnittelu , myos rakenteelliset ja organisatoriset muutokset.

Kolmen palvelukekokonaisuuden osalta selkéapotilaan polulle on maaritetty prosessinomistaja ja vaikuttavuusmittareiden seka digipolun valmistelu
on kaynnissa. Kahden muun kokonaisuuden (paihteilla/hairidkayttaytymisella oirehtivan nuoren seka perusterveydenhuollon yhteisasiakkaan)
osalta vastaavat maarittelyt on suunniteltu tehtavaksi 8/26.
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Tavoite: Asiakastarve ohjaa henkilostovoimavaroja

Avaintulokset ja seuranta

Henkil6stévoimavarat tarkoittavat henkil6ston maaraa, sijoittelua, osaamista ja hyvinvointia.

Tyokykyisten paivien lisdantyminen tarkoittaa 10 % vahentymista sairauspoissaoloista (TPO2: —5,1 milj. €) ja henkildstdé on useammin
ty6kykyisena ja voimavarat ovat paremmin hyddynnettavissa. Tama parantaa osaavan henkil6stdn saatavuutta asiakastarpeen
mukaan ja mahdollistaa sujuvamman, osaamisperusteisen tydvuorosuunnittelun. Lopputuloksena valittdman asiakastydn osuus
kasvaa.

Valittémalla asiakastydlla tarkoitetaan sita, etté asiakas tai potilas tai hadnen I&heisenséd/omaisensa on I&sna tai hanen asiaansa
hoidetaan valittdmasti hanen hoitoonsa, palveluunsa tai kontaktiinsa liittyen. Valillisen tyéajan tehtévia pyritdan vahentdmaan.
Valittdman tydn osuus saadaan luotettavasti yndenmukaisilla kirjaamiskaytanteilla.

Johtamisen kehittdminen jatkuu muutoshallinnan kyvykkyytta vahvistamalla, tavoitteena erityisesti antaa keinoja muutokseen
sopeutumiseen ja muutoksessa eteenpain menemiseen yhdessa henkiloston kanssa. Liséksi johtamisen vahvistamista kohdennetaan
ty6hyvinvointikyselyn yksikkékohtaisten tulosten perusteella.

N\

)
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Tavoite: Asiakastarve ohjaa henkilostovoimavaroja

Kuvaus tavoitteen etenemisesta Q2:
« Tavoitteeseen kytkeytyy 31 avaintulosta ja 132 tehtavaa, joista valmiita on noin 42 % ja kaynnissa olevia 49 %. Aloittamatta olevia tehtavia on 9 %.

« Valittoman tyon raportointia varten Numeron tydvuorosuunnittelussa valilliseen ja valittomaan tyohon kaytettavat tehtavakoodit on maaritetty ja
yhdenmukaistettu yhdessa tulosalueiden edustajien kanssa. Kaytettavista tehtavakoodeista on tiedotettu. Tehtavakoodien kaytté on viela vaihtelevaa ja
siksi isossa osassa tulosalueita/yksikoita valillisen tydn osuus on viela poikkeavan pieni. Resurssipalveluiden asiantuntijat ja suunnittelijat huolehtivat
osaltaan, etta tehtavakoodeja kaytetaan oikein ja ohjaavat myds lahijohtajia merkitsemaan esim. osastokokoukset tyévuorosuunnitteluun oikealla
tehtavakoodilla. Kun tehtavakoodit on otettu laajemmin kayttéon sovitulla tavalla, voi valillisen tyén osuus pikemminkin kasvaa kuin pienentya
lahtoétilanteeseen verrattuna.

- Tyokykyisten paivien lisdamisen tavoite etenee edelleen, vaikka kevatta ovat kuormittaneet alkuvuoden infektioaallot seka organisaatiossa toteutetut
merkittavat muutokset. Tietoportaalin alustavien tietojen perusteella Q2-toteuma on 57 % jakson tavoitteesta (-0,64 paivaa/HTV2), ja
sairauspoissaolopaivia on vahentynyt n 4 900 paivaa, mika vastaa 72 %:a Q2:n tasaisesta tavoitetasosta. Kevaan aikana on toteutettu useita
tyokykyjohtamisen vaikuttavuutta tukevia toimenpiteita, kuten erityista tukea vaativien yksikéiden kohdennettu ohjaus, tyékykyjohtamisen rooli- ja
vastuukuvaukset, lahijohtajien ja keskijohdon valmennukset, tydterveysyhteistydssa toteutetut tydkykyklinikat seka aktiivinen tuki pitkittyneisiin
tyokykyprosesseihin. Toimenpiteiden vaikutusten arvioidaan tukevan tavoitteen saavuttamista loppuvuoden aikana, vaikka kokonaisuutena tavoitteesta
ollaan talla hetkella jaamassa jalkeen. Laskennallinen kustannusvaikutus jaksolta on noin 1,85 milj. euroa.

« Tyontekijan osaamista arvioidaan osana onnistumiskeskusteluja, joita on kesakuun loppuun mennessa kayty 22,4 %. Osaamisen arviointia tukevia
tehtavia jaksolla ovat mm. onnistumiskeskustelulomakkeelle lisatty arviointikysymys, lahijohtajille suunnattu viestinta, tyontekijoiden ja lahijohtajien
arvioinnin ohjeet seka onnistumiskeskustelujen huoneentaulun kehittdminen. Tavoitteena on sailyttda osaamisen vastaavuus vahintaan Q1-
tasolla, toteumassa 97 % arvioi osaamisen vastaavan asiakastarvetta hyvin tai erittain hyvin.
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Tavoite: Tuottavuus turvaa palvelut

Avaintulokset ja seuranta

Hyoédynnetaan rohkeasti hyvinvointialueella jo kaytdossa olevia tekoaly- ja automaatioratkaisuja, joilla pystytaan
kustannustehokkaasti parantamaan toiminnan laatua ja/tai tuottavuutta. Tekoalya- ja automaatioratkaisuja hyddynnetaan ainakin
ikaihmisten asiakasohjauksen, asiakasmaksupaatdsten valmistelun, sihteerityon ja virtuaalikirjaamisen prosesseissa.

Hyte-kertoimen prosessi-indikaattoreihin vaikuttavia tekijoita seurataan kvartaaleittain. Mikali niiden tulos paranee, voidaan sen
seurauksena vahentaa kansansairauksien hoidon kuluja ja vaikuttaa vuoden 2027 rahoituksen kasvamiseen.

Yksikot (n. 300 kpl I1ahijohtajamaaran mukaan laskettuna) toteuttavat hukkaa vahentavia toimenpiteita, joiden vaikutus on tuottoja
lisaava tai kustannuksia vahentava. Yksikdiden toimenpiteiden maarassa huomioidaan yksikén koko. Toimenpiteet toteutetaan
kokonaisuuden kannalta kustannustehokkaasti ja huomioiden vaikutukset muuhun hyvinvointialueen toimintaan.

Talouden muutosohjelmien toimenpiteita ja muita sopeuttamistoimia edistetaan aktiivisesti tehtyjen paatésten mukaisesti.

-
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Tavoite: Tuottavuus turvaa palvelut

Kuvaus tavoitteen etenemisesta Q2:

Tavoitteeseen kytkeytyy 63 avaintulosta ja 319 tehtavaa, joista valmiita on noin 40 % ja kaynnissa olevia 49 %. Aloittamatta olevia tehtavia on 11
%.

Neljdssa padkohteessa tekoalya kaytetdan edistyvasti: virtuaalikijaaminen on saavuttanut jo 900 kayttajaa, kun tavoite oli 350 (257 %).
Ikadihmisten asiakasohjauksessa pilotointi on alkamassa, asiakasmaksupaatosten valmistelussa automaatiosovelluksen valmiusaste on
20 % ja sihteeritydn osalta Copilot seka automatisaatio projektista on valmiina 10 %.

Prosessi-indikaattoreiden kirjaamista ja tilastointia on edelleen teravoéitetty. Kirjaamisen tulos on parantunut, mutta siitd huolimatta muun
muassa diabetesriskissa olevia asiakkaita ja alkoholin riskikayton seulontaa kirjataan palveluissa edelleen vahan niiden todelliseen
esiintyvyyteen nadhden. Tehostamistoimia kirjaamisen osalta jatketaan siis edelleen.

Hukkaa vahentavien toimenpiteiden osalta ollaan viela jaljessa tavoitetta, mutta vuoden toisella neljanneksella toimenpiteiden maara on
kasvanut huomattavasti. Toimenpiteiden maara nousi toisella kvartaalilla 87 kappaletta, joten kehitys on ollut huomattavaa.

Tasapainottamistoimenpiteiden toteuttamista on jatkettu erillisten suunnitelmien mukaisesti, josta myds raportoidaan erillisella
raportointikokonaisuudella. Toimenpiteiden toteuma % on selvasti heikompi kuin aikaisempien vuosien tasapainottamistoimenpiteiden
toteuma. On toki huomioitava, etté ohjelmien eruomaarainen tavoite vuodelle 2026 on merkittavasti aikaisempia vuosia suurempi.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



23 /144

Valtuustotason sitovien tavoitteiden yhteydessa on raportoitu pidemman aikavalin toimintaa tarkastelevia KPI-mittareita (Key Performance Indicator). Edella

olevien taulukoiden KPI-mittareiden lyhenteet ja selitteet ovat:

Mittari

Kuvaus

Vaihteluvili / maara

Digitaaliset yhteydenotot

Chatin kautta tulevat yhteydenotot seka

asiakkaan omat digitaaliset ajanvaraukset.

e-NPS TyOnantajan suositteluindeksi Suosittelijoiden osuus (%) — arvostelijoiden osuus (%); arviointiasteikko 0—10.
kysymykseen: "Kuinka todennakdisesti
suosittelisit tybnantajaasi tydpaikkana?”
HTV2 Palkallinen ty6panos. Palkallisten palveluspaivien lukumaara kalenteripaivina / 365 x osa-aikaprosentti.
HTV3 Nettoty6panos. Palkalliset palveluspaivat ilman mitdan poissaoloja (palkalliset ja palkattomat) / 365 x osa-
aikaprosentti.
NPS Yleinen asiakastyytyvaisyys Suositteluindeksin vaihteluvali on -=100...+100.
(suositteluindeksi). Asiakkaalta kysytaan:
"Kuinka todenndkdisesti suosittelisit
saamaasi palvelua laheisellesi?”
Palveluajat Palveluihin paasy lakisaateisessa ajassa.

Palvelutapahtumien
maara

Palvelutapahtumien maara ilmoitetaan
raportointipohjassa pyoristettyna
desimaalilukuna.

Suuruusluokka on miljoona: 2,60 = 2 600 000 palvelutapahtumaa.

PROM

Asiakkaan kokema elamanlaatu.

Vaihteluvali 0-100.

Pyoroovi

Paivystyksesta suoraan paivystykseen
palanneiden asiakkaiden osuus kaikista
paivystysasiakkaista.

Paluu 72 tunnin sisalla.

Yhteinen asiakas

Asiakas, joka hyotyy palvelujen
yhteensovittamisesta.

Voi olla henkild, jolla on suuri tuen ja palvelujen tarve tai kaytto.
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Tulosalueiden avaintulokset

Tulosalueet maarittelivat kayttdsuunnitelmaan yhteensa 158 strategiaan kytkeytyvaa avaintulosta,
joista toisen kvartaalin lopussa noin 78 % on arvioitu etenevan, noin 19 % osalta tekemisessa on
huomioitavaa ja 3 % avaintuloksista on valmis. Yhdenkaan avaintuloksen osalta ei ole raportoitu,
ettd se ei etenisi lainkaan. Konkreettisia tehtavia naihin on kiinnitetty tassa vaiheessa 693, joista
kaynnissa olevia on noin 41 % ja valmiiksi saatettuja 46 %. Tehtavistd noin 13 % on kesakuun

loppuun mennessa ollut aloittamatta.

Tulosalueiden avaintulokset on raportoitu uuden organisaatiorakenteen mukaisina tarkemmin

osavuosiraportin liitteessa 1.
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3 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Sisdinen valvonta on osa hyvinvointialueen jokapaivaista toimintaa ja sen toteuttaminen kuuluu
hyvinvointialueen kaikille tydntekijéille. Vastuu riittavasta ja asianmukaisesta sisaisesta valvonnasta
on johdolla ja vastuiden jakautuminen on maaritelty hyvinvointialuelaissa, hyvinvointialueen
hallintosdanntssa seka sisaista valvontaa koskevissa ohjeissa ja maarayksissa. Aluehallituksella
on vastuu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistamisesta ja asianmukaisesta
jarjestamisesta, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta. Lautakunnat huolehtivat oman
toimialueensa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Johtavien viranhaltijoiden,
erityisesti tilivelvollisten, tehtdvana on toimeenpanna sisdinen valvonta ja riskienhallinta

vastuualueellaan ja raportoida niistd hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti.

Osavuosikatsauksen yhteydessa annetaan katsaus sisdisen tarkastuksen toiminnasta ja
riskienhallinnasta, jotka ovat osa sisaistd valvontaa. Laajempi sisdisen valvonnan tilan arviointi ja
siihen  liittyvd raportointi  toteutetaan  vuosittain  tilinpdatéksen yhteydessa, osana
toimintakertomukseen sisaltyvaa sisaisen valvonnan, sisadisen tarkastuksen ja riskienhallinnan

selontekoa.

3.1 Sisainen tarkastus

Sisadisen tarkastuksen henkiléresursointi on pysynyt samana aikaisempiin vuosiin verrattuna.
Sisdisessa tarkastuksessa tyOskentelee kaksi viranhaltijaa: sisdisen tarkastuksen paallikkd ja
sisainen tarkastaja. Sisdisen tarkastuksen tehtdvana on arvioida, varmistaa ja tukea sisadisen
valvonnan ja riskienhallinnan riittavyytta, toiminnan lainmukaisuutta ja tuloksellisuutta sekd antaa

suosituksia naiden osa-alueiden kehittamiseksi.

Aluehallitus on hyvaksynyt sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelman vuodelle 2026 ja siind on
kuvattu sisdisen tarkastuksen tyotehtavat. Pddosa sisaisen tarkastuksen tybajasta kohdistetaan
vuosisuunnitelman mukaisiin tarkastuksiin, sisaltden myds aiemmin toteutettujen tarkastusten
seurantatarkastukset. Aluehallituksen paatdksen mukaan toiminnan painopistetta tai
tarkastusaiheita voidaan muuttaa kesken vuoden toimintaymparistdssa tapahtuneiden olennaisten
muutosten tai riskien uudelleen arvioinnin vuoksi. Naista muutoksista paattaa hyvinvointialuejohtaja.
Vuosisuunnitelmaan ei ole tehty vuoden 2026 ensimmaisella vuosipuoliskolla muutoksia, joten se

on toteutunut suunnitellusti. Sisdisen tarkastuksen ajankohtaisia asioita, tarkastusten ja
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vuosisuunnitelman edistymistd kaydaan saannodllisin valiajoin |api sisdisen tarkastuksen ja

hyvinvointialuejohtajan valisissa kokouksissa.

Vuoden 2026 vuosisuunnitelmassa on yhteensa kuusi tarkastusta, joista on toteutettu kaksi
tarkastusta ja muut ovat meneilldadn. Toteutetut tarkastukset kohdistuivat tyokykyjohtamiseen ja
Oma Hameen tukipalvelut Oy:n ohjaukseen, tavoitteisiin ja seurantaan. Kyseiset tarkastukset on
raportoitu ja ne on kasitelty hyvinvointialueen johtoryhmassa. Sisaisen tarkastuksen havaintoihin ja

suosituksiin perustuvien johdon toimenpidesuunnitelmien kirjaaminen on parhaillaan meneillaan.

Johdon toimenpidesuunnitelmissa kirjattuja toimenpiteitd seurataan seurantatarkastusten avulla.
Seurantatarkastusten tarkoituksena on arvioida ja varmistaa, ettd johto ja nimetyt vastuuhenkil6t
ovat reagoineet sisdisen tarkastuksen havaintoihin ja suosituksiin tuloksellisesti. Sisainen tarkastus
maarittelee itsendisesti aiemmin toteutettujen tarkastusten seurannan ajankohdan ja sisallon.
Seuranta kohdistuu merkittavimpiin havaintoihin ja suosituksiin seka tarkastuksen kohteena olleen
kokonaisuuden muutoksiin ja kehittymiseen. Erillisten seurantatarkastusten lisdksi seurantaa
toteutetaan myOs osana sisaisen tarkastuksen toteuttamaa siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
yleisseurantaa. Seurannan keskeisistd tuloksista raportoidaan hyvinvointialuejohtajalle, johdon

toimenpidesuunnitelmissa nimetyille vastuuhenkiléille sekd aluehallitukselle.

3.2 Riskienhallinta

Hyvinvointialueen johtamisen riskienhallinta vakiintunut vuoden 2026 aikana osaksi toimialojen
johtamista. Riskien arviointia ja hallintaa tehdaan toimiala-, tulosalue- ja koko hyvinvointialueen
tasolla. Toimialat ovat kasitelleet riskienhallintaa johtoryhmissaan, paivittaneet riskirekisterinsa seka

tunnistaneet hyvinvointialuetasoiset riskit.

Tarkastelujakson aikana luoduissa tai paivitetyissa rekisteriin merkityissd riskeissd ovat
riskialueittain maarallisesti painottuneet operatiiviset ja strategiset riskit. Hyvinvointialuetasoisesti
tunnistetut keskeiset riskit liittyvat muun muassa talouteen ja rahoitukseen, teknologia- ja
jarjestelmahankkeiden taytantéonpanoon ja kaytettavyyteen, henkildstéon, hyvaksytyn strategian
tavoitteiden  taytantoonpanoon, kansallisen turvallisuusympariston hairidihin  ja  muihin
poikkeustilanteisiin, valmiussuunnitteluun seka viestintaan. Riskien hallintakeinot ovat meneillaan
(75 %), valmiina (14 %) ja aloittamatta (11 %). Johtamisen riskienhallinnan raportit kasitelldan

toimialojen johtoryhmissa, hyvinvointialueen johtoryhmassa ja aluehallituksessa.
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4 Henkilostokatsaus

Vuoden 2026 ensimmaisen puolivuotisajanjakso jatkui kuten aikaisimpina vuosina.
Hyvinvointialueella toteutui lukuisia nopeita muutoksia, jotka vaativat sekd lahijohtajien etta
tydntekijoiden sopeutumista ja resilienssia. Muutosten keskella ja talouden tiukassa raamissa on
jouduttu edelleen tekemaan lukuisia paatoksia, joilla on ollut vaikutusta tydprosesseihin seka

henkil6ston kokemukseen tydon merkityksellisyydesta ja oikeudenmukaisuudesta.

Hyvinvointialueen vakituisen henkilostén maara kasvoi 2 %, kun taas maaraaikaisuudet vahenivat 2
% vuoden takaiseen verrattuna. Alkuvuonna elakkeelle siirtyi 67 tyontekijaa, ja kokonaisvahennys
tydvoimassa oli - 63 HTV2. Henkil6stomittareissa tulovaihtuvuus oli 2 % ja lahtovaihtuvuus 4,6 %.
Toimialoilla oli eroja vaihdellen 0 % aina + 14 %. Lahtovaihtuvuuteen vaikutti muun muassa
tuotannollistaloudelliset vahennykset. Ammattiryhmittdin tarkasteltuna hallinnon henkildstéssa ol

suurin lahtovaihtuvuus - 9,7 %.

Yksi strategisista tavoitteista vuonna 2026 on ollut terveysperusteisten sairauspoissaolojen
vahentaminen seka tyokykyjohtamisen vaikuttavuuden vahvistaminen. Ensimmaisen vuosipuoliskon
aikana tavoitteessa on edetty mydnteisesti: sairauspoissaolot ovat vahentyneet noin 10 prosenttia
edellisvuoteen verrattuna. Kehitystd on tukenut maaratietoinen tydkykyjohtamisen kehittaminen
koko organisaatiossa jo usean vuoden ajan. Kevaan aikana on vahvistettu varhaisen tuen
toimintamallien kayttéa, yhdenmukaistettu tydkykyprosesseja, lisatty I[8hijohtajien tukea
tyokykyasioiden  kasittelyssa sekd kehitetty edelleen tydkyvyn tiedolla  johtamista.
Tyoterveysyhteistyota on suunnattu entista vaikuttavampiin  ja kustannustehokkaampiin
toimenpiteisiin, ja erityistd painopistetta on asetettu tydhon paluun ratkaisuihin seka pitkittyvien
tyokyvyttomyysriskien varhaiseen tunnistamiseen. Kayttdon on vakiinnutettu tyohyvinvointia ja
mielenterveyttd tukevia toimintatapoja, kuten lyhytterapiapalveluiden hyddyntdminen osana
tyokyvyn tuen kokonaisuutta. Vaikka kehityssuunta on tavoitteen ndkokulmasta oikea, edellyttaa
sairauspoissaolojen pysyva vahentaminen edelleen systemaattista tyokykyjohtamista, [&hijohtajien
osaamisen vahvistamista seka ennaltaehkaisevien toimenpiteiden kohdentamista erityisesti niihin

henkil6storyhmiin, joissa tyOkyvyttomyysriski on suurin.

Talousarvio sisaltda tavoitteen henkilostomaaran vahentamisestd kaikilla toimialoilla
maaraaikaisuuksia kriittisesti tarkastelemalla tai elakdityvien tydntekijoiden luonnollisen poistuman
avulla. Seurantaa toteutetaan maararahapankilla, jonka tarkoitus on, ettd tyontekijan

maaraaikaisuuden paattyessa tai eldkkeelle jdddessa vapautuva tyOntekijan maararaha siirtyy
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toimialan maararahapankkiin. Toimi- ja tulosaluejohtajat paattavat vapautuneen maararahan
kaytdsta ja tayttdlupamenettelylla varmistetaan, ettd vain ehdottoman valttamattémat tarpeet

taytetaan.

Maararahapankkia on seurattu vuoden alusta saakka ja seuranta tehdaan kahden viikon valein
vakiintuneiden raporttien avulla. Raportit kaydaan Iapi hyvinvointialueen johtoryhmassa.
Raportoinnissa seurataan maararahapankkia kolmelta eri raportilta. Yksi raportointi pohjautuu
kirjanpidon vakituisten ja maaraaikaisten tilien tietoihin, josta seurataan talousarviota ja toteumaa
seka euroissa ettd muuttamalla eurot htv:ksi. Toisena raporttina on toimialojen yllapitamat tiedot,
jossa toimialat seuraavat itse oman toimialansa henkildstémuutoksia HTV-muutoksena seka
toteutuneena saastdond palkkakuluissa. Kolmantena raportointina on vield alkaneiden ja
paattyneiden palvelussuhteiden maarien seuranta vakinaisten ja yli 30 vrk:tta kestavien

maaraaikaisten palvelussuhteiden osalta koko hyvinvointialueen tasolla.

Tavoitteena maaraaikaisen henkiloston osalta on -409 henkildtydvuoden vahentymistd koko
hyvinvointialueella. Kirjanpidon maaraaikaisten ja vakituisten tilien perusteella tilanne nayttaa tammi-
kesakuun valilla silta, ettd maaraaikaisten tilin toteuma ylittda talousarvion ja vastaavasti vakituisten
tilin toteuma alittaa talousarvion. Toimialojen seurannassa on mukana pysyvien vahennysten lisaksi
vahennyksiin mukaan laskettu esimerkiksi osa-aikaisuuksista ja pitkista poissaoloista ilman sijaista
syntyvaa saastéa. Toimialojen oman kirjanpidon ja seurannan mukaan naista olisi tdhdn mennessa
syntynyt saastéa noin -108 henkildtyovuotta vuositasolla, joka tarkoittaa noin -5,6 milj. euron
sopeutusta henkiléstémaararahoihin  vuositasolla. Osavuosikatsauksen raportointiajankohta
osoittaa, etta tavoiteltu - 409 henkilotydvuoden sopeutus ei ole toteutumassa asetetun tavoitteen

mukaisena.

Rekrytointihakemusten maara kasvoi viime vuoteen verrattuna eli hakemuksia tuli 87 kappaletta
enemman kuin edellisvuonna vastaavana ajanjaksona — kasvua oli 1,7 %. Tyonhakijoita oli
keskimaarin 20,5 avointa rekrytointia kohden, kun vuotta aiemmin luku oli 16,6. Erityisesti
sairaanhoitajien ja lahihoitajien tehtavat seka hallinnon tehtavat houkuttelivat runsaasti hakijoita.
Samaan aikaan avattujen rekrytointien maara kuitenkin vaheni 17,6 % verrattuna vuoden 2025

ensimmaiseen puoliskoon, osin alkuvuonna kaytyjen yhteistoimintaneuvotteluiden vuoksi.

Keskitetyn varahenkildstdn toiminta on alkanut vakiintua. Joillakin tulos- ja toimialueilla turvauduttiin

perusmitoituksen taydentdmisen sijaan vuokratyévoimaan, jonka vuoksi sen kayttd oli edelleen
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runsasta. Vuokratydvoiman kaytté lisdantyi edeltdvan vuoden ensimmaiseen puoliskoon verrattuna
5,9 %.

Monilla osa-alueilla edettiin henkildstévoimavarojen johtamisessa suunnitellusti:
tydvuorosuunnittelun keskittaminen ja osaamisperusteisuuden vahvistaminen, uuden jarjestelman
kayttéonotto ja vuosiloman resurssilaskenta etenivat edelleen. Osavuosikatsauksen raportoinnin
aikaan lisa- ja ylitdiden maara on kasvanut vahan (1.5 %) ja tata voidaan pitaa onnistumisena sikali,
ettd vuoden 2025 samaan ajankohtaan verrattuna, lisa- ja ylity6t olivat vahentyneet huomattavasti (-
18 %). Tassa kohden voidaan todeta, etta edellisen vuoden hyva kehitys lisa- ja ylityotilastoissa on

sailynyt kuluvana vuonna lahes ennallaan.

Onnistumiskeskustelut ovat myds tana vuonna keskeinen valine osaamisen johtamisessa,
osaamistarpeiden ennakoinnissa ja henkildston uudistumiskyvyn vahvistamisessa. Kevaan aikana
keskustelujen painopistettd on siirretty aiempaa vahvemmin tydn tavoitteiden, osaamisen
kehittamisen sekd tulevien osaamistarpeiden arviointiin. Keskusteluista saatavaa tietoa
hyédynnetddn osaamisen kehittdmisen suunnittelussa seka toimintaympariston muutoksiin
valmistautumisessa. Erityistd huomiota on Kkiinnitetty palvelurakenteen muutoksista, Assi-

valmisteluista seka digitaalisten toimintatapojen lisdantymisestd nouseviin osaamistarpeisiin.

Kevaan aikana osaamisen johtamista ja onnistumiskeskustelujen laatua vahvistettin koko
organisaatiossa. Onnistumiskeskustelulomakkeelle lisattiin asiakastarpeen mukaista osaamista
arvioiva  kysymys, lahijohtajille  laadittin  tukea  keskustelujen  toteuttamiseen ja
onnistumiskeskustelujen huoneentaulua taydennettiin kaytdnnon apukysymyksilla. Lisaksi teemaa
kasiteltiin lahijohtajatapaamisissa, henkildstoviestinndssa sekd toimialojen johtamisen tukena.
Toimenpiteilla on vahvistettu yhteista ymmarrysta siita, mita asiakastarpeen mukainen osaaminen

tarkoittaa ja miten sita arvioidaan osana onnistumiskeskusteluja.

Organisaation muutoskyvykkyytta vahvistettiin systemaattisella muutosjohtamisen
kehittdmiskokonaisuudella yhteistydssa Ita&-Suomen yliopiston kanssa. Kokonaisuudessa
rakennettin Oma Hameen muutosjohtamisen mallia tadydentavia tydvalineitd seka toteutettiin
lahijohtajille  suunnattu  koulutuskokonaisuus, jonka teemoina olivat resilienssin ja
muutoskyvykkyyden vahvistaminen, muutoksen kokonaiskuvan hahmottaminen, tunteiden ja
vuorovaikutuksen johtaminen, ratkaisukeskeinen ongelmien kasittely seka motivaation yllapitaminen
muutostilanteissa. Samalla henkildstolle koottin muutoksen tukea vahvistavia materiaaleja ja

toimintamalleja osaksi arjen johtamista. Tavoitteena on ollut vahvistaa lahijohtajien kykya toteuttaa
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muutoksia osallistavasti, lisdtad henkil6ston valmiuksia sopeutua toimintaymparistdn muutoksiin seka

rakentaa yhteisia kaytantdja uudistumisen johtamiseen.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella kaytiin yhteistoimintaneuvottelut tuotannollistaloudellisilla
perusteilla 3.12.2026 - 11.2.2026 tydnantajan ja ammattijarjestdjen valilla. Neuvotteluiden
tavoitteena oli  talouden tasapainotusohjelmien, sopeuttamisohjelmien ja  muiden
saastotoimenpiteiden tavoitteiden 100 % tason saavuttaminen ja pysyvien taloudellisten vaikutusten
saavuttaminen vuosille 2027 ja 2028. Neuvotteluiden piiriin kuului hallinto- ja johtamistehtavat, eri
tason asiantuntija-, toimisto- seka muissa tukipalvelutehtavissa toimivat henkilostéryhmat, yhteensa
noin 800 tyontekijaa. Neuvotteluiden tuloksena taysimaaraista saastéa vuodelle 2027 saavutettiin
5,9 miljoonaa euroa. Neuvotteluratkaisun saavutetuista saastdistd palkkakustannusten osuus on
noin 4,9 miljoonaa euroa ja muiden kustannusten osuus noin miljoona euroa. Saastoja haettiin muun
muassa karsimalla ostopalveluja, ICT-laitteita ja leasing-kustannuksia, pienentamalla koko
henkiloston ePassi-etua ja poistamalla koko henkildston lounasetu. Neuvotteluiden tuloksena
vahennettin 131  henkildtyovuotta, ja irtisanomisuhan alla oli 69 henkil6d. Osa
henkildstovahennyksistda  toteutettiin  tehtavajarjestelyin, maardaikaisuuksien  paattyessa,
elakditymisten sekd avoimien tehtavien tayttamatta jattdmisen kautta. Irtisanomisuhan alla olevat

henkil6t sijoittuivat useille toimialoille.

Alkuvuoden 2026 aikana kaytiin myds muita yhteistoimintaneuvotteluja. Ikaihmisten palveluiden
toimialalla asumispalveluiden tulosalueella jarjesteltin  yksikdiden toimintaa uudelleen
aluevaltuuston ja aluehallituksen paatosten pohjalta. Neuvottelut koskettivat noin 75 tyontekijaa
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa: Tapailakoti, llveskoti ja Birgittakoti. Neuvottelut
koskettivat myds yksittdisia tehtdvid vastaanottavissa yksikoissa: Laku ja Kyyterinhovi.
Neuvotteluiden tavoitteena ei ollut henkildstovahennykset, vaan henkildston uudelleensijoittaminen
palveluverkkomuutosten jalkeisessd palveluiden tuottamisessa. Neuvotteluiden lopputuloksena
kaikille tyontekijdille tarjottiin uutta tyota tai omaa tyota uusin palvelussuhteen ehdoin irtisanomisen

vaihtoehtona.

Lisaksi loppukevaasta kaytiin konserni- ja tukipalveluiden toimialan tietohallinnossa
yhteistoimintaneuvottelut, jotka koskettivat koko tietohallinnon henkildstod, noin 35 tyontekijaa.
Ty6nantajan suunnitelmana on ottaa sovellustuki omaksi toiminnaksi, jonka vuoksi neuvotteluiden
tavoitteena oli tietohallinnon rakenteen ja toimenkuvien uudistaminen. Neuvotteluiden
lopputuloksena kaikille tydntekijoille tarjottiin uutta ty6ta tai omaa ty6ta uusin palvelussuhteen ehdoin

irtisanomisen vaihtoehtona.
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Uusi tyosuojelun toimikausi 2026—-2029 kaynnistyi kevaalla henkildston edustajien toteuttamien
tydsuojeluvaalien jalkeen. Samalla Oma Hame siirtyi yhden yhteisen tydpaikan malliin, joka
vahvistaa tydsuojelun yhdenmukaisia toimintatapoja, yhteisty6ta seka henkildstén mahdollisuuksia

vaikuttaa tydolojen turvallisuuteen, terveyteen ja tyéhyvinvointiin koko hyvinvointialueella.

Ty6suojelun  toimintaohjelma  vuosille  2026-2029 sekd henkiléston tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma vuosille 2026-2029 uusittin  kevaan aikana. Tyoésuojelun
toimintaohjelma uudistettiin vastaamaan paremmin hyvinvointialueen nykyista toimintaymparistéa,
johtamisrakenteita ja tydelaman muutoksia. Ohjelma painottaa ennakoivaa tydturvallisuuden,
tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn johtamista seka vastuiden selkeyttamista eri johtamistasoilla. Tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelma kokoaa yhteen tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet, joilla vahvistetaan
yhdenvertaista, turvallista ja arvostavaa tydyhteis6d koko Oma Hameessa. Molemmat
kokonaisuudet tukevat henkildstén hyvinvointia, tydssa suoriutumista ja oikeudenmukaista kohtelua

seka luovat yhteiset periaatteet tydympariston jatkuvalle kehittamiselle.
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Henkiloston maara 30.6.2025

= VAKINAINEN, virka/tydsuhde MAARAAIKAINEN, virka/tyésuhde

Henkiloston maara 30.6.2026

= VAKINAINEN, virka/tyésuhde MAARAAIKAINEN, virka/tydsuhde
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HTV2 kehitys 1-6/2025 ja 2026
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Strategiaja = Strategiaja  Konserni-ja =~ Konserni-ja = Terveydenhu Terveydenhu Sosiaali- ja Sosiaali-ja ~ Asuminenja Asuminen ja

=}
S

Pelastustoimi  Pelastustoimi

integraatiot = integraatiot ) tqkipalv ) tqkipalv ollon toimiala = ollon toimiala = perhepalvelut perhepalvelut  kotiin vietavat kotiin vietavat 025 2026
2025 2026 toimiala 2025  toimiala 2026 2025 2026 2025 2026 palvelut 2025  palvelut 2026

® tammikuu 135 117 524 543 2375 2383 791 800 1896 1806 293 285
helmikuu 135 116 543 537 2351 2379 793 805 1849 1775 294 287
maaliskuu 135 113 551 544 2340 2361 796 811 1847 1777 288 293
huhtikuu 135 111 553 541 2360 2375 806 805 1849 1805 296 287

® toukokuu 136 1M1 563 539 2403 2416 802 801 1928 1894 301 312
mkesakuu 137 111 573 567 2 546 2 546 811 813 2049 2002 320 332
mmuutos % -19% -1% 0% 0% 2% 4%

= tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu  mtoukokuu m®kesdkuu ®muutos %
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Kumulatiivinen tulo- ja lahtovaihtuvuus toimialoittain 1-6/2026
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Vuokratyovoiman kaytto toimialoittain 1-6/2025 ja 1-6/2026

-9000000€
-8000000€
-7000000€
-6 000000 €
-5000000€
-4000000€
-3000000€
-2000000€
-1000000€
o€ - 70 Asuminen ja
20 Strategia ja 30 Konserni- ja Tervey;eonhuollo pi(r)hse(:;ilavaellil;ijge kotiin vietavien 30 Pelastustoimi Oma Hame
integraatiot tukipalv toimiala toimial n toimial palvelujen yhteensa
ntoimiala (0] ala toimiala
m Tammi-kesékuu 2025 0€ -1000€ -3826 941 € 735764 € -3735800 € 0¢€ -8299 505 €
Tammi-kesékuu 2026 0€ 0€ -3300259 € -241388¢€ -4610 214 € 0€ -8151861€
B Tammi-kesakuu 2025 Tammi-kesdkuu 2026
Temporelta tilatut hoitotydn tunnit 1-6/2026
35000
31752
30 042
30 000 27 562 28 125 -
25 000 25435 o4 447 24 89124 683
22563 22587 55 047
20 000
15000
10 000
5000
0
tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesakuu

m Tilatut tunnit 2025 Tilatut tunnit 2026
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Maksetut lisa- ja ylityot toimialoittain 1-6/2025 seka 1-6/2026

2500000€
2000000€
1500000¢€
1000000¢€
500000 €
. 70 Asuminen ja
20 Strategiaja 30 Konserni- ja 40 €0 805|aal|-.Ja kotiin vietdvien o N
. ) . - Terveydenhuollon = perhepalveluiden . 80 Pelastustoimi OmaHame
integraatio tukipalv toimiala o o palvelujen
toimiala toimiala .
toimiala
W Tammi-kesdkuu 2025 8856 € 104293 € 839143¢€ 95038 € 877845¢€ 61106 € 1986 281 €
Tammi-kesédkuu 2026 22898 € 95965 € 1093 411€ 89373¢€ 638614 € 74374 € 2014635 €
W Tammi-kesdkuu 2025 Tammi-kesékuu 2026
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TO20 Strategia ja integraatiot 8 856 € 22 898 € 14 042 €
200 Strategia ja integraatio hallinto 8 856 € 22 898 € 14 042 €
TO30 Konserni- ja tukipalv toimiala 104 293 € 95 977 € -8 316 €
300 Konsernipalvelut 56 059 € 78 100 € 22 040 €
3037 Varahenkilostod 48 234 € 17 878 € -30 356 €
TO40 Terveydenhuollon toimiala 839143 € | 1093399€ | 254256 €
400 Terveydenhuollon hallinto ja tukipalvelut 17 € 0€ -17 €
410 PTH avopalvelut 143 934 € 102 690 € -41 244 €
420 Osastopalvelut 249 004 € 213501 € -35503 €
430 Suun terveydenhuolto 26 104 € 28 549 € 2445 €
440 Mielenterveys- ja paihdepalv. 84 817 € 95278 € 10 461 €
460 ESH sairaalapalvelut 320403 € 645 602 € 325199 €
490 Kuntoutuspalvelut 14 863 € 7778 € -7 085 €
TOG60 Sosiaali- ja perhepalvelut 95 038 € 89 373 € -5 665 €
600 Pesova hallinto ja tukipalvelut 0€ 273 € 273 €
610 Perhekeskuspalvelut 5551 € 17 210 € 11 658 €
630 Lastensuojelun palvelut 32250 € 27 311 € -4 939 €
650 Vammaispalvelut 51538 € 31981 € -19 556 €
660 Sosiaalipalvelut 3288 € 12412 € 9124 €
680 Ik. asiakasohj ja vamm.sos.tyo 2411 € 185 € -2225€
TO70 Asuminen ja kotiin vietavit palvelut 877 845 € 638 614 € -239 232 €
700 Ikaihmisten hallinto ja tukipalvelut 693 € 0€ -693 €
710 Asiakasohjaus 3111 € 2161 € -949 €
730 Kotihoito 474 065 € 356473€ | -117592 €
750 Asumispalvelut 399 977 € 279979€ | -119998 €
TO80 Pelastustoimi 61106 € 74 374 € 13 268 €
800 Pelastustoimi 26 787 € 40480 € 13693 €
8500 Ensihoito 34319€ 33894 € -425 €
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Maksetut halytyskorvaukset toimialoittain 1-6/2025 seka 1-
6/2026

700000 €
600000 €
500000 €
400000 €
300000€
200000 €
100000 €
0 | - —
I 70 Asuminen ja
20 Strategia ja 30 Konserni- ja 40 60 Sosmall-_ja kotiin vietavien - .
. . . . Terveydenhuollo = perhepalveluiden . 80 Pelastustoimi OmaHéame
integraatio tukipalv toimiala . . palvelujen
n toimiala toimiala -
toimiala
W Tammi-kesakuu 2025 360 € 30011 € 223028 € 26640 € 371233€ 12864 € 664 136 €
Tammi-kesakuu 2026 0€ 22703 € 196 598 € 16328 € 281798 € 12074 € 529 500 €
B Tammi-kesdkuu 2025 Tammi-kesakuu 2026
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TO20 Strategia ja integraatiot 360 € 0€ -360 €
200 Strategia ja integraatio hallinto 360 € 0€ -360 €
TO30 Konserni- ja tukipalv toimiala 30012 € 22703 € -7 309 €
300 Konsernipalvelut 5648 € 11760 € 6112 €
3037 Varahenkilostod 24 364 € 10943 € -13421 €
TO40 Terveydenhuollon toimiala 223 028 € 196 598 € -26 430 €
400 Terveydenhuollon hallinto ja tukipalvelut 0€ 0€ 0€
410 PTH avopalvelut 28615 € 13440 € -15175 €
420 Osastopalvelut 85 362 € 77 400 € -7 962 €
430 Suun terveydenhuolto 9960 € 4320 € -5 640 €
440 Mielenterveys- ja paihdepalv. 20400 € 24 128 € 3728 €
460 ESH sairaalapalvelut 78 691 € 77 310 € -1 380 €
490 Kuntoutuspalvelut 0€ 0€ 0€
TOG60 Sosiaali- ja perhepalvelut 26 640 € 16 328 € -10 312 €
600 Pesova hallinto ja tukipalvelut 0€ 0€ 0€
610 Perhekeskuspalvelut 0€ 120 € 120 €
630 Lastensuojelun palvelut 1440€ 968 € -472 €
650 Vammaispalvelut 24 840 € 14 040 € -10 800 €
660 Sosiaalipalvelut 360 € 1200 € 840 €
680 Ik. asiakasohj ja vamm.sos.tyo 0€ 0€ 0€
TO70 Asuminen ja kotiin vietavit palvelut 371 233 € 281 798 € -89 435 €
700 Ikaihmisten hallinto ja tukipalvelut 0€ 0€ 0€
710 Asiakasohjaus 0€ 0€ 0€
730 Kotihoito 172 769 € 143 190 € -29 579 €
750 Asumispalvelut 198 464 € 138 608 € -59 856 €
TO80 Pelastustoimi 12 864 € 12 074 € -790 €
800 Pelastustoimi 5784 € 7994 € 2210 €
8500 Ensihoito 7080 € 4080 € -3 000 €
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20 Strategia ja integraatio 472 364 3,48 3,21
30 Konserni- ja tukipalv toimiala 5796 5771 10,52 10,59
40 Terveydenhuollon toimiala 20 394 19 764 8,51 8,20
60 Sosiaali- ja perhepalveluiden toimiala 7 849 6 024 9,81 7,44
70 Asuminen ja kotiin vietavien palvelujen toimiala 28 204 26 211 14,82 14,25
80 Pelastustoimi 2 623 2 696 8,79 9,01

1-6/2026 Diagnosoidut sairauspoissaolot

25000
20000
15000
10000
- I I I -
0 Tapat t]
Tules apaturmat ja Infektiot Omailmoitteiset
vammat
m 1-6/2025 13421 13363 5251 4705 16740
m 1-6/2026 10960 11282 4968 2323 20286

u1-6/2025 m1-6/2026
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5 Tuloslaskelman ja kayttotalousosan toteutuminen

5.1 Talouden toteutuma ja ennuste

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tulos ajalta 1-6/2026 on ylijgamainen 22,9 miljoonaa euroa.
Edellisen vuoden vastaavana ajankohtana tulos oli 28,6 miljoonaa euroa ylijagamainen. Toimintakate
on puolen vuoden tarkastelussa —385,3 miljoonaa euroa, kun se vuotta aikaisemmin oli —368,7
miljoonaa euroa. Toimintakate on siis 16,6 miljoonaa euroa edellisvuotta heikompi. 6/2026 voimassa
olevan talousarvion mukaisista toimintatuotoista on toteutunut 46,4 %. Talousarvion mukaisista

toimintakuluista on toteutunut puolestaan 53,3 %.

Hyvinvointialueen lomarahat on sopimuksen mukaisesti maksettu tyontekijoille kesakuussa, mutta

valtion raportointikaytantéjen mukaisesti ne kirjataan toteumaan vasta heindkuussa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tilinpaatésennuste puolen vuoden toteuman perusteella on
toukokuussa hyvaksytyn ehdollisen muutostalousarvion mukaisesti 35 miljoonaa euroa
ylijgdmainen. Se on selvasti heikompi kuin vield 6/2026 voimassa ollut talousarvio, joka osoitti 95,5
miljoonan euron ylijagamaa. Ehdollinen muutostalousarvio astuu raportoinnissa voimaan 7/2026, kun
valtiovarainministerié paatti 2.7.2026 mydntaa Kanta-Hameen hyvinvointialueelle lisdajan alijagdmien

kattamiseen.
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TPE TOT-
Tuloslaskelma (1000 € %
Toimintatuotot 124 758 57 837 46,4% 123 658 99,1 % 1100
Myyntituotot 31625 14 180 44,8 % 32000 101,2% -375
Maksutuotot 71195 33 426 46,9 % 69719 97,9 % 1476
Tuet ja avustukset 6 293 2215 35,2 % 6293 100,0 % 0
Muut toimintatuotot 15 645 8 017 51,2 % 15646  100,0 % -1
Toimintakulut -831 554 -443 121 53,3% -890968 107,1 % 59 414
Henkilostokulut -382685 -190 789 499% -403085 105,3 % 20 400
Palvelujen ostot -360 334 -192 015 53,3% -370383 102,8 % 10 049
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -57 300 -29 814 52,0 % -57950 101,1 % 650
Avustukset -19 952 -10 645 53,4 % -20832  104,4 % 880
Muut toimintakulut -11 282 -19858 176,00 % -38718 3432 % 27 436
Toimintakate -706 796  -385 284 54,5% -767310 108,6 % 60 514
Valtion rahoitus 828 386 414193 50,0% 828386 100,0 % 0
Rahoitustuotot ja -kulut -8 609 -1 741 20,2 % -8609 100,0 % 0
Korkotuotot 1005 721 71,8 % 1005 100,0 % 0
Muut rahoitustuotot 1300 1081 83,1 % 1300 100,0 % 0
Korkokulut -10 760 -3 510 32,6 % -10760  100,0 % 0
Muut rahoituskulut -154 -33 21,3 % -154  100,0 % 0
Vuosikate 112 981 27 168 24,0 % 52 467 46,4 % 60 514
Suunnitelman mukaiset poistot -17 454 -4 308 24,7 % -17 454 0,0 % 0
Tilikauden tulos 95 527 22 860 23,9 % 35013 36,7 % 60 514
Tilinpaatossiirrot -12 6 -49,6 % -12 0,0 % 0
Tilikauden ylijaama/alijaama 95 514 22 866 23,9 % 35000 36,6 % 60 514
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5.2 Tasapainottamistoimien toteutuminen

TOT EUR TOT%

Toimenpide (1000 €) TA2026 ARVIO ARVIO
2026 2026

Tasapainottamisohjelma 2 47 313 17 226 36,4 %
Sairauspoissaolot 5217 3094 59,3 %
Ylityot ja halytyskorvaukset 2 065 162 7,8 %
Asiakastarpeen mukainen valiton tyo lisadntyy 18 291 6 084 33,3%
Asiakastarpeen mukainen henkildstén joustava kaytto ja liikkuvuus 16 490 4 566 27,7 %
Hankintojen johtaminen 5250 3320 63,2 %
Kayttotalouden sopeutus 10 675 3750 35,1%
Tasapainottamistoimet (AV 17.12.2024 §108) 5732 2780 48,5 %
Poliklinikkatoiminnan tiivistaminen 350 100 28,6 %
Henkil6kohtaisen avun tehostaminen 500 0 0,0 %
Ikddntyneiden asumispalv. toimet 3500 1750 50,0 %
Kotihoidon jarjestamistavan muutos 675 300 44,4 %
Tukipalveluyhtion tuottavuus 500 440 88,0 %
Hallinnon resurssien tarkastelu 207 190 91,8 %
Palveluverkko 1900 1560 82,1 %
Saastoohjelmien tehostamistoimet 11 820 3110 26,3 %
Hoidot ulkopuolisissa laitoksissa 7 250 1110 15,3 %
Perhehoidon saastot 350 200 57,1%
Ymparivrk asumispalvelun peittavyys 5,5 %, lisdsaasto 1200 0 0,0%
Kotihoidon palveluiden myontamisperusteiden kriteerien tarkastaminen 500 500 100,0 %
Etdhoivan laajentaminen 10 % tavoitteeseen 500 500 100,0 %
Liikkumisen tuki, SHL mukaiset kuljetuspalvelut 200 0 0,0 %
Tuettu ja yhteiséllinen asuminen osin omaksu tuotannoksi 320 0 0,0%
Omien asumisyksikdiden kustannusrakenteen vakiointi 700 0 0,0 %
Virkojen ja toimien tayttamatta jattdminen 800 800 100,0 %
Muut sadstot 30 000 0 0,0%
YHTEENSA 107 440 28 426 26,5 %
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5.3 Strategia ja integraatio toimiala

Strategia ja integraatio -toimialan  ydintehtdvind on  hyvinvointialueen  strategian
toimeenpanosuunnitelman I|apiviemisestd vastaaminen ja palveluiden integroiminen. Uuden
strategiakauden valmistelu aloitettiin toimialan koordinoimana vuoden 2025 aikana ja kevaalla 2026
strategia ja sen toimeenpanosuunnitelma seka palvelustrategia valmisteltin aluevaltuuston
kasiteltavaksi. Aluevaltuusto paatti strategiakokonaisuudesta toukokuun kokouksessa. Strategian
toimeenpanon tueksi on otettu vaiheittain syksysta 2024 kayttéon tavoitejohtamisen toimintamalli
(OKR), jolla johdetaan strategisia tavoitteita lapi koko hyvinvointialueen organisaation.
Toimintamallin kayttéa on vahvistettu vuoden 2026 aikana mm. raportointikaytanteita kehittamalla.
Uuden strategian toimeenpanoa suunnitellaan ja toteutetaan tavoitejohtamisen toimintamallia
hydédyntaen. Toimialan koordinoimana valmistellaan syyskauden 2026 aikana hyvinvointialueen
yhteiset strategiset tavoitteet ja avaintulokset tilikaudelle 2027 talousarvioprosessin yhteydessa

paatettaviksi.

Kestavan kasvun hanke (RRP2) paattyi kevaan aikana, minka myo6ta ulkoisen rahoituksen osuus ja
siten resurssit hyvinvointialueen kehittamistydhon vahenivat olennaisesti. Uusia rahoituksia on
aktiivisesti haettu ja hauissa on onnistuttu hyvin, mutta uudet hankkeet ovat rahoitukseltaan
merkittavasti pienempia. Taman vuoksi ulkoisen rahoituksen avulla tehtdvan kehittdmisen osalta

riskind on jatkossa pistemaisyys tai hajanaisuus hankerahoituksen pirstaloituessa pienempiin osiin.

ASSI-sairaalan valmistumiseen ja kayttéonottoon liittyvia prosessivastuita on ollut toimialan kaikilla
palvelualueilla, mikd nakyi tyokuormituksessa erityisesti kevaan aikana. Palveluverkkopaatdsten
toimeenpanon koordinaatiota on jatkettu strategia ja integraatio -toimialalta toiminnallisen, teknisen

ja tilasuunnittelun osalta ja prosessi on edennyt yhteistydssa toimialojen kesken.

Hyvinvointialueella alkuvuonna toteutettu tuotannollis-taloudellinen yhteistoimintamenettely vaikutti
merkittavasti toimialan henkildstdresurssiin. Osa henkildstéresurssin vahennyksista on toteutunut
kevatkaudella ja osa realisoituu vuoden loppuun mennessa. Resurssien supistuminen edellyttaa
aiempaa vahvemmin tyotehtavien priorisointia seka vaistamatta vahentda muille toimialoille

annettavaa tukea, mika saattaa aiheuttaa toiminnallisia riskeja.

Toimialan talous on toteutumassa kevaalla paatetyn ehdollisen muutostalousarvion mukaisesti, eika

toimialueilla tai palvelualueilla ole tarkastelukaudella tunnistettu merkittavia taloudellisia riskeja.
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Talous

Toimialan toimintakate on tarkastelujaksolla -4,7 miljoonaa euroa ja toteumaprosentti 47 %.
Toimintatuottojen kertyma on 0,8 miljoonaa euroa eli 80,6 % muutostalousarviosta. Toimintakuluja
on toteutunut 5,5 miljoonaa euroa eli 49,9 % muutostalousarviosta. Tilikauden tulos oli 791,6

miljoonaa euroa ja toteumaprosentti 50,4 %.

Toimialan toimintakatteen ennustetaan ylittyvan 2,2 miljoonalla eurolla, jolloin toteumaprosentti olisi
121,9 %. Ennusteen mukaan ylityspainetta on henkildstokuluissa ja muissa toimintakuluissa, joihin
talousarvioprosessin yhteydessa vietiin laskennalliset, kohdistamattomat tasapainotustavoitteet.

Kiinteistd taseyksikon taloudelliset riskit on kuvattu omassa luvussaan.
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STRATEGIA JA INTEGRAATIO

TOIMIALA
TPE TOT-
Tuloslaskelma (1000 €) TOT 1-6 %
Toimintatuotot 957 771 80,6 % 957 100,0 % 0
Myyntituotot 4 24 6384 % 4  106,7 % 0
Maksutuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tuet ja avustukset 950 706 74,3 % 950 100,0 % 0
Muut toimintatuotot 3 42 1386,6 % 3 100,0 % 0
Toimintakulut -11 015 -5 500 499% 13219 120,0 % 2204
Henkilostokulut -7 959 -3 808 47,9 % -8483 106,6 % 524
Palvelujen ostot -3 812 -1273 33,4 % -3812  100,0 % 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -101 -21 21,3 % -101 100,3 % 0
Avustukset -330 -328 99,5 % -330  100,0 % 0
Muut toimintakulut 1187 -69 -5,8 % -493 -415% 1680
Toimintakate -10 058 -4 729 470% 12262 121,9% 2204
Valtion rahoitus 810479 405239 50,0% 810479 100,0 % 0
Rahoitustuotot ja -kulut -8 609 -1731 20,1 % -8 609 100,0 % 0
Korkotuotot 1005 720 71,7 % 1005 100,0 % 0
Muut rahoitustuotot 1300 1080 83,1 % 1300 100,0 % 0
Korkokulut -10 760 -3 510 326% -10760 100,0 % 0
Muut rahoituskulut -154 -22 14,2 % -154  100,0 % 0
Vuosikate 791811 398 779 50,4 % 789 608 99,7 % 2204
Suunnitelman mukaiset poistot -176 -4 2,2 % -176 0,0 % 0
Tilikauden tulos 791635 398 775 50,4 % 789 432 99,7 % 2204
Tilinpaatossiirrot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden ylijaama/alijaama 791635 398 775 50,4 % 789 432 99,7 % 2204
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Strategia ja integraatio hallinto

Toimialan hallintoon on koottu toimialan johto- ja hallintotehtavia seka professiojohdon kokonaisuus.

Professiojohto muodostaa kirjaamisen ohjausryhman ja kirjaamiseen liittyvaa tyota on tehty paljon
yhdessa kirjaamisen asiantuntijan, tietohallinnon ja tietojohtamisen seka toimialojen kanssa. Niin
sosiaalihuollon kuin terveydenhuollonkin kirjaamista on kehitetty ja tehty laajalti tietohuoltoa, jotta

pystytdan vastaamaan kansallisiin tiedontuotannon vaatimuksiin.

Hoitotyon ja sosiaalihuollon vaikuttavuuteen liittyvaa kehittdmistyéta on edistetty yhteistydssa
toimialojen kanssa ja kayttdédn on otettu viisi uutta nayttéon perustuvaa menetelmaa. Nayttdon
perustuvaa hoitoty6tad on vahvistettu kohdentamalla koulutusta strategisiin osaamistarpeisiin seka
edistdmalla yhtenaisten toimintamallien kayttdonottoa. Painopisteind ovat olleet painehaavojen ja
kivun ennaltaehkaisyyn liittyvédn seurannan kehittdminen ja kansallisten hoitotyon laatu- ja
vaikuttavuusmittareiden hyddyntdminen. Syksyn 2026 kehittdmisteemana on kaatumisten

ennaltaehkaisy, jota viedaan eteenpain hoitotyon tutkimusklubin kautta.

Opiskelijaharjoittelujen laadun ja vaikuttavuuden kehittdminen on ollut yksi vuoden 2026
painopisteista. Yhtendisia toimintamalleja harjoitteluihin ja opiskelijaohjaukseen on vahvistettu
yhteistydssa oppilaitosten kanssa. Tavoitteena on parantaa opiskelijoiden harjoittelukokemusta ja
vahvistaa ohjausosaamista. Oma Hameella on tiivis yhteisty® oppilaitosten kanssa ja tavoitteena on
opiskelijoiden tasavertainen mahdollisuus paasta harjoitteluun Oma Hameeseen. Kaytanndn

tuloksena on harjoittelujaksojen lisdaminen.

Sosiaalihuoltolain  uudistuksen prosessi on ollut keskeinen tehtava menneelld kaudella.
Sosiaalihuollon professiojohtaja on ollut kansallisen tyéryhman jasenend ja Kanta-Hameen
lakiesitykseen liittyvan lausunnon valmistelua tehtiin yhteistydssa Sisa-Suomen yhteistydalueen

kanssa seka Kanta-Hameen sosiaalihuollon johtoa osallistaen.
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Rahoitus ja investoinnit

Rahoitus ja investoinnit -palvelualue muodostuu seuraavista yksikoista: rahoitus- ja investoinnit,
riskienhallinta, tilapalvelut ja kiinteistépalvelut. Organisaatiomuutoksia on toteutettu kahdessa
vaiheessa. Joulukuussa 2025 yksikét tilasuunnittelu, tilahallinto ja rakennuttaminen koottiin
tilapalveluiden ja Kkiinteistépalveluiden alle. Samassa yhteydessd asuntotoimisto siirtyi
talouspalveluista Kkiinteistopalveluihin.  Turvallisuuspalvelut siirtyivat 1.4.2026 pelastustoimen
toimialalta rahoitus ja investoinnit -palvelualueelle. Tilikauden 2026 alussa hyvinvointialueen omat
kiinteistdt siirrettiin  perustettuun taseyksikkdoon, mika selkeytti kiinteistbomaisuuden hallintaa,

talouden seurantaa ja investointien ohjausta.

Rahoitus ja investoinnit vastaa hyvinvointialueen strategisten hankkeiden toimeenpanosta:
Ahveniston sairaala, palveluverkkomuutokset, Riihimden sote-keskus. Strategiset hankkeet ovat
edenneet suunnitellun aikataulun mukaisesti. Ahveniston sairaala otettiin kayttoon kevaalla 2026.
Kayttéonotto onnistui ilman merkittavia hairiditd. Palveluverkkomuutosten toimeenpano on edennyt
suunnitellusti kevaan aikana ja kustannussaastot ovat toteutuneet suunnitellusti. Hdmeenlinnassa
Parantolan sote-asema otettiin kayttdon toukokuun alussa ja Viipurintien sote-aseman muutostyo6t
valmistuvat syyskuussa. Forssan seudun palveluverkkosuunnitelma valmistui toukokuussa ja
muutosten toteutus kaynnistyy talvella 2026—-2027. Riihimaen sote-keskuksen suunnittelu etenee
aikataulussa. Hankesuunnitelma valmistuu syksylla 2026 ja investointipaatdés tuodaan

aluevaltuuston kasiteltavaksi joulukuussa 2026.

Hyvinvointialueen aluevaltuusto paatti 16.12.2025 hankkia palveluverkon kannalta keskeiset
kiinteistét hyvinvointialueen omistukseen.  Omistaminen turvaa palveluverkon pysyvyyden,
mahdollistaa pitkdjanteisen toiminnan kehittdmisen ja vahentda omistusriskien (esim.
omistajanvaihdokset) vaikutuksia. Kiinteistét ovat vuoden 2026 aikana vaiheittain siirtyneet
hyvinvointialueen omistukseen. Omistukseen siirtyneet kohteet ovat seuraavat: Forssa;
Heikanrinteen asumisyksikkd, paloasema ja paaterveysasema. Hausjarvi; Lehtimajat asumis- ja
avopalveluyksikkd. Hameenlinna; Ojoisten ja Jukolan terveysasemat. Jokioinen; Intalan kartanon
asumisyksikkd. Riihimaki; Lastensuojeluyksikkd. Kiinteistdkauppojen jalkeen hyvinvointialue

omistaa palveluverkon kannalta keskeiset kiinteistot.

Tilapalveluiden merkittavimmat kokonaisuudet ovat liittyneet Ahveniston sairaalahankkeeseen ja
palveluverkkomuutosten valmisteluun ja toimeenpanoon sekd Riihimden sotekeskuksen

hankesuunnitelman valmisteluun. Tilapalveluiden tydnkuormitus on ollut erittdin korkealla tasolla
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alkuvuoden aikana ja osa tehtavistd on suunnitellusti siirretty vuodelle 2027. Erityisesti Forssan
seudun palveluverkkomuutosten toimeenpanoa on vaiheistettu eikd uusia hankkeita ole otettu
suunnitteluun. Tilapalvelut ovat hyédyntaneet talousarvion puitteissa myds ulkoisia resursseja, mutta
niitakin voidaan hyoédyntaa vain rajallisesti, jotta ohjaus ja tyon laatu sailyvat vaadittavalla tasolla.
Tilikaudelle 2026 asetetuista tavoitteista kaksi liittyi Ahveniston sairaalan kayttéénoton ja muuton
toteutuksen, jotka toteutuivat tavoitteiden mukaisesti. Investointihankkeina toteutuneiden tilojen
tarkoituksenmukaisuutta on tarkoitus arvioida systemaattisesti valtakunnallisella arviointimittarilla ja
tahan liittyen tavoitteena on syksyn 2026 aikana arvioida vuoden 2025 kayttddnotettujen hankkeiden

kayttajatyytyvaisyytta.

Kiinteistopalveluiden  merkittdvimmat kokonaisuudet ovat liittyneet my6s  Ahveniston
sairaalahankkeeseen ja palveluverkkomuutosten teknisten muutostdiden toimeenpanoon. Lisaksi
kiinteistdpalvelut ovat laatineet uusien kiinteistéjen PTS-suunnitelmat osana investointisuunnitelman
valmistelua. Kiinteistdjen huolto- ja yllapitoinvestointeja on pyritty tekemaan palveluverkkomuutosten
yhteydessa. Kiinteistopalveluiden tydnkuormitus on ollut erittain korkealla tasolla alkuvuoden aikana
ja osa tehtavista on suunnitellusti siirretty vuosille 2027-2028. Kiinteistdpalvelut ovat hyddyntaneet
talousarvion puitteissa myds ulkoisia resursseja, mutta niitédkin voidaan hyddyntaa vain rajallisesti,
jotta ohjaus ja tydn laatu sailyvat vaadittavalla tasolla. Tilikaudelle 2026 asetettuja tavoitteita ovat
olleet palveluverkkomuutosten onnistuminen ja kustannuspaikkakohtaiset numerot Moduloon
laskuttamisen oikeaa kohdistamista varten. Hukan vahentamisen tavoitteena on ollut vahentaa
pienia yksittaisia laskuja, joiden kasittelyn kokonaiskustannus muodostuu suuremmaksi kuin itse

ostettavan palvelun tai tavaran hinta.

Turvallisuuspalveluiden alkuvuoden 2026 keskeiset tehtavat ovat painottuneet Ahveniston
sairaalahankkeeseen, palveluverkkomuutosten teknisiin toteutuksiin seka Assiin muuttoon liittyviin
kulkuoikeus- ja turvallisuusjarjestelyihin. Tyokuormitus on ollut erittdin korkea: kulkuoikeuksia ja
iLOQ-avaimia on luotu tuhansia, joista Assin osuus on merkittava. Lisaksi turvallisuuspalvelut ovat
hyodyntaneet talousarvion puitteissa ulkoisia resursseja kasvaneen tyomaaran seka uusien

jarjestelmien kayttéonoton vuoksi.

Aikaisempien tavoitteiden toimeenpanoa on jatkettu muun muassa paivittamalla 295
pelastussuunnitelmaa sahkdiseen jarjestelmaan, tuottamalla henkildkortteja henkildstdlle seka
yhtenaistamalla avainhallinnan ja kulunvalvonnan prosesseja vaiheittain koko hyvinvointialueella.
Loppuvuodesta 2026 kaynnistyvan Kkilpailutuksen tavoitteena on hankkia Kanta-Hameen

hyvinvointialueelle yhtendinen ja koko alueen kattava turvallisuuspalveluiden kokonaisuus.
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Hyvinvointialueen riskienhallinta on vakiintunut vuoden 2026 aikana osaksi toimialojen johtamista.
Riskien arviointia ja hallintaa tehdaan toimiala-, tulosalue- ja HVA-tasolla. Toimialat ovat kasitelleet
riskienhallintaa johtoryhmissaan, paivittaneet riskirekisterinsa seka tunnistaneet HVA-tasoiset riskit.
Vuoden ensimmaisen puolivuotiskauden aikana riskitasot ja -maarat ovat olleet lievassa nousussa.
Tunnistetuissa riskeissa ovat maarallisesti painottuneet operatiiviset ja strategiset riskit.
Tunnistettujen riskien hallintakeinot ovat meneilldan (61 %) seka valmiina (38 %). Johtamisen
riskienhallinnan raportit seka riskienhallintasuunnitelma 2026 on kasitelty toimialojen johtoryhmissa.

Kasittelya jatketaan syyskaudella HVA-johtoryhmassa ja aluehallituksessa.

Hankinta ja laadunhallinta

Hankinta- ja laadunhallinnan toimialueella toiminta eteni suunnitellusti tammi-kesakuussa 2026.
Hankintojen ja sopimushallinnan yksikdssa painopisteena olivat palvelu- ja tavarahankintojen
kilpailutukset, sopimushallinnan kehittdminen sek@ Assi-sairaalan kayttdédnottoon liittyvien
hankintojen toteuttaminen. Vaikuttavuusperusteisen hankinnan toteuttaminen eteni suunnitellusti ja
ensimmainen vaikuttavuusperusteinen palveluhankinta (mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumispalvelut) toteutettiin tarkastelukaudella. Kevaan aikana valmistauduttiin hankintalain

muutokseen, hankintalain muutos astui voimaan 1.7.2026.

Valvonnan sekd asiakas- ja potilasturvallisuuden tehtavissa keskeisia painopisteita olivat
laatukasikirjan valmistelu, omavalvonnan ja suunnitelmallisen valvonnan kehittaminen seka
haittatapahtumista saatavan tiedon hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa.
Kehittamistoimenpiteiden valmistelu eteni suunnitellusti ja tavoitteiden arvioidaan toteutuvan vuoden

loppuun mennessa.

Laakinnallisten laitteiden ammattimaiseen kayttoon liittyvien velvoitteiden tayttamiseen liittyy
hyvinvointialuetasoinen riski. Fimea teki tarkastuksen toukokuussa ja tarkastuksen perusteella
Fimea antoi maarayksen, jolla Oma Hame velvoitetaan mm. saattamaan laakinnallisten laitteiden
seurantajarjestelma ja laitteiden huolto lain edellyttdmalle tasolle tammikuun loppuun 2027
mennessa. Laitteiden korjauksiin ja huoltoihin liittyvistd kd&ytdnnon toimenpiteistd vastaa Oma
Hameen Tukipalvelut Oy Idakinnallisten laitteiden ammattimaisen asennuksen ja huollon toimijana,
jonka kanssa kaydaan tiivistd vuoropuhelua siitd, miten Fimean maarayksen toteuttaminen

kaytanndssa toteutuu.
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Loppuvuoden tavoitteena on varmistaa kaynnissd olevien kehittdmistoimenpiteiden ja

hankintaprosessien suunnitelman mukainen toteutuminen.

Kehittdminen ja tietotoiminnot

Kehitys- ja tietotoimintojen alkuvuosi 2026 on edennyt useilla kayttdsuunnitelman kannalta
keskeisilla alueilla, mutta eteneminen on ollut osin valmistelupainotteista. Ty6ta on kohdennettu
digitaalisten palvelujen kehittdmiseen, tiedolla johtamisen vahvistamiseen, henkildstoresurssien
parempaan kohdentamiseen, tekoalyn hyddyntamiseen, Assi-sairaalan muutoksen tukeen seka
ulkoisen hankerahoituksen hakemiseen. Kokonaisuutena suunta on oikea, mutta loppuvuonna
painopiste siirtyy valmistelusta vaikutusten todentamiseen: miten ratkaisut nakyvat asiakkaiden

palvelukokemuksessa, henkildston tydn sujuvuudessa, tuottavuudessa ja kustannushyodyissa.

Digitaalisten palvelujen kehittdmisessa on edetty vaiheittain. Digipolkujen kayttda vahvistetaan
teknisten muutosten jalkeen, ja yksittdisissa palveluissa kayttdaste on jo noussut hyvalle tasolle.
Digitaalisten ajanvarausten ja sahkdisten palvelukanavien kehittaminen tukee asiakkaan
mahdollisuutta hoitaa asioitaan sujuvammin ja oikea-aikaisemmin. Digitaalisten terveystarkastusten
ja asiakkuudenhallinnan ratkaisuissa tyd on viela kayttéonoton ja kohderyhmien tdsmentamisen
vaiheessa, joten niiden laajempi vaikutus asiakkaiden ohjautumiseen ja palvelujen saatavuuteen

varmistuu vasta myéhemmin.

Tiedolla johtamisen ja analytikan kokonaisuuksissa on rakennettu edellytyksia paremmalle
paatoksenteolle. Prosessianalytiikan, kirjaamisen laadun auditoinnin ja puutteellisten kirjausten
vahentamisen tavoitteena on parantaa tietopohjaa, jonka varassa toimintaa johdetaan ja palveluja
kehitetaan. Kirjaamisen auditointiin on valmisteltu monitasoista mallia, mika on tarked askel kohti
yhtenaisempaa tietoa ja parempaa laadun seurantaa. Kirjaamisten auditoinnilla ja lapikaynnilla
varmistetaan kirjausten laadullinen nakokulma seka vuoden 2025 kirjattuihin tietoihin perustuvan

rahoituksen mahdollisimman hyva oikeellisuus.

Tyovuorosuunnittelun tehostamiseen liittyvad resurssien optimoinnin kehitys kaynnistyi kevaalla
2026. Tietojarjestelmaa pilotoidaan erikoissairaanhoidon  osastotoiminnassa.  Toisella
vuosipuoliskolla kaynnistyy laajempi levitys ja toimintamallien muutosprojekti yhdessa
henkilostopalveluiden kanssa. Kevaan 2026 lopussa kaynnistyi tulevaisuuden palvelukysynnan,

henkildstéresurssien ja aiheutuvien kustannuksien simulointi- ja skenaariomallinnukseen sopivan
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tyovalineen kehittaminen, mika huomioi vaeston kehittymiseen, henkiloston elakoitymiseen seka
alueelliseen houkuttelevuuteen liittyvia tekijéitd. Kokonaisuus on oleellinen, koska vahenevat

resurssit taytyy kyeta kohdentamaan vaikuttavammin palveluihin alueellisten tarpeiden mukaan.

Assi-sairaalan toiminnallisen muutoksen tuki ja hyotytavoitteiden arviointi ovat vuoden 2026 kannalta
keskeisida kokonaisuuksia. Tydssa toteutetaan tutkimus yhteistydéssa Lappeenrannan teknillisen
yliopiston tuotantolaitoksen osaston kanssa. Arvioinnissa korostuvat kustannushyoétyjen,
toimintamallien ja muutoksen vaikutusten nakyvaksi tekeminen. Tekoalyn osalta keskeisin
kayttddnotettu palvelu automatisoi ammattilaisen ja asiakkaan valisen vuorovaikutuksen kirjaamista,

milla tavoitellaan tydn sujuvoittamista ja tuottavuuden lisdantymista.

Ulkoinen hankerahoitus on alkuvuoden selked onnistuminen. Hakemusten maara on ylittanyt
vuositason tavoitteen jo kevatkaudella, mikd kertoo aktiivisesta otteesta kansallisten
rahoitusmahdollisuuksien  hyédyntdmiseen. Seuraavaksi painopiste siirtyy myodnteisten

rahoituspaatosten, euromaaraisen vaikuttavuuden ja hankkeiden toimeenpanon seurantaan.

Asiakkuuksien johtaminen

Kestavan kasvun hanke (RRP2) paattyi 30.4.2026. Viimeistd maksatusta (1.1.-30.4.2026) lukuun
ottamatta kaikista maksatuksista on saatu paatds ja ne on maksettu haetun mukaisesti. EU-

rahoitteisiin hankkeisiin liittyva jalkikateinen tarkastusriski on kuitenkin vahintaan viisi vuotta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kertoimeen liittyvien prosessi- ja tulosindikaattoreiden tilanne
varmistuu lopullisesti alkusyksysta 2026, mutta osavuosikatsausta laadittaessa Kanta-Hame
nayttaisi nostaneen  sijoitustaan  kansallisesti. Kahta tulosindikaattoria  (ty6ttémien
terveystarkastukset ja mielenterveyssyista elakdityneet) lukuun ottamatta sijoitus on joko mennyt
ylospain tai pysynyt ennallaan. Hyte-kerroin on myods osa hyvinvointialueen rahoituspohjaa.
Hyvinvointia ja terveyttd edistaviin palveluihin ohjaaminen on kasvanut. Strateginen
yhteisty0sopimus  hyvaksyttiin  aluehallituksessa 25.5.2026 ja se on lahetetty kuntiin
allekirjoitettavaksi. Valtuusto  hyvaksyi  hyvinvointiraportin  kokonaisuuden  9.6.2026.
Osallisuusohjelma on valmisteilla ja integraatiovaliokunta evasti valmistelua kokouksessaan
28.5.2026.
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Asiakaslahtdisten palvelujen kehittamistd on tuettu kaynnistamalla asiakaslahtdisyysverkoston
toiminta ja laajentamalla palautehallintaa edelleen. Palautteen hyddyntamista tukeva luokitustieto on
saatu kayttéén, mikd mahdollistaa palautteen hyddyntdmisen seuraamisen toiminnan

kehittamisessa.

Puhelin- ja chat-palveluiden kehittdminen on jatkunut alkuvuoden hyvin, mutta maltillista vauhtia. Yli
90 % asiakkaista on saanut yhteyden heti tai jatettyaan takaisinsoittopyynnon ja takaisinsoittoaika
on noin 30—60 minuuttia. Linjapuheluiden osuus on kasvanut. Ensikontaktin ratkaisukyky on korkea,
noin 96-98 %. Asiakkaan kokemusta kysytaan “saan helposti yhteyden” -mittarilla, joka on selvasti
alle 90 % tavoitetason (1.1.-30.6.2026: 61,3 %).

Alylinja-hankkeen tuella on aloitettu tekoalyanalytikka, jonka avulla saadaan parempaa ja
tarkempaa tietoa ensilinjan ja erikoissairaanhoidon asiakasryhmien tarpeista, ilmidista (esim.
itsetuhoisuus, paihteiden riskikayttd, yksindisyys), hairiokysynnasta seka ohjauksesta hyvinvoinnin
ja terveyden edistdmisen palveluihin. Sisallon analyysia tullaan hyédyntdamaan myds
asiakaspalvelun kehittamiseen. Hankkeessa pilotoidaan myo6s alykkaan hoidontarpeen arvioinnin

puheohjausta.

Maahanmuuttajille suunnattujen omakielisten infovideoiden kokonaisuus (19 kpl) valmistui ja
kaannatettiin neljalle kielelle TEM:n avustuksella. Kokonaisuus julkaistaan elokuussa ja sita
koordinoi jatkossa perhe- ja sosiaalipalveluiden toimiala. Ei-kuntalaisten ulkomaalaisten hoito-
oikeuksia, asiakirjoja ja kirjaamista koskeva ohje valmistui ja julkaistiin kesakuussa. Asiakasohjeet
julkaistiin suomen ja englannin kielilld. Ohjeiden valmistelun osana on sovittu mm. potilaan
varattomuuden arvioinnin ja sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointiin ohjaamisen kaytanndista.
Ohje varmistaa osaltaan sen, ettd Oma Hame saa perittya ei-kuntalaisten ulkomaalaisten

kustannukset oikeilta tahoilta, kuten Kelalta.

Tulkkauksen jarjestamista koskevan ohjepaketin ja yhdenvertaisuusvaikutusten arviointimallin
valmistelu on aloitettu. Osallisuus- ja yhdenvertaisuustiimin osalta on tuettu aktiivisesti
yhdenvertaisuussuunnitelman toimenpiteiden toteuttamista mm. asiantuntijamentoroinneilla, ja

valmistelussa mm. esteettomyystietojen keraamisen jarjestaminen.
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5.4 Kiinteisto taseyksikko

Tilikauden 2026 alussa hyvinvointialueen omat Kkiinteistot siirrettiin perustettuun taseyksikkdon.

Muutos on selkeyttanyt kiinteistdomaisuuden hallintaa, talouden seurantaa ja investointien ohjausta.

Aluevaltuusto paatti 16.12.2025 hankkia palveluverkon kannalta keskeisia Kiinteistja
hyvinvointialueen omistukseen. Omistamisella turvataan palveluverkon pysyvyytta, mahdollistetaan
kiinteistdjen ja niissa jarjestettdvan toiminnan pitkdjanteinen kehittdminen sekd vahennetaan

kiinteistdjen omistajanvaihdoksiin ja muihin omistussuhteiden muutoksiin liittyvia riskeja.

Kiinteistét ovat siirtyneet hyvinvointialueen omistukseen vaiheittain vuoden 2026 aikana. Hankitut
kohteet ovat Forssassa Heikanrinteen asumisyksikko, paloasema ja paaterveysasema, Hausjarvella
Lehtimajojen asumis- ja avopalveluyksikkd, Hameenlinnassa Ojoisten ja Jukolan terveysasemat,
Jokioisilla Intalan kartanon asumisyksikkd seka Riihimaelld lastensuojeluyksikkd. Toteutettujen
kiinteistokauppojen jalkeen hyvinvointialue omistaa aiempaa kattavammin palveluverkon toiminnan

jatkuvuuden kannalta keskeiset kiinteistot.

Taseyksikon tilinpaatdésennuste on laadittu muutetun talousarvion mukaisena. Ennusteen
toteutumiseen liittyy kuitenkin sekd kustannuspaineita ettd niitd kompensoivia erid. Merkittavin
kustannuspaine kohdistuu Kkiinteistéveroihin. Vuodelle 2026 maarattyjen Kkiinteistdverojen
perusteella ylitysriski on arviolta 0,74 miljoonaa euroa. Arvion toteutumiseen vaikuttavat vireilla
olevista kiinteistéverotuksen oikaisuvaatimuksista annettavien paatdsten sisaltdé ja ajoittuminen.
Maksettaviin vastikkeisiin liittyvan kustannuspaineen arvioidaan olevan noin 0,19 miljoonaa euroa.
Lisaksi alkuvuoden tavanomaista suurempi lammitysenergian tarve on kasvattanut
energiakustannuksia. Energiakustannuksiin liittyvan vylitysriskin arvioidaan olevan noin 0,10

miljoonaa euroa.

Kiinteistojarjestelyistd tavoiteltujen saastdjen toteutuminen vuonna 2026 on viivastynyt
alkuperaisesta arviosta, koska Kkiinteistokaupat toteutuivat myodhemmin kuin talousarviota
laadittaessa arvioitiin. Kiinteistokauppojen osalta oli odotettava, etta hyvinvointialueen muutettu
lainanottovaltuus hyvaksyttiin  valtioneuvostossa. Lisaksi viiveita syntyi ARA-Kiinteistdjen
lupaprosessien, kuntoselvitysten ja asiakirjojen korjaamisen osalta. Viimeinen kiinteistokauppa

tehtiin kesakuussa 2026. Taman vuoksi talousarvioon siséaltyvan saastdvaikutuksen arvioidaan
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olevan noin 0,714 miljoonaa euroa ennakoitua pienempi. Arvioidut saastét toteutuvat

taysimaaraisesti tilikaudella 2027.

Kustannuspaineita voivat kompensoida hyvinvointialueen vuokraaman ARA-kiinteistdon vuosia
2023-2025 koskevat vuokranpalautukset. Asian kasittely on kesken, ja lopullinen ratkaisu edellyttaa
VARKE:n kannanottoa. Palautuksen maaraan ja kirjausajankohtaan liittyy siten epavarmuutta.
Nykyisten laskelmien perusteella mahdollisen vuokranpalautuksen vaikutus olisi noin 1,0 miljoonaa
euroa. Lisaksi pysakdintimaksullisuuden kayttéénoton arvioidaan lisdavan toimintatuottoja noin 0,50

miljoonalla eurolla.

Tunnistettujen kustannuspaineiden ja niitd kompensoivien erien yhteisvaikutuksena taseyksikén
toimintakatteeseen kohdistuu arviolta noin 0,244 miljoonan euron heikennysriski. Arvioon sisaltyy
merkittdvaa epavarmuutta erityisesti kiinteistoverotuksen oikaisuvaatimusten sekd ARA-kiinteistdn
vuokranpalautusten ratkaisuista ja kirjausajankohdista. Taman vuoksi tilinpaatésennuste pidetaan

tassa vaiheessa muutetun talousarvion mukaisena.
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KIINTEISTO TASEYKSIKKO

TPE TOT- MTAI -

Tuloslaskelma (1000 € % TPE
Toimintatuotot 14 018 7 301 52,1 % 14018 100,0 % 0
Myyntituotot 0 3 0,0 % 0 0,0 % 0
Maksutuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tuet ja avustukset 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut toimintatuotot 14 018 7 298 52,1 % 14018  100,0 % 0
Toimintakulut -51 383 -25 092 48,8 % -51 383  100,0 % 0
Henkilostokulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Palvelujen ostot -11 501 -5 538 48,1 % -11502  100,0 % 1
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -11 333 -4 732 41,8 % -11332  100,0 % -1
Avustukset 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut toimintakulut -28 549 -14 822 51,9 % -28549  100,0 % 0
Toimintakate -37 365 -17 791 47,6 % -37365 100,0 % 0
Valtion rahoitus 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -3 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkotuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoitustuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkokulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoituskulut 0 -3 0,0 % 0 0,0 % 0
Vuosikate -37 365 -17 794 47,6 % -37365 100,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -11 025 -2 210 20,0 % -11 025 0,0 % 0
Tilikauden tulos -48 390 -20 004 41,3 % -48390 100,0 % 0
Tilinpaatossiirrot -12 6 -49,6 % -12 0,0 % 0
Tilikauden ylijaama/alijaama -48 402 -19 998 41,3 % -48 403  100,0 % 0
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5.5 Konserni- ja tukipalvelujen toimiala

Vuoden 2026 ensimmaisella puoliskolla konserni- ja tukipalvelujen toimialan toiminta painottui
hyvinvointialueen talouden tasapainottamisen tukemiseen, konserniohjauksen vahvistamiseen seka
strategisesti merkittavien hallinnollisten kokonaisuuksien valmisteluun. Toimiala vastasi
aluehallituksen ja aluevaltuuston paatoksenteon valmistelusta seka tuotti hyvinvointialueen yhteiset

hallinto-, talous-, henkilosté-, viestinta- ja ICT-palvelut.

Hyvinvointialueen talouden tasapainottaminen oli edelleen toimialan keskeinen tehtava.
Ensimmaisen vuosipuoliskon aikana valmisteltiin talouden sopeuttamistoimenpiteitd, seurattiin
hyvaksyttyjen tasapainottamisohjelmien toteutumista osana kuukausittaista talousraportointia seka
kaynnistettiin vuoden 2027 talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelu. Lisaksi toimiala osallistui
hyvinvointialueen talouden pitkdn aikavalin kestavyyttd tukevien rakenteellisten ratkaisujen

valmisteluun.

Konserniohjauksen ndkokulmasta alkuvuoden keskeisia kokonaisuuksia olivat hyvinvointialueen
tytaryhteiséjen omistajaohjauksen kehittdminen seka valtakunnalliseen saantelyyn liittyvien
muutosten ennakointi. Oma Hameen Tukipalvelut Oy:n toiminnan vakiintumista tuettiin aktiivisella
omistajaohjauksella, ja yhtion toiminnallisten seka taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurattiin

osana konserniohjausta.

Toimiala vastasi myds useiden oikeudellisesti ja taloudellisesti merkittavien asioiden valmistelusta
seka hyvinvointialueen edunvalvonnasta. Ensimmaisen vuosipuoliskon aikana valmisteltiin ja
hoidettiin hyvinvointialueen kannalta merkittdvida muutoksenhaku-, lausunto- ja oikeudellisia
prosesseja. Edunvalvonnassa painottuivat erityisesti hyvinvointialueiden rahoitusjarjestelmaan,
valtion rahoituksen maaraytymisperusteisiin seka hyvinvointialueen toimintaedellytyksiin vaikuttavat

kysymykset.

Konserni- ja tukipalvelut toimiala tuki koko organisaatiota toimintaympariston muutoksissa ja varmisti
osaltaan strategisten tavoitteiden toteuttamisen edellytyksia. Toimialan valmistelutyd mahdollisti
hyvinvointialueen paatoksenteon sujuvan etenemisen seka edisti talouden tasapainottamista,

konserniohjauksen kehittamista ja hyvan hallinnon vahvistamista vuoden jalkimmaisella puoliskolla.
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Talous

Toimialan toimintakate on tarkastelujaksolla -42,9 miljoonaa euroa ja toteumaprosentti 52,9 %.
Toimintatuottojen kertyma on 0,5 miljoonaa euroa eli 19,8 % muutostalousarviosta. Tukien ja
avustusten kertyma@ painottuu loppuvuoteen ja toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan
muutostalousarvion mukaisesti. Toimintakuluja on toteutunut 43,3 miljoonaa euroa eli 51,9 %

muutostalousarviosta. Tilikauden tulos oli 44,3 miljoonaa euroa ja toteumaprosentti 52,1 %.

Toimialan toimintakatteen ennustetaan ylittyvan 6,1 miljoonalla eurolla, jolloin toteumaprosentti olisi
107,6 %. Ennusteen mukaan ylityspainetta on henkildstdkuluissa ja muissa toimintakuluissa seka

palvelujen ostoissa.
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KONSERNI- JA TUKIPALVELUIDEN TOIMIALA

Tuloslaskelma (1000 €

TPE
TOT-%

Toimintatuotot 2 402 475 19,8% 2402 100,0 % 0
Myyntituotot 474 339 716% 474 100,0 % 0
Maksutuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tuet ja avustukset 1850 31 1,7% 1850 100,0 % 0
Muut toimintatuotot 78 104 133,8 % 78 100,0 % 0

Toimintakulut -83509 -43353 519% -89644 107,3% 6135
Henkilostokulut -39299 -18364 46,7 % -40864 104,0% 1565
Palvelujen ostot -44 830 -22812 50,9 % -45530 101,6 % 700
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -652 -381 58,4 % -652 100,0 % 0
Avustukset -252 210 83,3 % -252  100,0 % 0
Muut toimintakulut 1525 -1585 -104,0% -2346 -1539% 3871

Toimintakate -81107 -42878 529% -87242 1076% 6135

Valtion rahoitus 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0

Rahoitustuotot ja -kulut 0 -2 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkotuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoitustuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkokulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoituskulut 0 -2 0,0 % 0 0,0 % 0

Vuosikate -81107 -42880 529% -87242 1076% 6135

Suunnitelman mukaiset poistot -3850 -1408 36,6% -3850 0,0 % 0

Tilikauden tulos -84 957 -44289 521% -91092 107,2% 6135

Tilinpaatossiirrot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0

Tilikauden ylijaama/alijaama -84 957 -44289 521% -91092 107,2% 6135
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Hallinto- ja tukipalvelut

Hallintopalvelujen palvelualue koostuu viidestd vastuualueesta: asiakirjahallinto ja arkistotoimi,
paatoksenteon tuki, lakiyksikkd, hoidon tukipalvelut sekd logistiikka ja tekstiilihuolto. Lisaksi
tietosuojayksikkd sijoittuu toimialueelle. Hallinto- ja tukipalvelujen tehtdvana on hallinnon yleinen
ohjaaminen, koordinointi ja kehittdminen seka aluevaltuuston, aluehallituksen, lautakuntien ja
muiden toimielinten paatdsten tekninen valmistelu, toimeenpano ja seuranta seka tulosaluejohdon
sihteeripalveluiden tuottaminen toimialoille. Lisaksi toimialue jarjestaa seuraavat palvelutuotannon
tukipalvelut: hoidon tukipalvelut, joka sisaltaa sihteeritydn yksikdn ja valinehuollon, seka logistiikka-

ja tekstiilihuoltopalvelut.

Kayttésuunnitelman toiminnallisten tavoitteiden osalta on edetty suunnitellusti. Terveyskeskusten
arkistointi on toteutunut lahes taysin (toteuma 90 %), ja on kdynyt ilmi, Hausjarven arkiston osalta
joudutaan suorittamaan aineiston puhdistus, mika siirtdd Hausjarven arkistosiirron suunniteltua
aikataulua. Hallinnon pa&atearkisto on kokonaisuudessaan siirretty Forssaan. Paatdksenteoin tuen
yksikon tukipalvelut ja konsultaatiot on toteutuneet Iahes tavoiteajassa (toteumat 81,7-96,7 %) ja
lakiyksikk® on jarjestanyt koulutuksia 15 kpl vuoden alkupuoliskon aikana. Tukipalveluissa ASSI:n
varastojen inventointi on edennyt hyvin (toteuma 90 %) ja sihteeriyksikkd on tehostanut koulutusten
tarjontaa henkildstolle. Valinehuollossa leikkausosaston containereihin pakattujen instrumenttien

sisdinen lapimenoaika valinehuoltoprosessissa on ollut 10,26 tuntia.

Toimialueen taloudessa on ylitysriski ASSI-sairaalan logistiikkapalvelujen ostoihin liittyen.
Logistiikan kustannukset ovat ASSI:n toiminnan kaynnistyttyd osoittautuneet ennakoitua

suuremmiksi.

Asiakirjahallinto ja arkistotoimi

Arkistotilaselvityksen mukaista arkistojen keskittamista neljaan toimipisteeseen on jatkettu
alkuvuoden aikana. Arkistoaineistojen siirron aikataulusuunnitelma ja projektisuunnitelma valmistui
helmikuussa. Potilasarkistolle saatiin lisatilaa ja hyllysiirrot huhtikuussa. Terveyskeskuksen
arkistojen keskittaminen ja siten aineistosiirrot em. uusiin lisatiloihin on tehty lahes taysin:
terveyskeskusten arkistot on siirretty Hameenlinnan keskussairaalan paatearkistoon Hausjarven
terveysasemaa lukuun ottamatta (Hausjarven aineisto vaatii puhdistuksen ennen siirtoa). Riihimaen

paaterveysasema ja Viipurintien ns. ulkoarkisto eivat sisally v. 2026 siirtosuunnitelmaan. Kuntien
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paatearkistoista hyvinvointialueelle kuuluvat asiakirja-aineistot on siirretty yhtd kuntaa lukuun

ottamatta hyvinvointialueen paatearkistoon.

Hankintalain muutoksen takia asianhallintajarjestelma on tarpeen Kkilpailuttaa. Kilpailutuksen
valmistelu on kaynnistynyt kevaan aikana yhteistydssa tietohallinnon ja paatéksenteon tuen yksikén

kanssa.

Logistiikka- ja tekstiilihuolto

Henkildliikenteen Kkilpailutus on edennyt hyvinvointialueen sisadisten keskusteluiden seka
markkinavuoropuheluiden osalta aikataulussa. Materiaalit ovat valmiina alkusyksysta kilpailutusta

varten.

Materiaaliliikenteessa yhteistydkumppanin alihankkijan konkurssi on aiheuttanut
kuljetuskustannusten merkittdvaa nousua alkuvuoden aikana. Tama ei ole kuitenkaan aiheuttanut
materiaalilikenteessd ongelmia, koska poikkeustoimenpiteet ovat turvanneet mm. ladke- seka
valinehuollon kuljetukset. Uusi alihankkija on Kilpailutettu ja toiminta on normalisoitunut. Assi-
sairaalaan muutto on suoritettu alkuvuoden aikana ja Assin logistiset ratkaisut ovat toiminnassa.
Sairaalan sisalogistikkaan on tehty tarpeita vastaavia muutoksia suhteessa alkuperaiseen
logistiikkasuunnitelmaan. Aikataulutuksiin ja toiminnan kehittdmiseen panostetaan syksyn aikana.
Assin hoitologistiikka toimii kuumassa sairaalassa. Gemini-jarjestelma on toiminnassa ja toimintaa
viedaan systemaattisesti eteenpain. Sairaalan varastot on muuton jalkeen lahes kokonaan inventoitu

ja tuotteisto tarkistettu automaattisten tilausrajojen osalta.

Hyvinvointialueen tekstiilihuoltopalveluiden toimintamalli on yhtenaistetty jo vuoden 2025 aikana.
Alkuvuoden 2026 aikana toiminnan paapaino on ollut Assi-sairaalan toimintojen perustamisessa
seka toiminnan sujuvoittamisessa ja vakiinnuttamisessa. Hameen tekstiilihuolto on saanut Assi-
sairaalan tekstiilihuollon toimimaan tekstiilien hyvin osalta. Loppuvuonna toiminnan painopiste
kohdistuu edelleen palvelun sujuvoittamiseen. Alueen muilla toimipisteilla ei ole ollut merkittavaa

muutosta ja kokonaisuus on toimitusvarmuuden osalta sujunut erittdin hyvin.
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Paatoksenteon tuki seka lakiyksikko

Alkuvuoden aikana tulosaluejohdon sihteeripalveluja on organisoitu osittain uudelleen
henkiléstomaaran vahentymisen takia (v. 2025 9 htv, v. 2026 5 htv). Tulosaluejohdon sihteerien
tydpanos kohdistuu terveydenhuollon toimialalle (4 htv) seka asumisen ja kotiin vietavien palvelujen
toimialalle (1 htv). Konserni- ja tukipalvelujen toimialan seka strategia- ja integraatiotoimialan osalta
aiemmin tulosaluejohdon sihteereille kuuluneet tietyt rajatut tehtavat hoidetaan nyt paatéksenteon
tuen yksikdn hallintosihteerien toimesta. Palkkiosdannén muutoksen myo6ta kokoushallinnossa
otettin vuoden 2026 alussa kayttoéon myos kuukausittainen korvausten maksatusprosessi

ansionmenetyskorvausten ja matkakustannusten osalta.

Lakiyksikko on jarjestanyt alkuvuoden aikana henkildstolle 15 juridista koulutusta.

Sihteerityon yksikko

Sihteeritydn yksikdssa Assi-sairaalaan ensimmaisind tammikuussa muuttivat palveluneuvonnan
tydntekijat, ja eri yksikdissd tydskentelevat osastonsihteerit maaliskuussa yksikoiden
muuttoaikataulussa. Paaaulan palveluneuvonnassa sekd kerrosten palvelupisteilld oli suuria
haasteita tydolosuhteissa, kuten lampétilassa, seka taysin avointen tydpisteiden tydturvallisuudessa
ja tietosuojassa. Kaikkiin naihin pisteisiin paatettiin asentaa jalkikateen turvalasitus, joka valmistuu
elokuussa. Yhteistoiminnallisissa neuvotteluissa vahennyksia kohdistui myds osastonsihteerien
maaraan. Toiminnan ja palveluiden turvaamiseksi sihteeritydtd organisoidaan uudella tavalla
tiimimallin mukaisesti. Erikoissairaanhoidon asiakaspalvelu kaynnistettiin toukokuussa sihteerityon

osalta, ja tahan on keskitetty kaikki puhelimessa tapahtuva asiakaspalvelu.

Valinehuolto

Kanta-Hameen keskussairaalan valinehuolto muutti Assi-sairaalaan kolmessa erassa siten, etta
ensimmainen muutto toteutui jo tammikuussa 2026. Tallgin Viipurintiella toiminut valinehuoltopiste
lakkautettiin, ja toiminta siirtyi osaksi Assin valinehuoltoa. Kaksi muuttoeraa ajoittui maaliskuulle.
Kolmessa osassa tehtyyn muuttoon paadyttiin, jotta toiminta vanhoissa ja uusissa tiloissa saatiin
turvattua, kuljetuskustannukset minimoitiin, valinehuoltajille saatiin useamman kuukauden

rauhallinen perehtymisaika ja valinehuollon laitteiden hienosaadot saatiin tehtya rauhassa. Assin
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reagoinut varsin hitaasti.

Toiminnalliset tavoitteet

Hallintopalvelut Suunnitelma 2026 Toteuma 2026

Koulutuksen lukumaara Lakiyksikko jarjestaa vahintaan 15

(kpl)

Kasittelyaika pv (%)

Kasittelyaika pv (%)

Toteutusaika pv (%)

Keskitys tehty (%)

Keskitys tehty (%)

Koulutuspaivien
keskiarvo (pv/htv)

Lapimenoaika (h)

Inventointi tehty (%)

juridista koulutusta v. 2026.

Viranhaltijapaatdksentekoon liittyvat
hallinnolliset konsultaatiot kasitellaan 4
paivan kuluessa niiden saapumisesta
paatoksenteon tuen yksikkdon.

Viranhaltijapaatoksentekoon liittyvat
tekniset tukipyynnét kasitellaan 2
paivan kuluessa niiden saapumisesta
paatoksenteon tuen yksikkdon.

Viranhaltijapaatosten tekniseen
valmisteluun liittyvat pyynnét
toteutetaan 3 paivan kuluessa pyynnén
saapumisesta.

Terveyskeskuksien potilasasiakirja-
arkistot on keskitetty potilasarkistoon
(pl. paaterveysasemat) 31.12.2026
mennessa.

Hallinnon asiakirjat on keskitetty
Forssan sairaalan arkistoihin
31.12.2026 mennessa.

Osastonsihteereiden koulutuspaivien
keskiarvo nousee v. 2026 aikana
tasolle 2 pv/htv.

Leikkausosaston containereihin
pakattujen instrumenttien sisainen
lapimenoaika valinehuoltoprosessissa
lyhenee v. 2026 11 tunnista 9 tuntiin.

Assin varastojen ja tuotteiden
inventointi tehty 31.12.2026 mennessa.

Toteutuneet koulutukset 15 kpl.

Konsultaatioista on kasitelty 87,1 % 4
pdivan kuluessa niiden saapumisesta.

Pyynnoista on kasitelty 96,7 % 2 paivan
kuluessa niiden saapumisesta.

Pyynnoista on kasitelty 88,8 % 3 paivan
kuluessa niiden saapumisesta.

Keskityksen toteuma 90 %.

Keskityksen toteuma 100 %.

Keskiarvo 0,85 pv/htv.

Lapimenoaika 10,26 h.

Toteuma 90 %.
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Talouspalvelut

Talouspalveluiden alkuvuosi on toteutunut budjetoidun mukaisesti. Vuosi 2026 on monen asian
osalta kehittdmisen ja uudistamisen vuosi. Toiminnallinen tekeminen on tahdannyt
automaatioratkaisujen vahvaan lisdamiseen ja manuaalisen tydn vahentdmiseen seka
talouspalveluissa, mutta myds palvelutoiminnan toimialoilla. Alkuvuonna tekemistd haastoi
organisaatiossa toteutetut laajat yhteistoimintaneuvottelut, jotka toivat merkittavia muutoksia
talouspalveluiden toimintaan. Merkittava rooli oli myds alijddmien kattamisen lisdaikahakemuksen

valmistelussa, jossa yksikolla oli merkittava rooli.

Asiakasmaksupalveluissa on toteutettu organisaatiouudistusta, kun ikdihmisten
asiakasmaksupaatdsten kokonaisuus siirrettiin vuoden alusta talouspalveluihin. Toimintatapojen
yhdenmukaistaminen ja tehtdvankuvien uudelleen organisointi ovat olleet tekemisen keskidssa.
Isona projektina yksikdssd on menossa asiakasmaksupdatosten automaatiosovelluksen
kayttddnotto, joka on toistaiseksi edennyt suunnitellusti. Sovellus on tarkoitus saada kayttéon

ensivuoden maksupaatoksia varten.

Taloushallintopalveluissa on myds tehty organisaatiouudistus. Tehtavankuvia on selkeytetty ja
toimintaa  organisoitu  tarkoituksenmukaisemmaksi.  Jarjestelmien  automaatioratkaisujen
kehittdminen on ollut toiminnan keskidssa ja selkeana tavoitteena on edelleen automatisoida seka
ostolaskujen kasittelya, ettd myyntilaskujen muodostumista. Vuoden alussa valmisteltin myds
ensimmainen tilinpaatds yhdessa uuden palvelutuottajan kanssa ja prosessi sujui olosuhteisiin

nahden erinomaisesti.

Controller —ja laskentapalveluissa on alkuvuonna panostettu kustannuslaskennan kehittamiseen.
Uusi kustannuslaskentajarjestelma saatiin kilpailutettua loppuvuodesta 2025 ja talla hetkella on
menossa jarjestelman  kayttéonottoprojekti. Saman  aikaisesti on valmisteltu uutta
taloussuunnittelujarjestelman kilpailutusta, joka on tarkoitus toteuttaa vuoden jalkimmaisella
puoliskolla. Merkittavassa roolissa alkuvuonna ovat olleet myds erilaiset laskenta- ja valmistelutyot

liittyen uusiin tasapainottamistoimiin, jotka liittyivat alijagamien kattamisen lisdaikahakemukseen.
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Toiminnalliset tavoitteet

Talouspalvelut Suunnitelma 2026 Toteuma 2026

Kustannuslaskennan tietomalleja

VEEIE [ES I rakennetaan ja kaytdéssa vahintaan 4 Toteutuu Q3-Q4

WL palvelukokonaisuudessa.

Kirjanpitokausien toteumat ovat
Tilidinti keskitetty. todellisen tuotto- ja kulukehityksen +20%
Muistioiden maara. mukaisia ja jaksotusmuistioilla tehtavat ?

oikaisut vahenevat euromaaraisesti.

Asiakasmaksujen alentamishakemusten
Asiakasmaksut kasittelyaikataulu 30 vrk hakemuksen 10%
saapumisesta

Henkilostopalvelut

Henkilostopalveluiden alkuvuosi on toteutunut talousarvion toimintasuunnitelman ja talousarvion
mukaisena. Tyoterveyshuollon ostopalveluihin kohdistuu vuoden 2026 osalta noin 150 000 euron
ylityspaine. Kustannusten kasvua ovat hillinneet aiemmin toteutetut tyéterveysyhteistydn ohjaus- ja
kohdentamistoimet, mutta kevaalla palvelutarvetta ovat lisdnneet erityisesti pitkittyneet ja vaativat
tydkykyprosessit sekd muutosten mydtd palveluntarpeen kasvaminen Kela 1 -luokassa.
Kustannuskehitykseen on lisaksi vaikuttanut sopimuksen mukainen hinnankorotus vuoden 2026

alussa.

Tyoévoimanhallinnan uudistus ja tyévuorosuunnittelun keskittaminen

Tybévoimanhallinnan uudistamista on jatkettu vuoden 2026 aikana. Maaliskuussa viimeiset
vuorotydyksikot siirtyivat Numeroniin. Kevaan aikana useita yksikoita siirtyi yhteisolliseen
tydvuorosuunnitteluun. Ennen kayttdonottoa yksikdiden tyontekijat ja lahijohtajat osallistuivat
yhteisollisen tyovuorosuunnittelun koulutukseen ja laativat yksikoissa yhteiset pelisaannot

yhteisollisen tyovuorosuunnittelun toteuttamiseksi.
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Liukuvan tydajan siityminen Numeroniin viivastyi palveluntuottajasta johtuvista syista, ja
ensimmaiset liukuvassa tydajassa olevat laakarit siirtyivat jarjestelmadan huhtikuussa.
Kayttoonotossa havaittin  haasteita seka jarjestelmassad ettd hyvinvointialueen sisaisissa
prosesseissa, ja niitd korjattiin sitd mukaa kuin niitd ilmeni. Myds pelastuslaitoksen Numeron

yhdistettiin hyvinvointialueen Numeroniin. Jarjestelmassa on nyt yhteensa 4 779 tyéntekijaa.

Henkilostopalveluiden resurssihallinnan asiantuntijat ja suunnittelijat tukevat lahijohtajia ja
henkil6st6a muutoksessa seka Numeronin kaytdssa. Hallintosdannén mukaisesti yksikon lahijohtaja
vastaa edelleen viime kadessa tydvuorosuunnittelusta ja siihen liittyvista ratkaisuista, kuten
henkilostomaarasta, osaamisen ja tydkykyasioiden huomioimisesta sekd tydvuorotoiveiden
toteutumisesta. Henkilostopalvelut tuottavat Iahijohtajille tydvuorosuunnittelun asiantuntijatuen,
erilliskorvausten palkkapaakayttajyyden, tydvuorojen teknisen suunnittelun seka

henkiléstévoimavarojen johtamisen tuen.

Keskitetty varahenkilosto

Alueellisten varahenkilostdjen toiminta on alkanut vakiintua. Varahenkiléita on kohdennettu
erityisesti palveluihin, joissa heitda ei aiemmin ole ollut tai joissa maara on ollut
vahainen. Varahenkildiden kohdentamisessa on painotettu yksikdéiden poissaoloprofiileja, jotta

varahenkildsto vastaisi mahdollisimman hyvin palvelutarpeeseen.

Varaamattomien vuorojen maaraa on seurattu sdanndllisesti, ja maaraa on onnistuttu vahentamaan.
Palveluyksikdiden rekrytointi perusmitoituksen vahvistamiseksi on ollut osassa hoiva- ja
hoitotydyksikoissd vaihtelevaa, mika on lisdnnyt vuokratydovoiman kayttéa ja varahenkildiden
kysyntaa. Varahenkildstdn sairauspoissaoloprosesseihin ja tydkykyjohtamiseen on panostettu, mika

on vahentanyt pitkia sairauspoissaoloja seka sairauspoissaoloja henkilétydvuotta kohden.

Henkildston saatavuus ja hakijamaarat

Henkildstdn saatavuus yleisimmissd ammattiryhmissa ja osaajissa on edelleen hyvalla tasolla.
Rekrytointihakemusten maara on kasvanut 87 hakijalla verrattuna edellisvuoden vastaavaan
ajanjaksoon, mika tarkoittaa noin 1,7 prosentin kasvua hakijamaarissa. Tydnhakijoita oli vuonna
2026 keskimaarin noin 20,5 avointa rekrytointia kohden, kun vastaava luku vuonna 2025 oli

noin 16,6. Erityisesti sosiaali- ja perhepalvelujen toimialan seka terveydenhuollon toimialan tehtaviin
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on saatu runsaasti hakemuksia; sosiaali- ja perhepalvelujen toimialalla hakijamaara kasvoi 1 002
hakijasta 1 130 hakijaan ja terveydenhuollon toimialalla 957 hakijasta 1 261 hakijaan. Myds
kausiluonteisiin tihin kohdistui edelleen merkittdva maara hakemuksia, vaikka hakijamaara vaheni
hieman edellisvuoteen verrattuna. Avattujen rekrytointien maara eli rekrytointien lukumaara on
samanaikaisesti vahentynyt noin 17,6 prosenttia verrattuna vastaavaan aikaan viime vuonna.
Avoimien tehtavien vihenemiseen ovat osaltaan vaikuttaneet se, etta seka vuoden 2025 aikana etta
vuonna 2026 on kayty alkuvuoden/kevaan aikana yhteistoimintaneuvotteluita, seka toisaalta

kiristynyt taloustilanne.

Henkilostoon liittyvat riskit / Palvelussuhteisiin liittyvat riidat

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kdynnissd muutamia riitatilanteita, jotka  koskevat

palvelussuhteen paattamista tai palkanmaksua.

Talld hetkella vireilld on neljan henkildn palvelussuhteen paattamiseen liittyvaa riita-asiaa eri
valitusportailla, joista yksi koskee viranhaltijaa ja kolme tydsopimussuhteisia. Vaatimuksissa
esitettyjen korvaussummien osalta prosessien ollessa vielda kesken arviota mahdollisesta
hyvinvointialueen korvausvelvollisuudesta ei voi tehda. Osa vireilld olevista valitusprosesseista

voivat ajallisesti tulla paatdkseen vasta vuoden 2027 aikana.

Ty6tuomioistuimessa on kasiteltdvana erimielisyys Hameenlinnan kaupungin palveluksesta
likkeenluovutuksen myota Kanta-Hameen hyvinvointialueen palvelukseen
siirtyneiden lastensuojelulaitoksen ohjaajien SOTE-sopimuksen mukaisen tehtavakohtaisen palkan
maaraytymisesta. Asian ratkaisu voi aiheuttaa hyvinvointialueelle takautuvia henkildstokustannuksia
ajalta 1.2.2023 - 31.1.2024.

JUKO ry on esittanyt takautuvan palkkavaateen Laakarien virka- ja tydehtosopimuksen liitteen 3
(Erikoissairaanhoidon laakarit) viikkolepokorvauksista. Ladkareiden tydajan seurannan siirryttya
kaikkialla Oma Hameessa kayttéon otettuun Numeron-tietojarjestelmaan, on havaittu, ettei
viikkolepojen toteutumista ole toimialalla varmistettu ja toteutumattomia viikkolepoja asianmukaisesti
korvattu. Viikkolepototeutumien (2023-2026) selvittdminen edellyttdd manuaalista henkiltasoista
toteutuneiden tyoaikatietojen kokoamista kahdesta eri tietojarjestelmasta. Palkkavaateen suuruutta

ei viela pystyta arvioimaan.
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Tyonantajan SOTE-sopimuksen palkkausjarjestelmaa valmistelevat tydryhmat aloittivat toimintansa
helmikuussa 2026 ja yhteistoiminnalliset neuvottelut palkkausjarjestelmasta ovat kaynnistyneet
maaliskuussa 2026. Palkkausjarjestelman kehittamistyd on edennyt padosin suunnitellun aikataulun
mukaisesti. HYVTES:n palkkausjarjestelmaa

valmistelevat tyénantajan tyéryhmat aloittivat

toimintansa toukokuussa 2026.

Toiminnalliset tavoitteet

Henkil6stopalvelut Suunnitelma 2026 Toteuma 2026

Asiakastarve ohjaa henkiléston
sijoittelua ja osaamista

Asiakastarve ohjaa henkildston
sijoittelua ja osaamista

Asiakastarve ohjaa henkiléston

sijoittelua ja osaamista.

Asiakastarve ohjaa henkildston
sijoittelua ja osaamista

Tuottavuus turvaa palvelumme

Tuottavuus turvaa palvelumme

Vuosilomasuunnittelu vastaa
resurssitarvetta ja asiakastarpeen
mukainen osaaminen on huomioitu
loma-aikana.

Vuosilomasuunnittelu 24/7 yksikoissa
vastaa vuosilomatoteumaa.

Tydkykyiset tyopaivat lisdantyvat.

Lisa- ja ylityt vahentyvat.

Henkiléstopalveluiden toimialueen

tuottamaan asiantuntijapalveluihin ollaan

tyytyvaisia.

Luottamus ja avoimuus vahvistuu
sisdisen viestinnan keinoin.

Valittbman asiakastydajan %- osuus
kasvaa tyévuorosuunnittelua
toteuttavissa yksikdissa

Arvioidaan lokakuussa 2026,
kun kesalomakausi on
paattynyt.

Arvioidaan lokakuussa 2026,
kun kesalomakausi on
paattynyt.

TyoOkykyiset paivat ovat
lisdantyneet 0.67 pv/htv2
hyvinvointialuetasoisesti.

Lisa- ja ylityot kasvaneet 1.4 %

Asiakastyytyvaisyyskysely
toteutetaan KOPA-
asiakastyytyvaisyyskyselyn
avulla syksylla 2026.

Lahijohtajien viikkotiedotteiden
keskimaarainen avausprosentti
oli tammi-kesakuussa noin 72
%, mika ylittda asetetun
tavoitetason. Turvallisemman
tilan periaatteiden
jalkauttaminen on suunnitteilla,
ja sita tukevat yksikoihin
toimitettavat julisteet seka
[ahijohtaijille valmisteltava
kasittelymateriaali.

Q2:ssa saatu vasta lahtoarvo,
joka on 5,29 %
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Henkilostépalvelut Suunnitelma 2026 Toteuma 2026

Sahkoisen tiketointi-
jarjestelman kayttéonottoa on
valmisteltu. Tiketéinnin
kayttéonotto syksylla 2026.
SOTE-sopimuksen ja
HYVTES:n
palkkausjarjestelmien
rakentaminen on edennyt
valtakunnallisen
kayttéonottoaikataulun
puitteissa. Tehtavien sijoittelua
tasoille on valmisteltu.
Jarjestelyerien
kohdentamisesta
palkkausjarjestelmaan
neuvotellaan tasokuvausten
valmistuttua.

HR- palveluiden toimialueen
Tuottavuus turvaa palvelumme paallekkainen tybaika ja hairiokysynta
vahentyvat.

Palkkausjarjestelma on rakennettu
valtakunnallisen aikataulun mukaisesti.
Tehtavat on sijoitettu palkkatasoille.
Palkkausmuutokset toteutuvat
tydehtosopimuksen ja jarjestelyerien
puitteissa.

Tuottavuus turvaa palvelumme

Viestintapalvelut

Viestintapalveluiden toiminta on edennyt alkuvuonna talousarvion toimintasuunnitelman mukaisesti
ja toiminnalliset tavoitteet seka strategisiin tavoitteisiin liittyvat OKR-prosessissa raportoitavat
avaintulokset ovat edenneet paaosin suunnitellusti. Viestintapalveluiden kaikki tavoitteet tukevat
samoja painopisteitd: sisadisen viestinnan kehittdmista, organisaation luottamuspaaoman
vahvistamista, kohdennettua asiakasviestintaa seka digitaalisen asiakasohjauksen kehittamista.
Toimintaa on tehostettu hyddyntamalla tekoalya systemaattisesti sisalléntuotannossa, prosessien
kehittdmisessa ja viestinndn vaikuttavuuden mittaamisessa. Myds vuodelle suunniteltuja
sdastotoimia on toteutettu ja toimialueen vuoden 2026 maararahasta oli ensimmaisen

vuosipuoliskon aikana kaytetty 36 prosenttia.

Aktiivisella sisaiselld viestinnalld tuetaan henkildstdn tehokasta tyOskentelyd sekd yhtenaisen
toiminnan ja organisaatiokulttuurin rakentumista. Sisdisten viestinta- ja keskustelukanavien
tavoittavuus on kehittynyt mydnteisesti ja ylittdnyt niille asetettuja tavoitetasoja. Viva Engage -
keskustelukanavien tavoittavuus kasvoi 204 prosenttia vertailuajankohdasta, ja intranetin
uutiskeskuksen kavijamaara jatkoi kasvuaan 3 prosentilla. Ohjepankin kehittamistydé on edennyt
yhteisty0ssa toimialojen kanssa, ja tarkistettujen ohjeiden osuus lahestyy vuoden tavoitetta. Myos
ohjepankin kavijamaara on kasvanut, mikd tukee tavoitetta vahvistaa sen kaytt6a henkildstdon
yhteisena ohjeistuksen kanavana. Kriisiviestinnan toimintamallien ja ohjeistusten kehittamista

jatketaan loppuvuonna, ja viestintapalvelut osallistuu syksylla toteutettaviin valmiusharjoituksiin.
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Palvelumuutosten viestintaa on yhtenaistetty ja kehitetty asiakaslahtoisesti, ja yksikdiden tueksi on
laadittu viestintasuunnitelmia ja -materiaaleja. Muutosten ja ajankohtaisten asioiden viestintaa
alueen asukkaille on tehostettu tilattavalla uutiskirjeella seka palvelumuutosten koontisivulla. CRM-
jarjestelmaan liittyvan kohdennetun asiakasviestinnan ja markkinointiautomaation valmistelu on
kaynnistynyt yhteistydssd asiakkuusyksikdn kanssa. Loppuvuonna viestintapalveluiden

asiantuntijoita valmennetaan jarjestelman kayttéon ja pilotoidaan automatisoitua asiakasviestintaa.

Verkkopalveluiden asiakasohjauksessa on saavutettu hyvid tuloksia. Ohjaus verkkosivuilta
digitaalisiin palveluihin on kasvanut seurattavissa palveluissa 233 prosenttia joulukuun 2025
|&htotasosta. Erityisen vahvaa kehitys on ollut synnytyslahetteiden sekd Hyvinvointisi tueksi -
sisaltdjen asiakasohjauksessa. Verkkosivuston I0ydettavyyttd, saavutettavuutta ja kaytettavyytta on
kehitetty systemaattisesti, ja sivuston laatua kuvaavat mittarit ovat toimialan keskiarvoa parempia.
Verkkosivuston tekodlyavustaja on julkaistu asiakaskayttéon, ja sitd kehitetdan edelleen

asiakaspalautteen perusteella.

Oma Hameen ulkoista viestintda eri kohderyhmille on toteutettu alkuvuonna suunnitelmallisesti.
Hyvinvointitekoja-konseptissa on julkaistu sdanndllisesti sisaltdéja onnistumisista, asiantuntijoista ja
innovaatioista kaikilta toimialoilta. Sosiaalisen median seuraajamaarat ovat kasvaneet kaikissa
keskeisissa kanavissa, ja kasvu etenee kohti vuodelle asetettua tavoitetta. Julkaistua tiedotetta
kohden on saatu keskimaarin hiukan yli kaksi mediaosumaa, mutta medianakyvyyden tavoittavuus
on laskenut vuoden 2025 alkupuoliskoon verrattuna. Vertailuun vaikuttaa viime vuoden
alkupuoliskon vaaleihin liittyva laaja valtakunnallinen nakyvyys. Assi-sairaalan kayttéonottoon liittyva
viestintd on ollut alkuvuoden nakyvimpia viestintakokonaisuuksia. Hyvinvointialueen maineen

kehitysta arvioidaan loppuvuonna toteutettavan Luottamus & Maine -tutkimuksen perusteella.

Loppuvuoden painopisteet

Loppuvuonna viestintapalveluiden tyd painottuu kayttésuunnitelman ja OKR-tavoitteiden
toteuttamiseen.  Kohdennetussa  asiakasviestinndssa  painopisteend on CRM:n ja
markkinointiautomaation kayttéonoton valmistelu seka viestintapalveluiden henkiléston osaamisen
vahvistaminen. Verkkoviestinndssa kehitetddn englanninkielisid verkkosivuja ja tekodlyavustajaa
sekd parannetaan edelleen verkkosivuston asiakasohjauksen mittaamista, I6ydettavyytta,
kaytettavyytta ja saavutettavuutta. Lisdksi viestintdpalvelut osallistuu verkkosivuston ja intranetin
uudistamisen valmisteluun yhteistydssa tietohallinnon kanssa. Assin vetovoimaa ja palveluiden

kysyntaa tuetaan loppuvuonna lisdpanostuksilla markkinointiin, erityisesti synnytyspalveluiden
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kysynnan vahvistamiseksi. Lisdksi toteutetaan viestintapalveluiden ulkoisten asiantuntija- ja

tuotantopalveluiden kilpailutus, joka kattaa viestinnan, markkinoinnin ja digitaalisten palveluiden

keskeiset osa-alueet. Toimintamenojen arvioidaan alittavan talousarvion vuonna 2026.

Toiminnalliset tavoitteet

Viestintapalvelut

Oma Hameen sisainen
viestinta tukee
henkiloston tehokasta
tyoskentelyd, toimialojen
tavoitteita ja rakentaa
yhtenaista
organisaatiokulttuuria
lisdamalla
vuorovaikutusta

Oma Hameen
luottamuspaaomaa
kasvatetaan
suunnitelmallisesti
viestinnan avulla.

Lahijohdon tyytyvaisyys
viestintdtukeen kasvaa vuoteen 2025
nahden ja/tai on vahintaan 4/5.
Kyselytutkimus Q3/2026, 4/5.

Sisaisen viestinnan kanavien
tavoittavuus kasvaa 5 %:lla,
vuorovaikutuksellisten kanavien kayttoé
+10 % vs. 2025. Mittari: intranetin
kayttoaste 89 %, uutiskeskuksen
kayntimaara +10 % vs. 2025, Viva
Engage -kanavien tavoittavuus /kk
+10 %

Kriisiviestinnan prosessia testataan ja
harjoitellaan valmiusharjoituksissa
yhteistydssa toimialojen kanssa ja
oppien avulla paivitetaan
valmiussuunnitelmaa ja
toimintakortteja. Mittari: viestintaa
osallistuu vuoden aikana vahintaan
yhteen valmiusharjoitukseen K/E ja
ottaa kayttéon paivitetyt toimintakortit
K/E

Some-kanavien tavoittavuus kasvaa,
hyvinvointitekoja-konsepti lisda
mediaosumia +10 %. Mittari:
medianakyvyyden tavoittavuus +10
%, some-kanavien seuraajat +20 %.

Suunnitelma 2026 Toteuma 2026

Kysely toteutetaan H2 aikana osana
konserni- ja tukipalveluiden arviointia.
Tulokset raportoidaan loppuvuonna.

Viva Engage -kanavien tavoittavuus on
kasvanut 204 % ja kayttd 114 %
verrattuna vertailuajankohtaan.
Intranetin kayttdaste on vakiintunut
tavoitetasolle, uutiskeskuksen
kavijamaara on kasvanut 3 %.

Viestintapalvelut osallistuu syksylla
2026 kolmeen valmiusharjoitukseen.
Kriisiviestinnan toimintamallien ja
ohjeistusten jalkauttamista seka
toimintakorttien paivittamista jatketaan
saatujen oppien perusteella.

Some-tavoitteet etenevat suunnitellusti.
Seuraajamaarat ovat kasvaneet
Facebookissa 7,7 %, Instagramissa 7,3
% ja LinkedInissa 6,9 %. Syksylle on
suunniteltu lisatoimenpiteita
tavoittavuuden kasvattamiseksi.
Mediaosumat ovat sailyneet hyvalla
tasolla, keskimaarin >2 kpl / tiedote,
mutta mediandkyvyyden tavoittavuus
on laskenut vs. H1 2025.
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Asiakaskokemusta ja
osallistumista
palveluprosessiin
parannetaan
suunnitelmallisesti
kohdennetun
asiakasviestinnan avulla

Digitaalisten palveluiden
asiakasohjaus ja
kayttdasteet paranevat ja
vahentavat fyysisten
palveluiden ja
asiakaskontaktien
tarvetta

Tietohallinto
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Oma Hameen maine kehittyy
positiivisesti verrokkiryhmassaan.
Mittari: hyvinvointialueiden
mainetutkimus 2026: Oma Hame
+0,1, vs. 9/2025, Eteld-Suomen ja
Sisa-Suomen TOP 3.

Viestinnan asiantuntijat valmennettu
toteuttamaan kohdennettua
asiakasviestintda monikanavaisesti.
Mittari: Kohdennetun
asiakasviestinnan koulutus suoritettu
vuoden 2026 aikana K/E.

Verkkosivuston asiakasohjaus
digitaalisiin ja strategisesti tarkeisiin
palveluihin (min. 5 kpl) toimii sujuvasti
ja kehittyy positiivisesti -
konversiopisteet maaritelty Q4/2025.
Mittari: konversioprosentti
(asiakasohjauksen mittari)
verkkosivustolla kasvaa +20 %
(vertailu mittauksen aloitushetkeen,
min. 5 palvelua) ja jokaisella
palvelusivulla on ohjaus
asiointikanavaan K/E.

Verkkosivustolla on julkaistu
kieliversiot ja tekoalyavustaja. Mittari:
kieliversiot julkaistu K/E,
tekodlyavustaja otettu kayttoon K/E.

Verkkosivuston ldydettavyys (SEO),
kaytettavyys ja saavutettavuus ovat
toimialan keskiarvoa parempia.
Mittari: Siteimprove-mittarit (tai
vastaava) vs. toimialan keskiarvo,
Askem 8/10, 100 % sivuista tayttaa
WCAG 2.1 AA-tason
kriteerit/saavutettavuusauditointi

Mainetta mitataan syksylla
toteutettavalla Luottamus & Maine -
tutkimuksella. Alkuvuoden
toimenpiteissa on panostettu
mediaviestintdan, some-nakyvyyteen
seka Hyvinvointitekoja-konseptin
toteuttamiseen kaikilla toimialoilla.

Kohdennetun asiakasviestinnan
koulutus- ja valmennuskokonaisuus
seka CRM- ja
markkinointiautomaatioon liittyvat
koulutukset on suunniteltu
toteutettavaksi H2 aikana.

Viiden seurattavan palvelun
konversioiden keskiarvo on kasvanut
233 % verrattuna joulukuun 2025
I&htbtasoon. Erityisen vahvaa kasvu on
ollut synnytyslahetteissa (+801 %) ja
Hyvinvointisi tueksi -sisalldissa (+200
%).

Verkkosivuston tekoalyavustaja on
julkaistu ja testattu asiakkailla.
Englanninkielisen sisaltékokonaisuuden
toteutusta jatketaan, mutta
kieliversioissa on viela teknisia ja
sisalldllisia kehitystarpeita.

Verkkosivuston DCI-luku on toimialan
keskiarvoa parempi (84,9 vs. 83,1).
Léydettavyytta, kaytettavyytta ja
saavutettavuutta kehitetdan jatkuvasti
analytiikan, asiakaspalautteen ja
auditointien perusteella.

Tietohallinnon alkuvuosi 2026 on edennyt paaosin kayttosuunnitelman tavoitteiden mukaisesti.

Tyota on kohdennettu ICT-palveluiden laadun, kustannustehokkuuden ja kayttdjakokemuksen

parantamiseen seka automaation,

sahkoisten

palveluiden ja

tekoalyn hyodyntamiseen.
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Kokonaiskuva on myonteinen, mutta useat uudistukset ovat viela kayttoonotto- tai
vakiinnuttamisvaiheessa. Loppuvuoden kannalta ratkaisevaa on, miten valmistellut muutokset
nakyvat palvelujen sujuvuutena, toimintavarmuutena, kustannusten hallintana ja henkildstdén ty6n
helpottumisena. Raportoinnissa korostetaan kaytadnnon vaikutuksia, ei yksittaisia teknisia

tyévaiheita.

Kayttdoikeushallinnan uudistus on edennyt konkreettisesti, kun aiempi ratkaisu on korvattu uudella
jarjestelmalla. Seuraava painopiste on kayttdoikeuksien myoéntamisen automatisointi, jotta uudet
tydntekijat saavat tarvitsemansa jarjestelmaoikeudet nopeammin ja vahemmalla kasityolla. IT-
tukipalveluissa tavoitellaan nopeampaa kayttdjatukea perustietotekniikan palvelukumppanin
kilpailutuksella ja sovellustuen vahvemmalla omalla palvelutuotannolla. Naiden vaikutukset nakyvat

taysimaaraisesti vasta muutosten edetessa.

Digitalisaatiossa sahkodinen viestintd on laajentunut ja paperipohjaisia toimintatapoja korvataan
vaiheittain sahkoisilla ratkaisuilla. Tama vahentdd manuaalityétd, postituskuluja ja viiveita
asiakkaiden sekd ammattilaisten valisessa asioinnissa. Tekoalyn hyddyntaminen on edennyt
erityisesti ammattilaisten ty6ta tukevissa ratkaisuissa: virtuaalikirjurin kdyttd on kasvanut selvasti ja
muita ratkaisuja on tuotannossa tai valmistelussa. Jatkossa korostuu hyétyjen seuranta ja

kayttddnottojen hallittu laajentaminen.

Liikkuvan tydn teknologioissa alkuvuosi on ollut valmistelu- ja pilotointipainotteinen. Ratkaisuja on
esitelty, pilotoijia kartoitettu ja teknisid edellytyksid rakennettu. Asiakaspalvelun ja ammattilaisten
arjen kannalta hyodyt syntyvat vasta, kun kayttdonotot laajenevat ja mobiiliratkaisut toimivat
luotettavasti osana paivittaista tyota. Myos toistuvien hairididen vahentdminen vaatii loppuvuonna
konkreettisia korjaustoimia ja vaikutusten seurantaa, koska tyd on ollut sidoksissa Assi-sairaalan

valmisteluihin.

ICT-ohjeistusta uudistetaan, jotta henkilostd 16ytaa tarvitsemansa ohjeet helpommin ja ohjeet
pysyvat ajantasaisina. Intran ja ohjepankin kehitys on edennyt, mutta mahdolliset alustamuutokset
voivat hidastaa valmistumista. Valmiussuunnittelussa yhteisty6 toimialojen kanssa on kdynnistynyt,
ja loppuvuonna on tarkeaa varmistaa, etta tietohallinnon nakokulma sisaltyy hairiotilanteisiin

varautumiseen ja kriittisten palvelujen jatkuvuuden turvaamiseen.
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Tietoturvan ja kirjautumisen osalta korttikirjautumista laajennetaan tyén sujuvuuden ja turvallisuuden
parantamiseksi. Assi-sairaalan valmistelut ovat tukeneet kokonaisuuden etenemista, ja palvelun
jatkuvuutta turvaava sopimus on uusittu. ICT-kaluston ja tietoliikennepalveluiden hallinnassa
kustannuksia on saatu paremmin hallintaan: uusi tietoliikennesopimus on lahes kokonaan kaytdssa

ja vanhoja palvelukokonaisuuksia on purettu suunnitellusti.

ICT-saastotoimet ovat kaynnissd usealla osa-alueella, kuten ohjelmistolisensseissa,
tietoliikenteessa, palvelin- ja kapasiteettipalveluissa seka jarjestelmakokonaisuuksissa. Tavoitteena
on hillitd kustannuskehitystd ja kohdentaa resursseja vaikuttavammin. Saastdjen lopullinen
toteutuminen edellyttda kuitenkin tarkkaa seurantaa, koska osa vaikutuksista syntyy vasta
sopimusmuutosten, Kilpailutusten ja palvelutuotannon muutosten jalkeen. Assi-sairaalan
tietotekninen  muutto, perustietotekniikkapalveluiden kilpailutus ja ICT-kumppanuuksien
kehittdminen ovat loppuvuoden keskeisia onnistumisen edellytyksia. Kokonaisuutena loppuvuoden
seurannassa on tarkeda erottaa valmistelun eteneminen varsinaisista palvelu-, kustannus- ja
kayttajavaikutuksista, jotta paatoksentekijoille muodostuu realistinen kuva uudistusten hyodyista ja

jaljella olevista riskeista.
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5.6 Terveydenhuollon toimiala

Terveydenhuollon toimialalla keskityttiin 1-6/2026 uuteen Ahveniston sairaalaan (Assiin) muuttoon,
hoidon saatavuuden parantamiseen erityisesti erikoissairaanhoidossa, palveluverkkomuutosten

toimeenpanoon ja talouden tasapainottamiseen.

Assi-sairaalaan muutto 2—-3/2026 sujui suunnitellusti ja hyvin seka potilaiden hoidon, etta henkildston
siirtymisen nakokulmasta. Muutto ja sen jalkeiset lomat sitoivat paljon henkildstéresursseja.
Toimintakapasiteetti on pikkuhiljaa saatu nostettua normaalille tasolle. Uusia toimintamalleja on

paljon ja yhteinen toiminta vaatii viela totuttelua.

Valvira asetti uhkasakon erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn saamiseksi lain edellyttamalle tasolle
30.4.2026 mennessa. Tassa onnistuttiin ja uhkasakolta valtyttiin. Kesadkuun lopussa tilanne on
hieman heikentynyt osin lomien vaikutuksesta. Perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon

osalta hoitoon paasy on lahes lainmukaista.

Palveluverkkosuunnitelman toimenpano eteni suunnitellusti perusterveydenhuollossa.

Alkuvuoden tuotannollistaloudelliset muutosneuvottelut johtivat johtamisrakenteen muutoksiin

etenkin perusterveydenhuollon avopalveluiden ja mielenterveys- ja paihdepalveluiden tulosalueilla.

Strategiaa ja talousarviovuoden hyvinvointialuetasoisia tavoitteita toteutettiin tavoitteellisen
johtamismallin (OKR) avulla. Raportoinnin perusteella nayttda silta, ettd toiminta on sitovien

tavoitteiden suuntaista.

Asiakkaat olivat varsin tyytyvaisia palveluihin. Terveydenhuollon palveluita kayttaneiden asiakkaiden
suosittelu indeksi NPS oli 83.34 (n= 33 000) 1-6/2026. Asiakkaat olivat yli 85 %:sti taysin samaa
mielta siita, etta hoitoa koskevat paatokset tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa, hoidosta annettu
tieto on ymmarrettavaa, hoito on hyodyllista ja asiakas on tietoinen, miten hoito jatkuu. Hoidon oikea-
aikaisuutta (sain apua silloin kun tarvitsin) ja asiakkaan osallisuutta suunnitelmaan (kanssani on
sovittu hoitoani koskevat tavoitteet) kuvaava prosentti (tdysin samaa mieltd) oli noin 78 %. Palaute
hoidossa olevilta asiakkailta nailld mittareilla on erinomaista tasoa, mutta hoitoon paasyyn ja

ammattilaisen ja asiakkaan yhteiseen tavoiteasetantaan tulee edelleen kiinnittda huomiota.
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Ehdottoman muutostalousarvion toteutumiseen liittyvia talouden tasapainottamistoimia on
terveydenhuollon toimialalla yhteensa noin 40,5 miljoonan euron edestd (vuonna 2025
tasapainottamistoimia oli 15,1 miljoonaa euroa). Tasapainottamistoimista on toteutumassa noin 11,7
miljoonaa euroa eli noin 29 %. Suurimmat toteutumattomat saastdodotukset kohdistuvat
tasapainottamisohjelmassa  arvioituihin  henkiléstokulujen  vahentamiseen, kayttétalouden

sopeuttamiseen, ulkopuolisten sairaaloiden kayttddn seka muihin kohdistamattomiin saastoihin.

Talous

Toimialan toimintakate 1-6/2026 valisena aikana on -153,2 miljoonaa euroa ja toteutumaprosentti
54,3 %. Edellisend vuonna vastaavana aikana toteuma oli -147,8 miljoonaa euroa ja

toteumaprosentti 49,0 %.

Toimintatuottoja on kertynyt 21,4 miljoonaa euroa eli 41,3 % muutostalousarviosta, joten toimialan
tulokertyma on viime vuoden tapaan jaljessa. Tdman odotetaan osittain korjaantuvan loppuvuodesta

niin, etta toimintatuottojen arvioidaan toteutuvan tilinpaatésennusteen mukaisesti.

Toimintakuluja on toteutunut -176,8 miljoonaa euroa eli 52,9 % muutostalousarviosta.
Henkildstdkulujen tilinpdatdsennusteessa on huomioitu palkankorotukset seka arvioitu loppuvuoden
lomapalkkavelkaa. Merkittavin ylitysriski liittyy henkildstokulujen lisdksi myds muihin toimintakulujen

tiliryhmiin. Arviona kuitenkin on, etta toimintakulut toteutuvat tilinpaatésennusteen mukaisesti.

Tilikauden tulos oli -153,6 miljoonaa euroa ja tuloksen toteutumaprosentti 54,1 %. Edellisena vuonna

vastaavana aikana toteuma oli -148,0 miljoonaa euroa ja toteumaprosentti oli 48,8 %.

Tilikauden tuloksen ennustetaan ylittdvan muutostalousarvion 22,2 miljoonalla eurolla, jolloin
toteumaprosentin arvioidaan olevan 107,8 %. Muutostalousarvion maararahat ovat ylitymassa,
mutta arviona on, ettd ne toteutuvat tilinpaatdésennusteen mukaan. Mahdollisina riskeina
tilinpaatdsennusteen toteutumiselle kuitenkin on maararahojen ylittyminen henkildstokuluissa,
hoidoissa ulkopuolisissa sairaaloissa, asiakaspalvelujen ostoissa, hoitotarvikkeissa,
laakaripalvelujen ostoissa seka sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lisaksi riskina on maksutuottojen
ja@minen alle talousarvion. Naiden riskien pienentamiseksi tehdaan maaratietoisesti tyota

toimialalla.
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TERVEYDENHUOLLON TOIMIALA

Tuloslaskelma (€ MTAI1 TOT 1-6 TO-'II-f“I/i
Toimintatuotot 51964 23566 454% 50863 97,9% 1100
Myyntituotot 18 093 8803 48,7% 18469 102,1% -376
Maksutuotot 33378 14635 438% 31901 956 % 1476
Tuet ja avustukset 5 0 0,0 % 5 100,0 % 0
Muut toimintatuotot 488 129 26,4 % 488 100,0 % 0
Toimintakulut -334154 -176 754 52,9 % -355227 106,3 % 21073
Henkilostokulut -173595 -85893 49,5% -181037 104,3 % 7442
Palvelujen ostot -122829 -66198 53,9 % -127454 103,8 % 4625
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 41714 -22569 54,1% -42365 101,6 % 651
Avustukset -20 0 2,3% 0 0,0 % -20
Muut toimintakulut 4004 -2093 -523% -4371 -109,2 % 8 375
Toimintakate -282 191 -153187 54,3 % -304364 107,9 % 22173
Valtion rahoitus 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -2 0,0 % 0 0,0 % 0
Vuosikate -282191 -153190 54,3 % -304364 107,9 % 22173
Suunnitelman mukaiset poistot 1727 -453 26,3 % 1727 100,0 % 0
Tilikauden tulos -283918 -153643 54,1 % -306091 107,8 % 22173

5.6.1 Terveydenhuollon hallinto

Terveyspalveluiden hallinnossa on toimialan yhteista johtamis- ja asiantuntijaresurssia seka muut
toimialan kustannukset, jotka eivat suoraan ole tulosalueille kohdennettavissa. Nama sisaltavat
toimialajohtajan, hallintoylilddkarin, hyvinvointialueen laakarikoulutuksesta vastaavan ylilaakarin

seka toimialajohtajan assistentin.

Terveydenhuollon hallinnon tulojen toteumaprosentti on 16,5 %, mika johtuu siita, ettda EVO-
korvaukset kirjautuvat vasta loppusyksysta. Toimintakulujen toteuma on 200 %, mika johtuu paaosin

siita, etta kiinteistjen yhteisiin tiloihin ja tarvikkeisiin liittyvat laskut on jouduttu ohjaamaan hallinnon
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kustannuspaikalle, koska ndiden oikein  kohdistaminen  yksikéihin on  vaikeaa.
Potilasvakuutusmaksut ylittyvat, koska niiden korotukset eivat olleet tiedossa budjettia laadittaessa

eika ole varmuutta onko palautuksia tulossa. Lisaksi luottotappiot toteutuvat ennakoitua suurempina.

Talous

Terveydenhuollon hallinto ja tukipalvelut

TPE MTAI -

TOT1-6 TOT-% TOT-% TPE

Toimintatuotot 1036 171 16,5% 1036 100,0 % 0
Toimintakulut -3 456 -6 914 200,0% -3604 104,3 % 148
Toimintakate -2 420 -6 743 278,6 % -2568 106,1 % 148
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -519 0 0,0 % -519 100,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisdisia eria) -2 939 -6 743 229,4% -3087 105,0% 148

5.6.2 Perusterveydenhuollon avopalvelut

Palveluverkkopaatoksen toimeenpano on edennyt suunnitellun mukaisesti vuoden alkupuoliskon
aikana. Hameenlinnan seudun terveysasemista Rengon terveysasema siirtyi vuoden alusta
toimimaan Jukolan terveysaseman tiloissa ja myohemmin kevaalla nama molemmat siirtyivat
toimimaan Parantolankadun sote-asemalla yhtena yksikkona. Forssan seudulla Ypajan ja

Humppilan terveysasemat yhdistyivat vuoden vaihteessa Jokioisten terveysaseman kanssa.

Lahipalvelumallin mukaista palvelua on ollut tarjolla asiakkaiden tarpeen mukaisesti muutoksen

jalkeen Rengossa, Humppilassa ja Ypajalla.

Alkuvuotta leimasivat myos hyvinvointialueen tasoiset tuotannollistaloudelliset muutosneuvottelut,
joiden mydtad tulosalueen organisaatiorakenne muuttui aiemmasta merkittavasti. Entisten,
maatieteen mukaisten palvelualueiden tilalle syntyi kaksi palvelualuetta: Vastaanottopalvelujen
palvelualue sekd Kiirehoidon ja digitaalisen sotekeskuksen palvelualue. Lisdksi muodostettiin
Erityispalvelujen ja ennaltaehkaisyn vastuualue. Muutoksen mydéta vaheni yksi ylihoitajan tehtava ja

kaksi palvelualueyliladkarin tehtadvaa. Uusi organisaatiomalli astui voimaan 1.5., ja tahan liittyvia
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kaytanndn toimia jatketaan edelleen loppuvuoden ajan. Muutoksella tavoitellaan johtamisen

selkiyttamista ja toimintatapojen yhtenaistamista koko tulosalueella.

Hoidon jatkuvuusmallin edistamistad on jatkettu ja tdma nakyy myds keskeisesti OKR-tavoitteissa.
Q2 loppuun mennessa omalaakari on nimetty 70 % valittujen segmenttien asiakkaista. Mallin
edistamisen vahvistamiseksi jarjestettiin huhtikuussa koko henkildstolle yhteinen tyGpaja, jossa
kartoitettiin ja ratkottiin hoidon jatkuvuuden esteita ja sitoutettiin henkildst6a mallin mukaiseen

toimintaan.

Tulosalueella on edelleen jatkettu yhteydenottokanavien selkeyttamistd strategian mukaisesti.
Valmistelussa on ollut puhelujen ohjautuminen automaattisesti numerontunnistukseen perustuen.
Numerontunnistuksen avulla botti tunnistaa asiakkaan oman laakarin tai hoitajan ja ohjaa puhelun
oikeaan numeroon. Segmentoitujen asiakkaiden puhelut ohjautuvat suoraan omalle tiimille.
Tavoitteena on parantaa hoidon jatkuvuutta sekd tehda puhelinasioinnista tulevaisuudessa

asiakkaalle sujuvampaa vahentamalla tarvetta tehda ylimaaraisia valintoja.

Hameenlinnassa aloitti maaliskuun lopussa pienimuotoisesti erillinen terveysaseman
kiirevastaanotto kahden laakarin ja yhden lahihoitajan tydpanoksella. Palvelu on kohdennettu
erityisesti satunnaisille asiakkaille. Kiireasioita hoidetaan myds muilla terveysasemilla erityisesti
hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi. Toimintatapaa tarkastellaan huomioiden kiireaikojen saatavuus

sujuvasti ja toisaalta hoidon jatkuvuudesta saatava hyéty.

Erityisesti Riihimaen seudulla yhteydenotot hoitotarvikejakeluun ovat olleet ruuhkautuneet akillisten
henkil6stopoissaolojen vuoksi. Maaraaikaista lisdhenkilostdd on palkattu ja hoitotarvikejakelun
toimintaa on kehitetty muuttamalla toimitusmallia. Kevaalla 2026 kaynnistettiin postin
pakettiautomaatteihin ja noutopisteisiin perustuva toimitusmalli ensin Rengossa ja mydhemmin
Riihimaen, Lopen, Hausjarven ja Janakkalan alueilla. Muutoksen ansiosta henkildston aikaa on
vapautunut varastotehtavista asiakastydhon ja toimitusten kasittelyyn. Samalla toimitusprosessia on
yhdenmukaistettu. Hyvinvointialueelle valmistellaan myds sahkadista tilausmahdollisuutta

palveluportaalin kautta ja postilokerikkojakelun laajentamista koko alueelle.

Parolan terveysaseman palvelujen jarjestamista koskeva sopimus oli tarkastelun alla alkuvuoden
aikana. Sopimuksesta paatettiin ottaa kayttéon optiovuosi ja arvioida jatkoa tuotantotapa-analyysin

avulla osana v 2027 talousarviovalmistelua.
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Yhteistydssa Fimlabin kanssa on tarkasteltu laboratoriopalvelujen tarjontaa siten, etta
verkostotehokkuutta saadaan kasvatettua. Laakarihenkildstolle on jarjestetty koulutusta

laboratoriotutkimusten jarkevasta kaytosta.

Tyoterveyslaitoksen kanssa yhteistydssa on otettu toukokuussa kayttéon Tydote-malli. Tydote-
toimintamalli on julkisten terveydenhuollon ja tyéterveyshuollon valinen yhteistydmalli, jonka

tavoitteena on parantaa potilaiden tyokykya ja tukea heidan tyéhon paluutaan.

Tulosalueen OKR-tavoitteena on edelleen asiakkaiden sujuva yhteydensaanti, ohjautuminen
oikeaan palvelukanavaan ja asioiden korkea ratkaisuaste ensikontaktin yhteydessa Ensilinjoissa.
Lisaksi edistamme hoidon jatkuvuutta ja kehitdmme digitaalisia tyévalineita hoidon tueksi. Olemme
sitoutuneet yhteisasiakkaiden tunnistamiseen ja palveluprosessien kehittdmiseen seka hyvinvointi-

ja terveysriskien tunnistamiseen.

Toiminnalliset tavoitteet

Asiakastyytyvaisyys on ollut aikavalilla tammikuu - kesakuu tavoitteen mukaisella tasolla, NPS 80,8.

Hoidon jatkuvuutta mittaava COC-indeksi on ladkareilld 0,32 ja hoitajilla 0,18 (v. 2025 tiedot,
Sotekuva.fi). Indeksi lasketaan vain niille asiakkaille, joilla on vahintaan kolme kayntia 24 kuukauden
mittausjaksolla. Olemme saaneet vuoden aikana kayttédn hoidon jatkuvuuden seuraamiseen uuden
mittarin oman Tietoportaalimme kautta. SLICC-mittari kuvaa omalaakarin hoitamaa osuutta
vaestonsa kiireettdomistd kontakteista. Mitd korkeampi luku on, sitd paremmin hoidon jatkuvuus

toteutuu. Tavoitteeksi olemme asettaneet 50 %, ja talla hetkella toteuma on 35 %.

Sairaanhoitajachatissa on ajalla 1-6/2026 ollut 19960 asiointia, eli n. 3300 chattia/kk. Puhelujen
maarat terveysasemille ovat vahentyneet -13 %, kun verrataan touko-kesakuuta 2025 vastaavaan
aikaan v 2026. V 2025 tapahtuneen puhelinjarjestelman vaihdoksen vuoksi alkuvuoden luvut eivat

ole vertailukelpoisia.

Ensilinjassa on asiakkaan asia hoidettu asioinnin aikana (keskiarvo) 51,91 %. Hoidon tarpeen
arvioinnin mukaan 47,32 % ratkaistu ensikontaktissa, eli ilman jatkokontaktia. Eri ensilinjoissa

eriteltynd on melko suuriakin eroja, mitd todennakodisesti selittad asiakkaiden tarpeiden erot
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(kiireellinen/kiireetdn). Asiakkaan asia on ratkaistu asioinnin aikana chatissa 67,48 %, 116 117-

palvelussa 40,84 % ja terveysasemien kiireettdomassa ensilinjassa 16,67 %.

Kiireettomaan hoitoon paasyn maaraajat (ns. hoitotakuu) ovat olleet 1.1.2025 alkaen alle 23-
vuotiailla on 14 vuorokautta ja muilla 3 kuukautta. Hoitotakuun piiriin kuuluvat uudet terveydelliset
ongelmat ja sairauksien pahenemisvaiheet. Hoitotakuu koskee sekd fyysisia ettd psyykkisia
terveysongelmia. Yhteys toimintayksikkd6n on saatava saman arkipaivan aikana. Lisaksi pyrimme
mahdollisimman sujuvaan ja tarvepohjaisesti oikea-aikaiseen hoitoon paasyyn. Tarkasteltaessa
perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kaikkia ammattilaisia ja kaikkia yhteydenottotapoja, alle
23-v paasee kiireettomaan hoitoon 99 %:ssa 14 vrk:n sisalla ja yli 23-v 86 % 14 vrk:ssa. Kolmen

kuukauden sisalla kiireettdtmaan hoitoon paasee 100 %.

Perusterveydenhuollon avopalvelut Suunnitelma 2026

Puhelujen maara terveysasemille vahenee edelliseen vuoteen

10 % 13 %
verrattuna
Ensilinjassa asiakkaan asia hoidettu asioinnin aikana 60 % 52 %
Omalaakari ja omahoitaja on merkitty 90 % jatkuvuus- ja 0 o
o ! . . . 90 % 70 %
monialaista palvelua tarvitseville asiakkaille
Tarpeen mukainen hoitoon paasy oman henkildstén voimin 14 vrk 89 %

Talous

Tulosalueen taloudessa toimintatuottoja ei ole kertynyt odotusten mukaisesti, mika johtuu erityisesti
asiakasmaksujen ennakoitua pienemmasta kertymisesta, vaikka kertyma on jopa hieman edellisen
vuoden vastaavaa aikaa suurempi. Mm. Chat- ja Ensilinja-palvelut eivat kerrytd asiakasmaksuja, ja
toisaalta niissa pyritdan ratkaisemaan asiakkaan asian mahdollisimman usein ensikontaktin aikana.
Mybs todistus- ja lausuntomaksut ovat jonkin verran pienentyneet muuttuneen

ajokorttitodistuskaytannon vaikutuksesta.

Toimintakulujen osalta erityisesti henkilostokulut ovat kasvaneet edelliseen vuoteen verrattuna.
Laakaripalveluja on jouduttu paikoin ostamaan palveluntuotannon turvaamiseksi, mutta
loppuvuoden osalta rekrytointitilanne nayttda paremmalta ja on oletettavaa, ettd l1aakaripalvelujen

ostoja ei loppuvuonna tarvita. Hoitotarvikkeiden osalta alkuvuonna on pysytty talousarvion rajoissa.
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Tilinpaatésennusteen mukaan tulosalueen 1-6/2026 toimintakate ylittyy 5,4 % yli ehdottoman

muutostalousarvion.

Loppuvuoden osalta asiakasmaksujen kertyminen jaa todennakoisesti edelleen alle ennustetun.
Lisaksi hoitotarvikejakelun prosessimuutokset uhkaavat kasvattaa kuluja, mutta ovat valttamattémia

prosessin uudistamiselle.

Perusterveydenhuollon avopalvelut

Toimintatuotot 6 065 2535 418% 5865 96,7 % 200
Toimintakulut -47 888 -23806 49,7% -49930 104,3 % 2042
Toimintakate 41823 -21271 509% -44065 1054 % 2242
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -23 12 51,1 % -23  100,0 % 0
Tilikauden tulos -41846 -21283 50,9% -44088 1054 % 2242

5.6.3 Osastopalvelut

Osastopalveluiden  tulosalue  aloitti  toimintansa  1.1.2026. Tulosalueeseen  siirtyvat
perusterveydenhuollon sairaalapalveluiden tulosalue kokonaisuudessaan, sekad uutena
erikoissairaanhoidon osastohoidon palvelualue, joka sisaltda kirurgian, sisatautien, neurologian ja

keuhkosairauksien osastot.

Osastopalveluiden tulosalueella keskityttiin alkuvuoden aikana Assi-sairaalan muuttoon ja uuden
sairaalan uusien toimintojen omaksumiseen. Assi-sairaalaan muuttivat Vanajaveden sairaalan
lisdksi Janakkalan sairaalan toiminnot, ja Janakkalan sairaalan tiloissa Turengissa osastotoimintoja
ei ole muuton jalkeen enada ollut. Muutto sujui hyvin ja uusiin toimintoihin on paasaantdisesti paasty
kohtalaisen hyvin sisélle. Osastotaloon Assiin alun perin suunniteltujen hoitologistikkojen
poisjaaminen on aiheuttanut lisatoita osastojen henkilokunnalle, seka lisannyt osastojen valillisen
tydbn maaraa. Osastopalveluiden tulosalue paatyi siitdmaan maaraaikaisesti yhden lahihoitajan
tyopanoksen hoitotarvikevarastojen hoitamiseen, jotta osastojen toiminnot saatiin turvattua. Uuteen

sairaalaan muutto on ollut valtava rutistus ja uusien toimintojen omaksuminen osaksi arjen

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




83 /144

kaytantéja on vaatinut hyvan valmistelun lisdksi osastojen henkilostolta joustavuutta ja

sopeutumista, ja osin lisannyt myo6s henkiléstdén kuormittumista.

Osastojen paikkamaarissa ja rakenteissa tapahtui muuton myéstd myds muutoksia. Kirurgian
osaston paikkamaara nousi 63:een, josta viikko-osastopaikkoja on 17. Sisatautien osaston
paikkamaara laski 23 paikkaan, kun keuhkosairauksien potilaat siirtyivat samaan osastosiipeen
neurologian akuuttiosaston kanssa. Yhdistetylla keuhkosairauksien ja neurologian osastolla on 23

paikkaa.

Taysin uutena toimintona Assiin muuton yhteydessa aloitti Integroitu kuntoutusosasto, jossa on 7
erikoissairaanhoidon paikkaa neurologisille kuntoutuspotilaille ja 10 paikka perusterveydenhuollon

kuntoutuspotilaille.

Perusterveydenhuollon osastojen paikkamaard muuton jalkeen on Assi sairaalassa 107, johon
kuuluu ylld mainitun kuntoutusosaston paikat. Riihimden osaston paikkaluku on vuoden 2025

muutosten jalkeen 26 potilaspaikkaa ja Forssan osaston 27 potilaspaikkaa.

Vuoden 2025 aikana tehdyt isot muutokset osastopalveluissa vahensivat merkittavasti
perusterveydenhuollon tasoisia vuodeosastopaikkoja. Vuoden 2026 alkuvuoden aikana laskenut
paikkamaara on kuitenkin padsaantodisesti ollut riittdvd, muutamia infektio- ja lomakauden
ruuhkahuippuja lukuun ottamatta. 2025 vuoden muutoksiin liittynyt LYP-paikkoihin siirtymisen
prosessi on myds osoittautunut tehokkaaksi, eikd jonoja osastoilta ikdihmisten palveluiden
lyhytaikaispaikoille on paassyt syntymaan. Paasaantodisesti paikan on saanut 1 vrk sisalla

pyynnosta.

Kotisairaalan asiakasmaara ja kayntimaarat ovat edelleen olleet kasvussa. Gerbiilin kayttémaarissa
on alun kiivaan nousun jalkeen tapahtunut tasaantumista Gerbiilin kaytén vakiinnuttua. Kotisairaalan
ja Gerbiilin kdyttdmahdollisuutta ja mahdollisuuksia on jatkuvasti informoitu ja viestitty ikdihmisten
palveluihin, seka kiirevastaanotoilla ja paivystyksiin ja tietoisuutta lisatty nailld keinoilla. Kesakuussa
Terveydenhuollon toimialan toimeksiannosta aloitti tyoryhma selvittamaan kotisairaalan ja
erikoissairaanhoidon paivasairaalan toimintojen mahdollista yhtenaistamista, tuloksia tyoryhman

selvittamisesta saataneen 2026 syksyn aikana.
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Toiminnalliset tavoitteet

Keskimaarainen hoitoaika perusterveydenhuollon osastoilla on alkuvuoden aikana |ahestynyt

vahitellen alle 8 vrk tavoitetta ollen alkuvuoden osalta 8,19 vrk.

Osastojaksojen maara alkuvuonna on ollut perusterveydenhuollon osastoilla ollut jo yli 3200, joten

asetettuun tavoitteeseen 3600 jaksoa/vuosi tullaan paasemaan helposti.
Kotisairaalan asiakas- ja kontaktimaarien nousevan trendin tavoitteessa on edelleen pysytty.

Erikoissairaanhoidon osastojen kayttdastetavoite yli 90 % ei ole kaikilla osastoilla toteutunut,
keskimaarain tayttdaste on ollut noin 87 %. Tilastoinnin suhteen Assi-sairaalaan muutto on
haastanut lukujen seurantaa sulkujen ja osastojen kokojen muutosten vuoksi. Loppuvuoden aikana

pystytddn paremmin arvioimaan tayttdastetta Assi-sairaalaan muutoksien vakiinnuttua.

Erikoissairaanhoidon osastojen hoitoaikatavoitteena oli, etteivat hoitoajat nousisi. Talld hetkella
keskimaarainen hoitoaika on 3,77 vrk, viime vuonna kokonaisuudessaan keskimaarainen hoitoaika
oli 3,44 Nyt laskennassa on mukana kuitenkin myds kuntoutusosasto, jonka toiminnalle ominaiset
pidemmat hoitoajat muokkaavat keskiarvoa. lIman kuntoutusosastoa keskimaarainen hoitoaika on
3,19 vrk.

Osastopalvelut Suunnitelma 2026

Keskimaarainen hoitoaika (osastopalvelut, PTH) alle 8 vrk 8,19
Asiakasmaara (kotisairaala) Nouseva trendi Toteutuu
Kontaktien maara (kotisairaala) Nouseva trendi Toteutuu
Perusterveydenhuollon osastojaksojen maara kasvaa 3600 jaksoa/vuosi 3282/6kk
Erikoissairaanhoidon osastopaikkojen kayttdaste (brutto) 90 % Ei luotettavaa tilastoa

Erikoissairaanhoidon somaattisen osastohoidon
keskimaarainen hoitoaika (netto) ei nouse vuoden 2025 90 % Ei ole noussut
tasoon verrattuna

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




85/ 144

Talous

Osastopalveluiden toimintatuottojen toteuma on tammi-kesdkuussa 53,3 %, josta kuitenkin
maksutuottojen osuus on toistaiseksi alle tavoitetoteuman. Maksutuotot ovat yleisesti tassa
vaiheessa vuotta viela laahanneet hieman jaljessa. Myyntituotot ovat kuitenkin toteutuneet yli

ennakoiden, tassa merkittdvana osuutena myyntituotot muille hyvinvointialueille.

Toimintakulujen toteuma on 53,1 %. Vuoden alun Assi-sairaalaan muutto on haastanut erityisesti
aineiden tarvikkeiden ja tavaroiden taloustoteumaa uuden sairaalan varustelun vuoksi. Tama tullee
kuitenkin tasaantumaan loppuvuotta kohti. My6s henkiléston osalta vuokratydvoimaa on
alkuvuodesta jouduttu kayttamaan tavallista tilannetta enemman muuton aikaisen perehdyttamisen
ja varautumisen vuoksi. Laakaripalveluiden osaston osalta alkuvuonna ostoista pystyttiin jo
luopumaan, mutta kotisairaalan huonon l|aakaritilanteen vuoksi yksi osto jouduttiin uudelleen

ottamaan kayttdon ja ostoa joudutaan jatkamaan myos pitkalle syksyyn.

TPE téssa vaiheessa nayttaa isoakin ylitysriskia. Ylitysriskid kuitenkin vahentanee Ahveniston
sairaalan varustellun alkuvuodelle kohdistuneet lisdkustannukset, joitten pitaisi tasoittua loppuvuotta

kohti, samoin vuokratyévoiman kaytdn tulisi tasaantua normaalitilannetta vastaavaksi.

Osastopalvelut

Toimintatuotot 6 934 3698 53,3 % 7023 101,3% -89
Toimintakulut -37409 -19860 53,1% -40842 109,2 % 3433
Toimintakate -30475 -16162 53,0% -33819 111,0% 3344
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -1 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -41 -19  46,5% -41 100,0 % 0
Tilikauden tulos -30516 -16181 53,0% -33860 111,0% 3344
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5.6.4 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollossa hoitotakuulain mukainen kiireettdbmaan hoitoon paasemisen enimmaisaika
on 6 kuukautta yli 23-vuotiailla ja alle 23-vuotiailla hoitotakuuaika on 3 kuukautta. Naissa aikarajoissa
oli kesakuun loppuun mennessa pysytty THL:n hoitoon paasyn tilastojen perusteella yli 23-
vuotiaiden osalta 100 %:ssa tapauksista ja alle 23-vuotiaiden ikaryhmissa 96 %:ssa.
Erikoissairaanhoidon osalta hoitoon paasyn lakisdateinen raja on pysynyt kuudessa kuukaudessa,

ja kesakuun loppuun mennessa se oli toteutunut 100 %:ssa asiakkaista.

Vuokratyévoimaa ei suun terveydenhuollossa ole kaytdssa ja yksityisen sektorin kanssa yhteistyo
painottuu arkipyha- ja viikonloppuaikaiseen paivystystoimintaan, joka on ulkoistettu seka taman
vuoden syksylla laajenevaan yhteistybhon hammaslaboratorioiden kanssa. Lakimuutos on
laajentanut yhteistydbn mahdollisuuksia siten, etta erikoishammasteknikoiden oikeus itsenaiseen
tydhdn proteettisen hoidon osalta on kasvanut ja tdman mahdollisuuden kayttéonottoon tahtdava
kilpailutus on valmistumassa. Omaa henkiléstda on ollut kesakuun henkiléstéraportin mukaan 6 %

viime vuotta vahemman.

Erityisesti erikoissairaanhoidon osalta Assi-sairaalaan muutto oli iso muutos maaliskuussa ja sita
valmisteltiin paljon, mutta sairaalarakennukseen tuli myés perusterveydenhuollon toimintaa, joten
koko tulosalueen panosta tarvittin  muuttoon. Hameenlinnan palvelualueen osalta
palveluverkkomuutokset ovat nakyneet toiminnassa, kun sekad Viipurintien terveysasemalle, etta
Jukolan terveysasemalle on tehty remontteja ja valmisteltu suun terveydenhuollon tiloja.
Palveluverkossa tapahtuvien muutosten osalta myos Forssassa on tehty paljon tilasuunnittelua ja

samalla myds Riihimaen sote-keskuksen suunnittelu on edennyt.

Toiminnalliset tavoitteet

Aikavalilla tammikuu-kesakuu 2026 NPS-mittarilla asiakastyytyvaisyys on ollut korkealla tasolla,

ollen yli 86.

Sahkoinen ajanvaraus saatiin avattua tammikuun lopulla ja sen kaytté on jo alkanut vahentaa
ensilinjaan kohdistuvia tehtavia. Sahkoisen ajanvarauksen kaytt6a on aloituksesta jo laajennettu ja
laajennetaan edelleen. Osin kehittdmiseen vaikuttavat lainsdadannon ratkaisut, kun hoidon tarpeen

arvion osalta lainsdadantoa ollaan mahdollisesti muuttamassa. Samalla tatd mahdollisuutta
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markkinoidaan asiakkaille Oma Hameen eri kanavilla, jotta asiakkaat voivat sen |6ytaa ja sen kaytt6a

saadaan lisattya.

Erikoissairaanhoidon lahetteitd on tavoitteena vahentaa suun terveydenhuollossa. Alkuvuonna
suunta oli kuitenkin lahetteiden lisdantyminen verrattuna viime vuoteen. Tammi-maaliskuun aikana
tulosalueella on aloitettu ilokaasuhammashoito sekad lisatty kovakudoslaserin kayttéa. Nama
molemmat toimet tdhtaavat erityisesti lasten ja nuorten osalta hammashoitopelon vahentamiseen ja
sitd kautta yleisanestesiassa tehtavan hammashoidon tarpeen vahentymiseen, mutta ne nakyvat

viiveella.

Kayntimaara asiakasta kohti on laskusuuntainen suhteessa edelliseen vuoteen ja se on
tavoitteenakin. Kun samaan aikaan on kyetty hieman parantamaan hoitoonpaasyaikaa, niin kayntien
vahentyminen ei ole tapahtunut siksi, etta asiakkaat eivat olisi paasseet hoitoon, vaan etta hoito on
kyetty toteuttamaan vahemmilld erillisilla kaynneilld. Naitd asioita on erittdin tarkeada seurata

rinnakkain.

Toiminnalliset tavoitteet

Suun terveydenhuolto Suunnitelma 2026

20 % ensilinjan puhelin/chat -10 %

Sahkaoiset yhteydenotot (suora ajanvaraus) tehtavista vahemmaksi

Sisaiset (oman toiminnan) I&hetteet ESH:n UizEiel L ARmenie el

puolelle vihenevat Laskeva trendi nouseva, nyt kdantynyt
laskuun.
Otz mesine eliEmimen (EpEmlsElece Postituskulut laskevat 50 % -28 % tdhan mennessa

kayttoon sahkdinen viranomaisviestinta

Kaynteja/asiakas 1,5 %

vahemman
Hoitojaksojen lyheneminen Laskeva trendi hoitojakson hammaslaakareilla.
pituudessa Kaynnit/asiakas 0,7 %
vahemman kaiken
kaikkiaan.
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Talous

Tulosalueen menot ovat kokonaisuudessaan lahes tdysin samat kuin viime vuonna vastaavaan
aikaan. Suhteessa alkuperaiseen talousarvioon 2026 menoja on ollut 284000 € enemman kuin
tavoitteena alkuperaisessa talousarviossa. Menoylitysta suhteessa alkuperaiseen talousarvioon on
tullut henkiléstokuluissa, kun sen sijaan palvelujen ostot ja aineet, tarvikkeet ja tavarat ovat alle
alkuperaisen talousarvion. Muissa toimintakuluissa alkuperaisen talousarvion ylitystd on seka

leasing-vuokrien osalta etta luottotappioissa.

Tulosalueen tulot ovat kasvaneet viime vuoteen verrattuna 111 000 €, mutta verrattuna

alkuperaiseen talousarvioon 2026 tulotavoitteesta ollaan jaljessa selvasti kertyman ollessa 40,4 %.

Kokonaisuudessaan tulosalueen taloutta rasittaa siis erityisesti se, ettd tuottoja ei ole kertynyt

tavoiteltua maaraa.

Suun terveydenhuolto

TOT 1-6
Toimintatuotot 11512 4649 404% 10445 90,7 % 1067
Toimintakulut 21359 -10444 489% -23512 110,1 % 2153
Toimintakate -9 847 5795 589% -13067 132,7% 3220
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -86 43 499 % -86 100,0 % 0
Tilikauden tulos -9 933 -5839 588% -13153 132,4% 3220

5.6.5 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

TUTA-neuvottelujen yhteydessa tulosalueen organisaatiorakennetta uudistettiin. Integroitujen
paihdepalveluiden, perustason mielenterveyspalveluiden ja erikoissairaanhoidon erikoisalojen
palvelualueet yhdistettiin uudeksi mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden palvelualueeksi.
Muutoksella  koottiin  mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut aiempaa yhtendisemmaksi
kokonaisuudeksi.
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Tulosalueen alkuvuotta savytti Assiin muutto, joka sujui pilottien ja hyvan valmistelun ansiosta
ongelmitta. Avohoidon kayntimaarat putosivat hetkellisesti muuttokuukauden aikana, mutta ovat

palautuneet ennalleen. Hoitoon paasy on koko tulosalueella ollut lain edellyttamissa rajoissa.

Asumis- ja kuntoutuspalveluissa Dynamon interventiomallin kayttéonotto on tukenut asiakkaiden
siirtymistd kevyempien palveluiden piiriin. Asumispalveluiden ostot ovat pysyneet budjetissa,
yhteisoéllisen ja ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakkaiden maara on vahentynyt

suunnitellusti ja Kalevanrinteen seka Tiilikadun tayttdaste on noussut tavoitetasolle.

Perustason mielenterveys- ja paihdepalveluiden avohoidossa suoran potilastydn kayntitavoitteiden
toteuma on ollut 90 %, mika jaa hieman asetetusta tavoitteesta. Kayntitavoitteiden seurantaa on
jatkettu aktiivisesti toiminnan ohjauksen valineena. Perumattomien vastaanottoaikojen

vahentamiseen tahtaavaa tyota jatketaan edelleen.

Paihdepalveluissa korvaushoidon psykososiaalisten hoitokdyntien maara on jatkanut kasvuaan
tavoitteiden mukaisesti. Negatiivisten huumeseulojen osuus ei kuitenkaan ole noussut. Katkaisu- ja
vieroitushoitoyksikén kuormitusaste on ylittdnyt selvasti tavoitetason, mika kuvastaa palvelun suurta

kysyntaa ja tehokasta kapasiteetin kayttda.

Erikoissairaanhoidon osastohoidossa kuormitusaste on ollut tavoitteen mukainen. Eristyksen keston
kehitysta ei ole vielad voitu arvioida, koska tarvittavaa seurantatietoa ei ole toistaiseksi saatavilla.

Ensituntuma on, ettad Turvasolun myéta eristyspaivat ovat vahentyneet.

Erikoissairaanhoidon avohoidossa suoran potilastyon kayntitavoitteiden toteuma on ollut 80 %, mika
jaa asetetusta tavoitteesta. Toiminnan kehittamistd ja kayntitavoitteiden saavuttamista tuetaan

edelleen resurssien kohdentamisella ja toiminnan seurannalla.

Koko tulosalueella sairauspoissaolot ovat kehittyneet tavoitteiden mukaisesti laskevaan suuntaan,

mika tukee henkildston tyokykya seka palveluiden jatkuvuutta.
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Toiminnalliset tavoitteet

Mielenterveys- ja paihdepalvelut Suunnitelma 2026

Asumis- ja kuntoutuspalvelut

Dynamon interventio
mahdollistaa useammalle

! : Asumispalveluiden
asiakkaalle asumisen

: S ostot pysyvat toteutuu
itsenaisemmin, jolloin tarve o
. . ) budjetissa
kallimmille asumispalveluille
vahenee
Yhteisoéllisen ja
ympa_rlvuorokaut!sen . Laskeva trendi toteutuu
asumispalveluasiakkaiden
maara vahenee
K_ale_\_/anrmteen ja Tiilikaudun > 85 % toteutuu
tayttdaste nousee
Perustason avohoito
Kayntltavqltteet__saavutettu 100 % 90 %
(suora potilastyd)
Perumattomat kaynnit <10 % 6,2 %
Paihdepalvelut
Korvaushoidon
psykososiaaliset hoitokaynnit  Nouseva trendi toteutuu
lisdantyvat
Korvgushmdon negatiivisten Nouseva trendi Ei toteudu
seulojen osuus kasvaa
Katkaisu- ja
vieroitushoitoyksikon >80 % >100 %
kuormitusprosentti
ESH osastohoito
Kuormitusaste > 85 % 85 %
Eflstyksen keston Laskeva trendi Lukua ei viela saada
vaheneminen
ESH avohoito
Kayntltavo_ltteet__saavutettu 90 % 80 %
(suora potilastyd)
Yhteiset tavoitteet
Sairauspoissaolot Laskeva trendi toteutuu
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Talous

Tulosalueen 1-6/2026 toimintakate on 49,4 %. Maksutuottoja on kertynyt yli odotusten, mutta ostot
etenkin muilta hyvinvointialueilta ovat kasvaneet yli budjetoidun. Toimintakate on kuitenkin

ainoastaan 0,8 % suurempi kuin viime vuonna vastaavaan aikaan.

Loppuvuoden osalta epavarmuutta talouteen tuo ulkopuoliset sairaalamaksut, jotka ovat nousussa

seka asumispalveluiden ostot, joiden budjetointiin liittyi suuria riskeja.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

TPE

TOT-%
Toimintatuotot 4090 2552 62,4 % 5053 123,6 % -964
Toimintakulut -44 944 22736 50,6 % -48135 107,1 % 3191
Toimintakate -40854 -20184 494% -43082 105,5% 2 228
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -16 -8 50,1% -16  100,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) 40870 -20192 494% -43098 105,5% 2 228

5.6.6 Erikoissairaanhoidon sairaalapalvelut

Tulosalueen alkuvuoden merkittavin muutos oli muutto uuteen Assi-sairaalaan helmi- maaliskuussa
2026. Potilashoidon nakokulmasta muutto toteutui onnistuneesti, eika silla ollut haitallisia vaikutuksia
hoitoprosesseihin. Alkuvuoden asiakkaiden suositteluindeksi (NPS) pysyi hyvalla tasolla ollen 81,93.

Hoidon saatavuudessa saavutettiin ennen muuttoa selkea mydnteinen kehityssuunta.

Muutto seka toiminnan vakiinnuttaminen uudessa sairaalassa kuitenkin heikensivat tilapaisesti
hoidon saatavuutta. Kesakuun lopussa yli 3 kuukautta poliklinikalle oli odottanut 97 asiakasta.
Hoidon alle kuudessa (6) kuukaudessa oli saanut 98,33 % asiakkaista eli kesakuun lopussa 94
asiakasta oli odottanut yli 6 kuukautta hoitoa.
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Synnytysten maaréa on Kanta-Hameessa jatkanut kasvuaan. Tammi-kesdkuussa 2026 oli 589
synnytysta, mika on 29 enemman kuin vastaavana ajanjakson vuonna 2025. Assin synnytyspalvelut
nostettiin aktiiviseksi kasvun ja vetovoiman kehittdmiskohteeksi, ja ulkokuntalaisten synnyttajien

maara kasvoi samalla ajanjaksolla 16:lla verrattuna edellisvuoteen.

Merkittavimmat toiminnalliset riskit liittyvat uuden sairaalan tukipalveluiden toimivuuteen, muutaman
erikoisalan laakarivajeeseen seka paivystyksen yleisladketieteen paivystajien

saatavuushaasteeseen.

Toiminnalliset tavoitteet

Erikoissairaanhoidon sairaalapalvelut Suunnitelma 2026

Paivystyskaynnit eivat lisdanny vuoteen 2025 Nousu 0 % 1.9%
verrattuna

Yhteispaivystyksesta kotiutuvan potilaan
readmissio paivystykseen 72 tunnin sisalla minkd <5% 7,5 %
tahansa syyn takia ei lisdanny

Lastentaudit 75,51 % (Q2 Assi)

Erikoissairaanhoidon osastopaikkojen (synnytys,

o . . :

naistentaudit, lastentaudit) kayttéaste (brutto) S ggg%ygzs(gznzfst%ntaudn
Lastentaudit 1,62 vrk

Erikoissairaanhoidon osastohoidon (synnytys, (Q2 Assi) / vertailutieto puuttuu

naistentaudit, lastentaudit) keskimaarainen Nousu 0 %

hoitoaika (netto) ei nouse vuoden 2025 tasoon Synnytys ja naistentaudit 3,82

verrattuna vrk (Q2 Assi) / vertailutieto
puuttuu

Leikkaustoimenpidemaara nousee vuoteen 2025
verrattuna (huomioitu polikliinisen kirurgian 10 % +2,75%
leikkaustoimenpiteet)

Talous

Toimintatuottojen kertymiseen on vaikuttanut kevaan muutto uuteen sairaalaan, jolloin toimintaa
jouduttiin supistamaan. Alkuvuoden osalta myyntituotot muilta hyvinvointialueilta toteutui 56,9 %.
Toimintakulujen osalta suurin vylitysriski liittyy ulkopuolisten sairaaloiden kayttoon seka
henkildstdkuluihin.
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Erikoissairaanhoidon sairaalapalvelut

TPE MTAI-

TOT-% TPE

Toimintatuotot 20 746 9279 447% 19850 95,7 % 896
Toimintakulut -163589 -85538 52,3% -172806 105,6 % 9217
Toimintakate 142843 -76259 53,4% -152956 107,1% 10113
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -960 -332 345% -960 100,0 % 0
Tilikauden tulos -143 803 -76591 53,3% -153916 107,0% 10113

5.6.7 Kuntoutuspalvelut

Asiakastyytyvaisyys kuntoutuksen tulosalueella on ollut hyva, tunnusluku 88,20.

Fysiatrian poliklinikalla ja kipupoliklinikalla lahetteiden kasittely ja hoitoon paasy on ollut

lakisaateinen.

Fysioterapeutin vastaanotolle paasy on ollut lakisdateista: alle 23-vuotiaat ovat paasseet kaikki alle
14 vuorokaudessa ja yli 23-vuotiaat 3 kuukauden sisalla fysioterapeutin kiireettémalle vastaanotolle.
Tammi-toukokuussa yli 90 % ja kesakuussa 84 % kaikenikaisista oli paassyt alle 14 vuorokaudessa
fysioterapeutin  kiireettémalle vastaanotolle. Fysioterapeutin suoravastaanotto jarjestetaan
tavallisimmin samana paivand ja tukielinvaivoissa se korvaa laakarikdynteja. Ortopedeiltd on
siirtynyt suunniteltujen polvi- ja lonkkaleikkausten jalkikontrollit fysioterapeuteille. Ladkarin hoitoa

tarvitsevat ohjautuvat suoraan 1aakarin vastaanotolle.

Kuntoutuksen ensilinjaan tulee yli 1 000 puhelua kuukaudessa ja chat maara on keskimaarin 130
kuukaudessa, vaihdellen 3-21 paivittdin. Tydvuoromuutoksen Kkeinoin suoraan vastattujen

puheluiden maara suhteessa takaisinsoittoon on lisdantynyt.

Ryhmamuotoinen kuntoutus, myos etakuntoutus, mahdollistaa kuntoutuspalveluiden riittamisen

kaikille tarvitsijoille. Ryhmakuntoutus on tehokas kuntoutusmuoto ja soveltuu hyvin monille
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asiakasryhmille. Asiakasmaksut vaikuttavat merkittavasti halukkuuteen osallistua ryhmiin.
Ikdantyvien ennalta ehkédisevan kuntoutuksen tavoitteena on havaita varhaisessa vaiheessa
ikdantyvan toimintakyvyn lasku ja kuntoutuksen keinoin parantaa toimintakykya siten, etta kotihoidon
palveluiden tarve poistuu. Voima-tasapainoryhmatoiminta on ollut vaikuttavaa toimintaa: 77 %
asiakkaista on saatu 1-6 pisteen nousua. Lyhyt toimintakyky -testillda SPPB mitattuna, mika kuvastaa

merkittdvaa toimintakyvyn paranemista ikdantyneella 3 kuukauden aikana.

Kuntoutuspalveluissa kuntoutusarvioita on aloitettu laatimaan vuodesta 2025 alkaen ICF-
toimintakykyluokituksen mukaisesti SBM-toimintakykymobiiliin. Toimintakykymobiiliin tehdaan yli
400 arviota kuukaudessa talla hetkella ja ohjelma tuottaa toimintakyvyn vertailukelpoisen tiedon
vaikuttavuuden seurantaan. Toimintakykymobiili tuottaa ammattilaisille asiakkaan toimintakyvysta
graafisen nakyman, joka helpottaa asiakkaan toimintakyvyn kokonaistilanteen ja toimintakyvyn
muutoksen hahmottamista. Kelan ja vakuutusyhtididen lausunnossa toimintakykytieto on olennaista

asiakkaan etuuksia haettaessa ja toimintakyky vaikuttaa palvelujen tarpeeseen.

Kanta-Hameessa lapset ja nuoret ohjautuvat hyvin Kelan vaativaan laakinnalliseen kuntoutukseen.
Vertailussa Paijat-Hameeseen Kanta-Hameessa Kelan vaativaa l1aakinnallistd kuntoutusta saavien
lasten maara on kasvanut vuosina 2015-2025 selvasti Paijat-Hamettd nopeammin, vaikka
molemmilla alueilla lapsivaestd on vahentynyt. Ero 783 000 € ei nayta selittyvan vaestdépohjan
muutoksella tai vammaistukea saavien maaralld. Todennakéisia selittdjia ovat alueiden erot
kuntoutuspoluissa, kuntoutussuunnitelmien laadinnassa ja palveluohjauksessa. Kuntoutusohjaajien
seka terveyssosiaalitydn ammattilaisten tekema tyd asiakkaiden ja terveydenhuollon tydryhmien
tukena on merkittdva. Erityisesti lasten ja nuorten kohdalla oikea-aikaisella kasvua ja kehitysta
tukevalla kuntoutuksella vahennetdan tulevaisuuden tukitoimien tarvetta. Lasten kuntoutuksen

terapeutit osallistuvat Perhekeskuksen omatiimien toimintaan asiakastarpeen perusteella.

Perusterveydenhuollon osastoilla kuntouttavan tydn tarve on lisdantynyt eika vahene loma-aikoina

ja siten kesasijaisia on tarvittu palkata Assi-sairaalan osastotyohon.

Kuulokeskuksessa tehdyt toimenpiteet (toiminnan muutokset ja 3 audionomin koulutus HUS-
yhteistydna) ovat olleet vaikuttavia ja ensikojeen sovitukseen paasy on pysynyt lakisaateisena.
Kuulokeskus toimii kahdessa toimipisteessa: Assi-sairaalassa seka Ahveniston C-talossa, jossa on
otettu kayttéon kuulolaitteiden pikahuolto. Pikahuolto on nopeuttanut asiakkaiden kuulolaitteiden

korjauksia.
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Suomi.fi on otettu kayttéon kuntoutuksen palveluseteleissa ja tama on vahentanyt sihteerityota seka
postituskustannuksia. Effector-jarjestelmassa on otettu kayttéon palveluseteleissa
laskutusautomaatio. = Suomi.fi sekd laskutusautomaation kayttéénottoa laajennetaan

maksusitoumuksiin. 1,5 sihteerin tydpanos on vahennetty vuodelle 2026.

Toiminnalliset tavoitteet

Kuntoutuspalvelut Suunnitelma 2026

Kuntoutuksen ensilinjassa linjapuheluiden osuus

K Nouseva trendi Toteutunut 54,31 %
asvaa
Voima-tasapainoryhmissa idkkaiden ennalta 77 % asiakkaista
ehkaisevassa kuntoutuksessa SPPB- Yli 1 suorituskyky on parantunut
suorituskykytestin tulos paranee. merkittavasti (vahintaan yli 1
pisteen)
Effector-jarjestelmassa laskutusautomaation Nouseva trendi toteutunut
osuus laskuista lisaantyy
Osittain toteutunut.
: o . . Muutostalousarviossa
Keh|tysvamma_psyk|?tr|§n osastojaksojen Ostqulvelu pysyy budjettia on jouduttu
ostopalvelun vahentaminen budjetissa PR .
lisddmaan  asiakastarpeen
VUOKSi.
ICF-pohjaisten toimintakykyarvioiden maara 2400 Toteutunut. 2210 (kuntoutus

1716 ja muut 494)
Kirjaamisen kasikirja turvaa palvelualueiden ja

hyvinvointialueen taloutta ja toimii kijaamisen Ohjeet on laadittu joka Etenee suunnitelman
jalkauttamisen tukena. Ohjeet joka yksikolle 100  yksikolle mukaisesti

%

Automaatio tehostaa tyOprosesseja. Suomi.fi- Suunniteltu saasto tSOl::thrL]JI:leuI:l:lo 6 kia:i?(fna on
kayttdonotto vahentaa kirje- ja postituskuluja. toteutuu 100 % J

Lasten terapeutit osallistuvat
Omatiimin  asiakastarpeen
mukaan ja ovat tutustuneet
omatiimin toimintaan.

Perhekeskuksessa kuntoutusasiakas kokee, etta
eri ammattilaisten valinen yhteistyd nakyy Y1i 90 %
sujuvana palveluna

Talous

Toimintakulujen toteuma on 48,1 %. Henkiléstokulujen toteuma on 46,7 %.

Toimintatuottojen toteuma on 43,2 %, joista maksutuotot 61,8 % ja myyntituotot 31,8 %.
Apuvalinekeskuksessa toteuma myyntituotoissa on 33,8 %. Apuvalinekeskuksessa tulot vaihtelevat
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vuosittain riippuen vakuutusyhtidlta tulevista korvauksista. Apuvalinekeskuksessa palvelujen ostot

ja laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden kulut ovat vastaavasti vahentyneet.

Kuntoutuspalvelut

TPE

TOT-%
Toimintatuotot 1581 684 432% 1591 100,6 % -10
Toimintakulut -15510 -7457 481% -16398 105,7 % 888
Toimintakate -13 929 6773 48,6% -14807 106,3 % 878
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -82 -40 48,9 % -82 100,0 % 0
Tilikauden tulos -14 011 -6813 48,6% -14889 106,3 % 878

5.7 Sosiaali- ja perhepalveluiden toimiala

Toimialalla on toteutettu vuoden 2026 strategisia tavoitteita. Ensilinjoissa on pyritty lisdamaan
asiakkaan palvelua esimerkiksi ohjauksen ja neuvonnan keinoin siten, ettei tarvetta jatkon palveluille
hyvinvointialueella syntyisi. Samoin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen sisaltdja on lisatty.
Asiakkaan tavoitteiden saavuttamisen tukemiseksi kayttdonotossa oleva palautetietoisen
tydskentelyn (FIT) malli on edennyt suunnitelman mukaisesti. Monialaista tydtd on edistetty

tekemalla yhteisty6td muiden toimialojen kanssa yhteisen suunnitelman edistdmiseksi.

Toimialalla on jatkettu henkildston tukemisen sisaltdja ja lahijohtajien tukemista. Tama on nakynyt
mm. oikeansuuntaisena kehityksena sairauspoissaoloissa. Tyéhyvinvointikyselyn tulosten pohjalta
toimialan tavoitteeksi nostettiin henkiloston parempi osallisuus. Kevaalla toteutettiin osallisuutta
koskeva kysely, jonka tulosten pohjalta keskitytddn viestinnan selkeyttdmiseen, henkiléston
osallisuuden parantamiseen erilaisten muutosten valmisteluvaiheessa sekd muutosten

toimeenpanemisen riittavaa tukemiseen ja toimeenpanon edistymisen arviointiin.

Huhtikuun alusta toteutettiin tulosalueita koskeva muutos. Vammaisten asumisen palvelut ja paiva-
ja tyotoiminta siirrettiin ikdihmisten palveluiden toimialan asumisen palveluiden yhteyteen.
Tarkoituksena oli muodostaa asumista koskeva kokonaisuus ja saada kustannushyotya erityisesti

mm. tukipalveluiden toteuttamisessa ja kiinteistokokonaisuudessa. Samalla ikdihmisten palveluiden
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asiakasohjaus ja vammaissosiaality® yhdistettiin omaksi tulosalueekseen. Tassa yhteydessa vaheni
yksi tulosaluejohtajan tehtava. Perhe- sosiaali- ja vammaispalveluissa on l&hes kaikki muu sosiaali-
ja asiakasohjauksellinen tyd, joten ikdantyneitd koskeva tyd sopi hyvin toimialalle ja mahdollistaa
prosessien yhdenmukaistamisen. Toimialan nimi muuttui sosiaali- ja perhepalveluiksi ja uuden
tulosalueen nimeksi tuli ikdantyneiden asiakasohjaus ja vammaissosiaalityd. Kesakuun aikana
aloitettiin valmistelemaan seuraavaa muutosta, joka tapahtuu 1.1.2027, jossa ikaantyneiden

asiakasohjauksen ja vammaissosiaalitydn tulosalue liitetdan sosiaalipalveluiden tulosalueeseen.

Talousarvion toteutumisen ja talouden sopeuttamisen osalta parhaassa tilanteessa
osavuosikatsauksen aikaan ovat perhekeskuksen ja sosiaalipalveluiden tulosalueet. Lastensuojelun
tilannetta haastaa kysynnan kasvu ja talousarvio on rakennettu varsin tavoitteelliseksi lastensuojelun
ostojen suhteen. Lasten ja nuorten tilanteiden vaikeutuminen on nakynyt kasvaneina kiireellisten ja
avohuollon sijoitusten maarina. Tulosalueella on tehty suunnitelma ja ty6ta tuen kohdentamiseksi
siten, ettd sijoitusten maara vahenisi ja kesto lyhenisi. Ylipdatdan lapsiperheitd koskevien
yhteydenottojen ja lastensuojeluilmoitusten maard on kasvanut tasaisesti hyvinvointialueen
aloituksesta. Lastensuojelun sijaishuollon omien laitospaikkojen kehittamisty6ta jatkettiin. Makikujan
muuttui erityistason paikaksi ja uusi viisipaikkainen erityistason laitosyksikkd Appara aloitti
toimintansa huhtikuun alussa. Ojoisten tulevan yksikdn suunnittelu jatkui ja uusia mahdollisia
kiinteistdja on kartoitettu. Kaarisillan korvaavien tilojen remontoinnin suunnittelu jatkui. Aikataulua on

haastanut tulevien tilojen kustannusten nousu arvioitua isommiksi.

Vammaispalveluiden jakautuminen kahteen tulosalueeseen on haastanut talouden seurantaa ja
raportointia. Se on kuitenkin selvaa, ettd vammaisten asumisen osalta talousarvio Vylittyi
ensimmaisen kolmen kuukauden osalta. Asumisen asiakkuudet ja asiakkaiden tarpeet ovat
pitkakestoisia eika asumisen muutoksia ole kovin helppo toteuttaa. Asumisessa kuitenkin jatkettiin
oman tuotannon vuorokausihinnan laskemiseen kohdentuvaa tyota ja digitaalisten valineiden
kayttoonottoa. Valmistuneeseen llveskotiin saatiin kotiutettua pitkaaikaista asumista ostopalveluista.
Vammaisten asumisen palvelut ovat kuitenkin ostopainotteisia ja talousarvion tekeminen siten, ettei
se ota huomioon hinnankorotuksia, joiden vaikutus on noin kahden miljoonan luokkaa, on haastavaa
toiminnalle. Vammaissosiaalitydssa on onnistuttu tasaamaan henkildkohtaisen avun alueellisia eroja
tavoitteen mukaisesti, mutta samaan aikaan henkilokohtaisen avun asiakkaiden méaara kasvoi vime
vuonna noin 10 %, mikd on syonyt tasaamisella aikaansaatua taloudellista hydtyd. Uuden
vammaispalvelulain alaisen siitymaajan asiakassuunnitelmien tarkistamisen tyd on edelleen

meneillddn. Omaishoidon palkkioihin vammaisten henkildiden osalta talousarviovaraus on
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merkittdvasti pienempi kuin vuoden 2025 tilinpaatdksen toteuma vaikka asiakasmaarissa ei ole

tapahtumassa muutoksia, joten maararahavaraus on ylittymassa.

Ikdihmisten palveluiden kanssa on jatkettu henkildkohtaisen avun ja kotihoidon
yhteisasiakkuusty6ta, jossa tavoitteena on saada aikaan asiakkaan tarpeiden kannalta optimaalinen
palveluiden yhdistaminen ja samalla kustannushyoétyja. Nama hyodyt tullevat taloudelliselta osaltaan
toteutumaan kotihoidon palveluissa. Liikkumisen tuen prosessien yhtenadistdminen ja
sujuvoittaminen on valmistumassa ja tulee kayttéon syksylla 2026. Ikadantyneiden omaishoidon tuen
seurantakayntien toteuttamisen ja olemassa olevien liikkumista tukevaa palvelua saavien
asiakkaiden lapikaynnin avuksi on valmisteltu pilotoitavaksi uutta teknologiaa, mutta kayttéén
tulevan robotiikan vaatimat tietojarjestelmaintegraatiot ovat viivastyttaneet prosessin kayttéonottoa
kesaan 2026 saakka.

Uudella tulosalueella on jatkettu ikdihmisten asiakasohjauksen toimintojen tuotteistamisen pilottia.
Koko toimialalla on toteutettu tydajanseurantoja tavoitteena kohdentaa tydntekijdiden tybéaikaa siten,
ettd se tuottaa parhaan lisdarvon asiakkaalle. Valittdman tybajan suhteellisen kasvattamisen
toimenpiteitd on aloitettu ja tdman vuoden ensimmaisessad seurannassa nakyi jo parantuneita
valittéman tydn prosenttiosuuksia. Toisen seurannan tulokset ovat osavuosikatsauksen aikaan
tarkastelussa. Tavoitteena on ollut myés HTVn vahentdminen, mikd on nakynyt

tayttdlupakaytanteend, tyhjaksi jatettyina tehtavina seka osa-aikaistamisina.

Asiakastietojarjestelma Effica YPH paivitettiin sosiaalihuollon Lifecareksi. Henkildstéa koulutettiin
uuteen jarjestelmaan ja kayttddnotto tapahtui kesakuun alkupuolella. Samaan aikaan on suunniteltu
osan henkilostéa siirtdmistda Omnista sosiaalihuollon Lifecareen, jotta paastaisiin tilanteeseen, jossa
mahdollisimman monella tydntekijalla on kaytéssdan vain yksi asiakastietojarjestelma. Tama

tapahtuu syksyn aikana.

Talous

Puolen vuoden toteuma ylittda talousarvioon varatun maararahan ja kustannukset kasvavat myds
vuoden 2025 tilinpaatokseen nahden. Ennusteen mukaisesti ylityspainetta on erityisesti
lastensuojelun sijaishuollon ostoissa seka henkil6stokustannuksissa. Sijaishuollon
ostopainotteisuus selittaa ylitysta, koska ostopalveluiden hinnankorotukset yksindan tuovat noin

kahden miljoonan euron sopeuttamistarpeen. Vammaisten asumispalveluiden talousarvion
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ylittdminen vaikuttaa ikaantyneiden asiakasohjauksen ja vammaissosiaalityon tulosalueen

taloudelliseen tulokseen, koska asuminen on mukana ensimmaisen kolmen kuukauden ajalta.

PERHE-, SOSIAALI- JA VAMMAISPALVELUIDEN TOIMIALA

Tuloslaskelma (1000 €) MTAIl TOT1-6 TOT-% TPE TOTI'IT"I/E
Toimintatuotot 10 563 4566 43,2% 10563 100,0 % 0
Myyntituotot 7047 2870 40,7 % 7046 100,0 % 1
Maksutuotot 2574 1193 46,4 % 2574 100,0 % 0
Tuet ja avustukset 600 172 28,6 % 600 100,0 % 0
Muut toimintatuotot 343 331 96,7 % 343 100,1 % 0
Toimintakulut -129230 -75418 58,4% -139096 107,6 % 9 866
Henkilostokulut -52689 -27923 530% -54104 102,7 % 1415
Palvelujen ostot -63662 -39056 61,3% -66466 104,4% 2 804
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -909 -510 56,0 % -909 100,0 % 0
Avustukset -16195 7645 472% -17095 105,6 % 900
Muut toimintakulut 4 226 -284 -6,7% -522 12,4 % 4748
Toimintakate -118 667 -70852 59,7 % -128 533 108,3 % 9 866
Valtion rahoitus 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -1 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkotuotot 0 1 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoitustuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkokulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoituskulut 0 -1 0,0 % 0 0,0 % 0
Vuosikate -118 667 -70853 59,7 % -128 533 108,3 % 9 866
Suunnitelman mukaiset poistot -135 29 21,8% -135 0,0 % 0
Tilikauden tulos -118 802 -70882 59,7 % -128 668 108,3 % 9 866
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5.7.1 Sosiaali- ja perhepalveluiden hallinto ja tukipalvelut

Sosiaali- ja perhepalveluiden hallintoon siirtyi ikdihmisten toimialalta tulosaluemuutosten myoéta

asiakasohjausta koskevan projektin paallikkd. Muita merkittavia muutoksia ei ole ollut.

Talous

Sosiaali- ja perhepalveluiden hallinto

TPETOT- MTAI -

Kayttotalous (1000 €)

MTAI1 TOT 1-6 TPE % TPE
Toimintatuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Toimintakulut -400 177 444 % -401 100,2 % 1
Toimintakate -400 177 443 % -401 100,2 % 1
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia eria) -400 -177 44,3 % -401 100,2 % 1

5.7.2 Perhekeskuspalvelut

Tulosalueelle johdetut strategiset tavoitteet vuodelle 2026 keskittyvat monialaisuuteen, seka
alaikaisten paihdehaittojen ja lahisuhdevakivallan vahentdmiseen. Lahisuhdevakivaltayksikdn
koordinoima monialainen riskinarviointitydskentely kaynnistetdan vakavan lahisuhdevakivallan
tilanteissa. Tavoitteena on lisata vakavaa lahisuhdevakivaltaa kokeneen asiakkaan turvallisuutta.
Tavoitteeseen paasemiseksi on lisatty tiedottamalla ja kouluttamalla Iahisuhdevakivallan
tunnistamista ja puheeksi ottamista eri palveluissa, seka riskinarviointitydskentelyn vaikuttavuuden
kehittamista. Tavoitteen mukainen toiminta on edennyt suunnitelmallisesti ja asiakkailta keratyn

arvioinnin mukaan tavoitteessa on onnistuttu ensimmaisella vuosipuolikkaalla.

Toinen strateginen tavoite liittyy siihen, etta alaikaisten nuorten paihdehairidita tunnistetaan ja nuori
saa tarpeisiinsa vastaavaa vaikuttavaa paihdehoitoa aiempaa paremmin. Opiskeluhuollon
palveluissa, sekd Oma Voimassa on vahvistettu paihteidenkayttoon liittyvaa osaamista erilaisilla
menetelmakoulutuksilla. Paihdearvioinnin sisaltdé on vakioitu ja paihdekayntien maaraa seurataan
systemaattisesti. Kadyntien maara on kasvanut tavoitteen mukaisesti. Tavoitteena on kasvattaa

paihdekayntien maaraa, koska oletuksena on, ettd osa asiakkaista on aiemmin jaanyt vaille
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tarkoituksenmukaista paihdehoitoa. Paihdetytssa on tiivistetty yhteistydta lastensuojelun avo —ja

sijaishuollon, seka erikoissairaanhoidon kanssa hoidonporrastuksen mukaisesti.

Kolmas strateginen tavoite on asiakkaan palvelujen yhteensovittamisen ja oikea-aikaisuuden
lisddminen monialaisen verkostotydn (Omatiimi) avulla. Omatiimi-mallia on kehitetty yhdessa eri
perhekeskustoimijoiden kanssa. Mukana on ollut vahva edustus myds alueen kunnista, jarjestoista
ja seurakunnista. Mallin mukainen koordinaatio ja toiminta kaynnistettiin kevaan aikana. Kuntien

toimijoita on perehdytetty toimintamalliin alkuvuoden aikana.

Perhekeskus tavoittelee yhteisévaikuttavuuden mukaista toimintaa ja yhteensovitettua johtamista.
Tata tukee hyvinvointialueen, kuntien, seurakuntien ja jarjestdjen yhteinen perhekeskusrakenne.
Arkitiimeja on muodostettu kuntakohtaisesti ja vuoden 2026 aikana toimintansa on aloittanut tai on
aloittamassa vahintaan yksi arkitiimi jokaisessa alueen kunnassa. Seudulliset perhekeskusryhmat ja
alueellinen perhekeskus —ja opiskeluhuollon ryhmé& mahdollistaa yhteensovitetun johtamisen
lapsiperhepalvelujen osalta. Nama ryhmat ovat kokoontuneet suunnitellusti vuoden 2026

ensimmaisella puolikkaalla.

Kouluterveydenhuollon maaraaikaistarkastusten toteutumisessa on ollut puutteita useina aiempina
vuosina, jo kunnissa ja kuntayhtymissd ennen hyvinvointialueelle siirtymistd. Lupa —ja
valvontavirasto valvoo tilannetta edelleen osaltamme. Kevaan 2026 aikana terveystarkastusten
toteutumisen omavalvontaa on tehostettu ja I1aakaritydn tehokasta kayttdéa on edelleen kehitetty.

Naiden toimien ansiosta tilanne on parantunut aiempiin vuosiin nahden.

Tulosalueen merkittavimmat riskit liittyvat edelleen henkiloston saatavuuden vaihteluun, erityisesti
psykologien osalta. Tilanne on molempien ammattiryhmien osalta merkittavasti parempi kuin
aiempina vuosina, mutta edelleen joidenkin seutujen osalta riskind on pula tyontekijoista. Mikali
rekrytoinneissa ei riittdvasti onnistuta, on riskind lakisdateisten mitoitusten ja maaraaikojen
toteutumattomuus. Tydvoiman vuokraukseen ei ole kuluvan vuoden talousarviossa valmistauduttu.
Opiskeluhuollon psykologien mitoituksen, lastensuojeluilmoitusten kasittelyn ja palvelutarpeen
arviointien lakisaateisten maaraaikojen toteutumisessa on ollut puutteita. Naiden toteutumisen

seuranta ja poikkeamiin puuttuminen on ollut vuonna 2026 tulosalueen yhtena painopisteena.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




102 / 144

Toiminnalliset tavoitteet

Perhekeskuspalvelut Suunnitelma 2026

Lastenneuvolan laajat terveystarkastukset Toteutuu 100 % 85 %

Vahenee 10 % vuoteen 2025

verrattuna (vastaava ajankohta) =) ieiEmim!

Palvelutarpeen arviointien maara

Kouluterveydenhuollon laajat terveystarkastukset Toteutuu 100 % 95 %
MPR-rokotuskattavuus 95 % 95,7 %
Talous

Perhekeskuspalvelut

Kayttotalous (1000 €) LA TO';;

Toimintatuotot 633 393 62,1 % 633 100,0 % 0
Toimintakulut -26 813 -12976  484% -27 818 103,7 % 1005
Toimintakate 26180 -12583 481% -27185 103,8 % 1005
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -125 -22 17,9 % -125 100,0 % 0

Tilikauden tulos (ennen sisaisia erid) -26 305 -12 606 479 % -27 310 103,8 % 1005

5.7.3 Lastensuojelun palvelut

Strategisia tavoitteita on edistetty suunnitelmallisesti koko tulosalueella. Erityisesti
yhteisasiakkuuden toimintamallia ja sen johtamista on kehitetty yhdessa lasten- ja nuorisopsykiatrian
kanssa. Vuoden aikana yhteisasiakkuusmallia on laajennettu jalkihuollon asiakkaisiin, joilla on
monialainen palvelutarve. Mallia on rakennettu yhteistydssad asumispalvelujen kanssa tavoitteena
varmistaa asiakkaalle mahdollisimman tarkoituksenmukainen, yhtendinen ja vaikuttava

palvelukokonaisuus.

Sijaishuollossa olevien lasten osalta yhteisasiakkuusmallin kehittdminen on edennyt hyvin

Nuorisokoti Apparassa. Yksikon arjen tyé rakentuu nuorisopsykiatrian ja laitoksen henkildston
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tiiviseen yhteistyohon, jonka tavoitteena on tukea nuoren kuntoutumista. Lisaksi Makikujan
Perhetukikeskus on yhdessa nuorisopsykiatrian kanssa kehittanyt ja ottanut kayttéon toimintamallin,
jonka avulla kiireellisesti sijoitetut lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa palvelut mahdollisimman

sujuvasti heti vastaanottojakson alusta lahtien.

Valittéman asiakastydn osuutta kotiin vietdvissd palveluissa on kasvatettu suunnitelmallisesti.
Kehitystd seurataan saanndllisesti tydajanseurannan avulla. Panostus nakyy myos siina, etta
kyseisten palvelujen ostoja on tarvittu vain vahaisessa maarin. Valittdtman asiakastyén osuus oli
vuoden toisen neljanneksen aikana keskimaarin 54 %, kun vuoden tavoitteena on saavuttaa 60 %:n

taso.

Sijoitettujen lasten perheiden jalleenyhdistamista on edistetty osana sijoitushuollon sosiaality6ta.
Koekotiutuksia ja huostaanottojen purkuja on toteutettu yksildllisen harkinnan perusteella
tarkoituksenmukaisesti. Avohuollon sijoitusten vahentamiseksi ja niiden keston lyhentamiseksi on
toteutettu useita toimenpiteita, joiden seurauksena avohuollon sijoitusten kestot ovat lyhentyneet 28

% verrattuna edellisvuoteen.

THL:n vuoden 2025 tilastojen mukaan Kanta-Hameessa kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-17-
vuotiaiden osuus vastaavan ikdisesta vaestosta oli 1,7 prosenttia, kun koko maan keskiarvo oli 1,6

prosenttia.

Perhehoidon kehittdmisty6 jatkuu koko vuoden ajan. Tavoitteena on nostaa perhehoidossa olevien

huostaanotettujen lasten osuus nykyisesta 61 prosentista 70 prosenttiin tulevien vuosien aikana.

Lastensuojelussa on kaynnissa KokoOma -hankkeen viimeinen toimintavuosi. Hankkeessa luodaan
pysyvia rakenteita vertaisryhmatoiminnan hyodyntamiseksi seka kokemusasiantuntijoiden
osallistamiseksi  lasten, nuorten ja  perheiden tukemiseen. Vertaisohjaajien ja

kokemusasiantuntijoiden koulutukset ovat toteutuneet kevaan aikana suunnitelmien mukaisesti.

Sosiaalityontekijoiden lapsikohtaisessa mitoituksessa (30 lasta/sosiaalitydntekija) on pysytty
yksittaisid vahaisia poikkeamia lukuun ottamatta. Avohuollon asiakasmaarat [ahtivat kasvuun
vuoden 2025 aikana, joskin tana vuonna kasvu on tasaantunut. Sijaishuollossa asiakasmaara on

vastaavasti kasvanut muutamilla sijoituksilla edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
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Talousarviossa pysymistd haastavat erityisesti laitospalvelujen ostot seka henkildstokulujen kasvu.
Osana palvelurakenteen uudistamista ja omien palvelujen vahvistamista henkildstomaara on
kasvanut omissa laitoksissa. Kasvu nakyy myos palvelusihteerien maarassa, mika liittyy toimialan

sisaisen sihteerityon jarjestelyihin.

Vuoden alussa voimaan tullut uusi laitospalvelujen sopimus lisda kustannuksia arviolta noin kahdella
miljoonalla eurolla vuoden 2026 aikana. Makikujan Perhetukikeskuksessa vuoden 2025 lopulla
tapahtuneella tulipalolla on ollut vaikutuksia alkuvuoden toimintaan. Vastaanottotoiminnassa on ollut
kaytdssa kolme seitsemasta asiakaspaikasta, mika on lisannyt Kiireellisten sijoituspaikkojen ostoja
yksityisilta palveluntuottajilta. Tastd huolimatta vastaanoton arviointityd on pystytty toteuttamaan
tehokkaasti. Kiireellisten sijoitusten keskimaardinen kesto on lyhentynyt kuudella vuorokaudella
verrattuna edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan, ja siirtymia yksityisiin laitospalveluihin on ollut

aiempaa vahemman. Ensikotisijoituksia on tarvittu enemman kuin viime vuonna.

Nuorisokoti Appara aloitti toimintansa toukokuussa 2026. Yksikdn toiminnan taloudelliset vaikutukset

nakyvat tadysimaaraisemmin loppuvuoden aikana.

Toiminnalliset tavoitteet

Lastensuojelu Suunnitelma 2026

Toteutunut*
2025 (1-6); 74
2026 (1-6); 71

Ei toteutunut*
1-6kk ka 55,3 %

Laskeva verrattuna edelliseen

Kiireellisten sijoitusten maara vuoteen (vastaava ajankohta)

Perhehoidon %-osuus kaikista kodin
ulkopuolelle sijoitettujen 0—17-vuotiaiden 60 % perhehoidossa

osalta
Toteutunut (Q2, ka)
Sosiaalitydntekijdiden mitoitus 30 lasta/sosiaalitydntekija Avohuolto 28
Sijaishuolto 28
Omien lastensuojelulaitosten tayttdaste 90 % Ei toteutunut™*
(pl. vastaanotto) 81 %

*Kesédkuun osalta tietoportaalin tiedot eivét ole luotettavia, johtuen atj-muutoksesta.

**Omien laitosten tdyttéasteessa on huomioitu Appara, johon sijoituksia on toteutunut huhtikuun lopusta
alkaen, jolloin se laskee kokonaistéyttbastetta kdynnistymisvaiheessa
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Talous

Lastensuojelun palvelut

Kayttdtalous (1000 €) To?:/Eo

Toimintatuotot 2813 1232 438% 2813 100,0 % 0
Toimintakulut -43912 -25297 576% -48449 110,3 % 4 537
Toimintakate 41099 -24065 58,6% -45636 111,0% 4 537
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -10 -4 441 % -10 100,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia erid) 41109 -24070 58,6% -45646 111,0% 4 537

5.7.4 lkaantyneiden asiakasohjaus ja vammaissosiaalityd

Tulosalue aloitti toimintansa sosiaali- ja perhepalveluissa 1.4.2026 alkaen nopean valmisteluvaiheen
jalkeen. Toiminnallisesti itse muutos sujui hyvin mutta talouden seurannan osalta muutos aiheuttaa

edelleen merkittavia haasteita.

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa on tyOstetty tuottavuuden seurantamalli tuote- ja
suoritekuvauksineen kevaan 2026 aikana yhdessa tyontekijoiden kanssa. Malliin liittyva suoritteiden
ensimmainen tarkastelu tehtiin toukokuussa 2026. Hyvinvointialueella ollaan kayttdonottamassa
erillistd tuotteiden seurannan ohjelmistoa ja asiakasohjauksellisen tyén seuranta siirtynee
seuraavaksi siihen. Muutokseen saakka pilotissa valmisteltua seurantaa jatketaan ja sen toimivuutta

samalla arvioidaan.

Tuotannollistaloudellisen yhteistoiminnallisen prosessin myoéta asiakasohjauksellisen tyon
lahijohtamisen resurssia vahennettiin 33 %, mika on aiheuttanut toiminnassa paivittaisjohtamisesta
alkaen merkittdvia haasteita. Erilaiset kehittdmisen ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisen
prosessit, kuten perhehoidon muutoksen toimeenpano, ovat viivastyneet em. syysta ja lisdksi mm.
erilaisiin verkostoasiakkuuksiin liittyvat uudistukset ja muutosprosessit eivat ole alkaneet.

Lahijohtamisen resurssia vahvistetaan heindkuun lopulta alkaen.

Vammaissosiaalitydssa on jatkettu ns. siitymaajan aikaista tyota asiakkaiden palveluiden
lapikdymiseksi voimassa olevan lainsdadanndn mukaiseksi 31.12.2027 mennessa. Ko. ehtavan
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etenemisen seuraamiseen on tyostetty valineita. Hyvinvointialueella on merkittavia saastoodotuksia
ko. tarkastelutydohon liittyen ja nama odotukset tulee ottaa huomioon suunniteltaessa tyon
etenemisen vaiheita. Seurantavalineet ja -prosessi tukevat seka toiminnallisen etta taloudellisen

seurannan tarvetta.

Vammaissosiaalitydssa on kevaan 2026 aikana kehitetty tydvaline yhdenmukaistamaan ja
tekemaan lapinakyvaksi henkildkohtaisen avun tarpeen ja tarpeeseen myonnettavien tuntien
maarittelya. Tyovaline rakentuu seka asiakkaan omalle arviolle tarpeestaan erilaisissa elamisen ja
arjen osa-alueissa, ettd ammattilaisen arviolle. Tyovaline on kayttéénotettu valmistumisensa jalkeen

ja siitd on saatu vammaissosiaalitybn ammattilaisilta hyvaa palautetta.

Vammaissosiaalitydssa on tunnistettu erilaisia mahdollisuuksia tyon tehostamiselle seka tyon
hallittavuuden etta valittdman tydajan lisdamiselle. Vammaissosiaalitydssa kayttéonotetaan 100 %
Tandem, kuten ikaantyneiden asiakasohjauksellisessa tydssa, tehostamaan kirjaamista ja
lisddmaan sen laatua. Lisdksi vammaissosiaalitydssa on aloitettu mm. suorahankintaprosesseihin
littyva kehittdminen, missa prosessin eri osa-alueisiin liittyvda tyo6td muutetaan yhteistydna
asumisen ja kotiin vietadvien palveluiden toimialan edustajien kanssa samalla prosessin sujuvuuden
ja luotettavuuden varmistaen. Lisdksi vammaissosiaalitydssad on alettu selvittdd, miten
asiakaskohtaisia palvelukokonaisuuksia tai niiden osa-alueita voisi keskittaa tietyille tydntekijoille ja

sitd kautta 16ytda yhdenmukaisuutta ja myds kustannustehokkuutta palveluiden jarjestamiseen.

Vammaissosiaalitydossa tavoitteena on ollut ottaa kayttdon asiakkaan digitaalinen palvelupolku
vuoden 2026 aikana. Tarkoituksen on, ettd palvelupolun kautta asiakas saa ajankohtaista tietoa ja
paasyn omiin palveluihinsa oikea-aikaisesti, mika tukee asiakaslahtoista palveluiden kayttoa.
Digipolun kaytannon edistaminen ei ole viela kaynnistynyt, koska digipolkujen rakentaminen on ollut
Assi-muutoksen ja palvelutuottajaan liittyen tauolla. Vammaissosiaalitydn osalta asiaa on edistetty

piirtdmalla prosessikaaviota digipolun pohjaksi.
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Toiminnalliset tavoitteet

Asiakasohjaus Suunnitelma 2026

Ikaantyneiden asiakasohjaus

Toteuma 2026

Pitkaaikainen ymparivuorokautinen

palveluasuminen, odotusaika kiireettémiin < 50 vrk
palveluihin
65-vuotta tayttaneiden omaishoitoasiakkaiden 1300

lkm., eri hl6d vuoden aikana

Pitkdaikaisessa perhehoidossa olevien 50
asiakkaiden Ikm., eri henkil6itd vuoden aikana

Lyhytaikaishoitoasiakkaiden Ikm. perhehoidossa,
eri henkildita vuoden aikana (luku ei sisalla 2026 50
enaa kiertavaa perhehoitoa)

Tehtyjen palvelutarpeen arviointien Ikm. 12 000
tulosalueella (yhteensa kaikki arvioinnit)

Vammaissosiaalityo

53 vrk

1282

51

6 069

Pysyy samana edellisen
vuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna

Henkildkohtaisen avun eri toteuttamistapojen
(tyonantajamalli, palveluseteli, ostopalvelu)
suhdeluku

Pysyy samana edellisen
vuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna

Alle 65- vuotiaiden omaishoidon tuen saajien
lukumaara

Talous

Ikaantyneiden asiakasohjaus ja
vammaissosiaality6 1.4. alkaen

Kayttotalous (1000 €)

Vertailulukua ei ole
edeltavaan vuoteen,
mutta  suhteet ovat
pysyneet ennallaan.

+22%
(vuonna 2025: 591 hl6a,
vuonna 2026: 604 hlda)

Toimintatuotot 2427 560 231% 2372 97,7 % 55
Toimintakulut -28385 -10593 373% -31740 111,8% 3355
Toimintakate -25958 -10033 38,7% -29368 113,1% 3410
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia erid) 25958 -10 034 38,7% -29368 113,1% 3410
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5.7.5 Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelujen strategisia tavoitteita on edistetty suunnitelman mukaisesti. Tavoitteet ovat olleet
monialaiseen kehittamiseen liittyva sekd samanaikaisesti taloustilanteeseen vaikuttavia. Tavoitteet

ja OKR-mallin avaintulokset on laadittu yhdessa lahijohdon kanssa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tavoitteena oli yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa ikaihmisten
kriisisjoitusten pitaminen vahintadan loppuvuoden 2025 tasolla ja siind on onnistuttu. Monialainen
kehittamistyd ja rakenteiden tarkastelu, henkiléstdon osaamisen varmistaminen ja kouluttaminen ja
peruspalvelujen joustavuus on parantanut tilannetta. Kriisisijoituksen tarve on viimesijainen

palvelumuoto ja asiakkaan tilanne tulee ratkaista niin, etta kriisisijoitusta ei tarvita.

Nuorten aikuisten palvelujen osalta tavoitteena oli monialaisten palvelujen toimivuus ja asiakkailta
saatu palaute palveluista. Tavoitteena oli, ettd 80 % asiakkaista kokee saamansa monialaisen
palvelun hyddylliseksi ja tavoitetta kohti tydskennelldadn (Q2:n tulos 73 %). Yhteista tydskentelya
tehddan muun muassa jalkihuollon ja mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa. Vastaajien maara
on toistaiseksi aika pieni (15 henkil6d), mutta asiakaspalautteen kerddminen aloitettiin vasta

kevaalla. Nuorten osalta pohditaan toimivia tapoja palautteen kerdamiseen.

Tyollistymista edistdvan monialaisen tydskentelyn (TYM-palvelu) tavoitteena oli, ettd alkuvaiheen
tydskentelya kehitetddn ja asiakkaat etenevat palvelutarpeensa mukaiseen palveluun tai saavat
muun ratkaisun 3 kk aikana eli alkuvaiheen asiakkuus lyhenee. Vuonna 2025 monialaisen
alkukartoituksen kesto oli 17 %:lla asiakkaista alle 3 kk, kun nyt se on 34 % asiakkaista. Asiakkaiden

lapivirtaus on siis parantunut.

NEET-nuorten (ilman koulutusta tai ty6ta olevia nuoria) osalta tavoitteena oli, ettd ko. nuoria on
korkeintaan 15 % vastaavan ikaluokan nuorista. NEET-palvelujen kokonaiskoordinointi siirtyi
sosiaalipalveluihin 1.9.2025 ja monialaista tyota ja prosesseja on sen osalta kehitetty. Myds tyon
vakiointia ollaan kehittdmassa, mika varmistaa yhdenmukaisen ja tehokkaan tyoskentelyn. NEET-

nuorten virallinen tilastollinen maara saadaan vasta THL:n tilastosta 31.8.

Lisaksi sosiaalipalveluissa on jatkettu ensilinjapalvelujen kehittamista ja tavoitteena on ratkaista
asiakastilanteet mahdollisimman pitkalle ensilinjassa ja suunnitelmalliseen tyohon siirrytaan vain

tarpeen mukaisesti. Sosiaalipalveluissa on otettu kaikissa palveluissa kayttéén Tandem-
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puheentunnistusapulainen. Se nopeuttaa ja jasentda kirjaamisty6téa ja sen kaytostd on tullut
henkilostolta  positiivista  palautetta. = CRM-asiakkuudenhallintajarjestelma on  kaytdssa
sosiaalipalvelujen osalta sosiaali- ja kriisipdivystyksessa ja sen laajentamista suunnitellaan HVA-

tasoisesti. CRM:n kayttd parantaa monialaisen tiedon kasittelya.

Tulosalueen toiminnassa ja palveluissa riskit liittyvat kansallisiin ratkaisuihin muun muassa Kelan
etuuksien tiukentumiseen, joka nakyy asiakkaiden tilanteissa taloudellisina vaikeuksina ja haatdjen
lisdantymisena. Tama nakyy HVA:n palveluissa kasvavana toimeentulotuen tarpeena ja
asumisongelmina. Tilapaisen asumisen tarve on kasvanut ja HVA:lla on niukasti ko. asiakasryhmalle
palveluja omana palveluna tai ostopalveluna kaytettdvissd. Taman osalta on yhteistydssa
mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa kaynnistetty yhteinen tydskentely asumishaasteiden

ratkaisemiseksi.

Toiminnalliset tavoitteet

Sosiaalipalvelut Suunnitelma 2026 Toteuma 2026

Toteutunut

Ryhmamuotoinen tyéskentely oman Maara kasvaa verrattuna edellisen .
tuotannon osalta lisaantyy vuoden vastaavaan ajankohtaan 2ol sl Gl
’ v. 2025:209 asiakasta
Monialaisten kotoutumissuunnitelmien Maara kasvaa verrattuna edellisen Toteuturllu;
maara vuoden vastaavaan ajankohtaan. (v. 2025: 11)
Kuntouttavan tyétoiminnan asiakasmaara Ei toteutunut

Maara kasvaa verrattuna edellisen

0,
vuoden vastaavaan ajankohtaan. EEDE, & o

(v. 2025: 425/728 58 %)

(oma toiminnan osuus verrattuna koko
maaraan kasvaa)

Toteutunut

L . . . 86 yht. ottoa

Somagllsen"l.yqton kaytts (mySnnettyjen Maara kasvaa verrattuna edellisen 10 hakemusta
luottojen maara / hakemusten / ankoh 6

ennakkokartoitusten maara) vuoden vastaavaan ajankohtaan. uottoa

(v. 2025: 5 hakem./3

luottoa)
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Talous

Sosiaalipalvelut

Kayttdtalous (1000 €) To?_’,,'/i

Toimintatuotot 2 367 632 26,7 % 2366 100,0 % 1
Toimintakulut -11 821 6118 518% -12274 103,8% 453
Toimintakate -9 454 -5486 58,0 % 9908 104,8% 454
Rahoitustuotot ja -kulut 0 1 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia erid) -9 454 -5 486 58,0 % -9908 104,8 % 454

5.7.6 Vammaispalvelut

Toiminnan tavoitteiden toteutuminen esitetdan siirtyneiden palvelukokonaisuuksien mukaisesti
Asumisen ja kotiin vietavien palveluiden toimialan alla asumispalveluiden tulosalueella seka
Sosiaali- ja perhepalveluiden toimialan alla ikdantyneiden asiakasohjaus ja vammaissosiaality®

tulosalueella.

Talous

Vammaispalvelut 31.3.2026 asti

Kayttotalous (1000 €)

TOT 1-6 TPE TOT-%
Toimintatuotot 2323 1749 753% 2379 102,4 % -55
Toimintakulut -17899 -20255 113,2% -18414 102,9 % 515
Toimintakate -15576 -18506 118,8% -16 035 102,9 % 459
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -1 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 -2 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden tulos (ennen sisaisia erid) -15576 -18509 118,8% -16 035 102,9 % 459
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5.8 Asumisen ja kotiin vietdvien palveluiden toimiala

Alkuvuoden aikana toimialan merkittavin muutos oli vammaispalveluiden asumispalveluiden seka
tyd- ja paivatoiminnan siirtyminen osaksi asumispalveluiden tulosaluetta huhtikuun alussa.
Vastaavasti asiakasohjaus siirtyi sosiaali- ja perhepalveluiden toimialalle. l|kaihmisten ja
vammaispalveluiden asumispalveluilla on paljon samankaltaisuutta, joten niiden on perusteltua olla
samalla tulosalueella. Toiminnan varsinainen yhteinen kehittdminen alkaa nakya jo kuluvan vuoden
aikana. MyoOs asiakasohjauksen siirtymiselld sosiaali- ja perhepalveluiden toimialalle mahdollistaa

kokonaisvaltaisemman asiakasohjauksen kehittamisen.

Seka asumispalveluissa ettd kotihoidossa on jatkettu yksikkohintalaskentaa, joka toimii myds
merkittdvana osana johtamisen tukea. Asumispalveluissa hoitovuorokauden hinta ja kotihoidossa
asiakkaan luona tehdyn tydtunnin  kustannus ovat keskeisimmat seurantaluvut
yksikkohintalaskennassa. Kehitys on kummallakin tulosalueella ollut alkuvuoden aikana tavoitteen
mukainen, joskin yksikéiden ja tiimien valillda on edelleen eroja. Tuottavuutta on pystytty
parantamaan toimintatapoja kehittamalla ja yhtenaistamalla. Sairauspoissaolojen merkitys nakyy

myds yksikkohintaseurannassa ja niiden seurantaan kiinnitetdan erityistda huomiota.

Palvelurakenteen muutos ikdantyneiden palveluissa on edennyt tavoitteen mukaisesti. Pitkaaikaisen
ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyys yli 75 v on alentunut tavoitteen mukaisesti. Myos
keskimaarainen pitkaaikaisessa asumispalvelussa vietetty aika on lyhentynyt, mikd merkitsee, etta
ikaantyneilla on mahdollisuus asua omassa kodissaan aikaisempaa pidempaan tarvittaessa riittavan
kotihoidon tuen turvin. Kesakuun alussa saatiin voimaan uudet yhteisollisen asumisen kilpailutetut
sopimukset, jolloin saatiin lisda paikkoja yhteisélliseen asumiseen. Yhteisollisen asumisen tarjonnan
lisdantyessa pystytaan ikaantyneille tarjoamaan oikeassa vaiheessa kevyempaa asumispalvelua,

mika vahentad mydhemmin ymparivuorokautisen palveluasumisen tarvetta.

Keskitetty tydvuorosuunnittelujarjestelma on vakiintunut toimialalla. Sen kaytdssa on kuitenkin
edelleen kehitettavaa, jotta siitd saatavat hyodyt realisoituvat taysimaaraisesti. Myonteisena ilmiéna
on kuluneen alkuvuoden aikana edelleen nakynyt henkiloston kohtuullisen hyva saatavuus.
Henkildostdon saatavuudessa on kuitenkin edelleen paikallisia eroja, ja tydpaikan sijainnilla ja
saavutettavuudella vaikuttaa olevan yha suurempi merkitys. Kevaan aikana jouduttiin kayttdmaan
huomattavasti vuokratydvoimaa johtuen hyvinvointialueen yt-prosessin  vuoksi olleesta

rekrytointikiellosta.
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Toimialan tulosennuste on huomattavasti budjetoitua heikompi. Vammaispalveluissa ylitys tulee
olemaan suurin ja my6s kotihoidossa merkittava. lkaantyneiden asumispalveluissa odotetaan
budjettitason riittavan. Kotihoidossa tuottavuus ja valittbman ty6ajan osuus ovat parantuneet, mutta
tuottavuuden kasvu ei riitd kompensoimaan kotihoidon kysynnan kasvua. Alkuvuoden aikana
kotihoidon palvelutuntien kokonaismaara on kasvanut selvasti. Kotihoidon tarve tulee kasvamaan
edelleen tulevaisuudessa ymparivuorokautisen palveluasumisen vahenemisen my6ta ja
ikdantyneiden maaran edelleen kasvaessa. Suurin budjettiylitys on vammaispalveluissa, mika
edellyttda merkittavia toiminnallisia ja rakenteellisia muutoksia sen osalta. Kuluvan loppuvuoden
aikana vammaispalveluiden kehittamiselle tehdaan konkreettinen, tavoitteellinen ja aikataulutettu

suunnitelma eri osa-alueille siten, ettéd nakyvia tuloksia saadaan jo vuoden 2027 aikana.

Talous

Toimialan toimintakate 1-6/2026 valisena aikana on -84,8 miljoonaa euroa ja toteumaprosentti 54,2

%. Edellisena vuonna vastaavana aikana toteuma oli -77,7 miljoonaa euroa ja toteumaprosentti 50,4
%.
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ASUMISEN JA KOTIIN VIETAVIEN PALVELUJEN

TOIMIALA
TPE
Tuloslaskelma (1000 € TOT 1-6 TOT-%
Toimintatuotot 40 978 19 577 47,8 % 40979 100,0 % -1
Myyntituotot 5726 2076 36,3 % 5726 100,0 % 0
Maksutuotot 34 711 17 419 50,2 % 34712 100,0 % -1
Tuet ja avustukset 88 7 7,8 % 88 100,1 % 0
Muut toimintatuotot 453 75 16,5 % 453 100,1 % 0
Toimintakulut -197 536 -104 405 529 % -215657 109,2 % 18 121
Henkilostokulut -87 732 -44 503 50,7% -96715 110,2% 8983
Palvelujen ostot -111778 -56 174 50,3 % -113697 101,7 % 1919
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 499 -880 58,7 % -1499 100,0 % 0
Avustukset -2 561 -2 426 94,7 % -2561 100,0 % 0
Muut toimintakulut 6 034 -421 -7,0 % -1185  -19,6 % 7219
Toimintakate -156 558 -84 828 54,2% -174678 111,6 % 18 120
Valtion rahoitus 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -2 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkotuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoitustuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkokulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoituskulut 0 -2 0,0 % 0 0,0 % 0
Vuosikate -156 558 -84 830 54,2% -174678 111,6 % 18 120
Suunnitelman mukaiset poistot -135 -34 251 % -135 0,0 % 0
Tilikauden tulos -156 693 -84 864 54,2% -174813 111,6 % 18 120
Tilinpaatossiirrot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden ylijaama/alijaama -156 693 -84 864 54,2% -174813 111,6 % 18 120
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5.8.1 Asumisen ja kotiin vietdavien palvelujen hallinto ja tukipalvelut

Asumisen ja kotiin vietavien palvelujen hallinnossa on toimialan yhteinen johto- ja
asiantuntijaresurssi seka muut toimialan kustannukset, jotka eivat ole kohdennettavissa suoraan

tulosalueille.

Talous

Hallinto ja tukipalvelut

TPE

TOT-%
Toimintatuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Toimintakulut -398 -264 66,3 % -413  103,9 % 15
Toimintakate -398 -264 66,3 % -413 103,9 % 15
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot -59 -1 1,6 % -59  100,0 % 0
Tilikauden tulos -457 -265 57,9 % -472 103,4 % 15

5.8.2 Asiakasohjaus

Toiminnan tavoitteiden toteutuminen esitetddn Sosiaali- ja perhepalveluiden toimialan alla

ikdantyneiden asiakasohjaus ja vammaissosiaality® tulosalueella.

Talous

Asiakasohjaus

MTA | -

TPE TPE

TOT 1-6 TOT-% 2026

Toimintatuotot 672 365 54,3 % 672 100,1 % -1
Toimintakulut -4 116 -4147  100,8 % -4319 1049 % 203
Toimintakate -3 444 -3782 109,8 % -3647 1059 % 203
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden tulos -3 444 -3782 109,8 % -3647 1059 % 203
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5.8.3 Kotihoito

Kotihoidon Optimointi reititysohjelma on ollut noin vuoden tehokkaassa kaytdssa. Reititysohjelman
avulla suunnitellaan paremmin kaynteja ja huomioidaan matka-ajat. Edelleen tiimien kayntilistat ovat
tiivistyneet ja tdman takia akillisten poissaolojen jarjestely on hankalampaa. Tahan on pyritty
l[6ytamaan ratkaisuja vakituista henkilostoa lisaamalla seka varahenkiloéstdon paremmalla ja oikea-
aikaisella kohdentumisella. Kokonaiskuormitus (asiakastyo ja matka-aika) on alkuvuoden ajan ollut

noususuuntainen ja tama tarkoittaa sita, etta asiakkaalle mahdollistetaan enemman aikaa.

Etapalvelujen osuus 9,34 % (tavoitteena 11 % toteutuminen loppuvuonna). Etdkayntien lisaamista
pyritddn tekemaan systemaattisesti uusien asiakkaiden kohdalla, jotta jokainen asiakas saisi
mahdollisimman varhain mahdollisuuden etahoitoon. Alkuperainen tavoite oli 10 % loppuvuoteen
mennessa, mutta tavoitetta nostettiin 11 prosenttiin positiivisen alkuvuoden kehityksen takia ja

huomioitavaa on, ettd tdma on myos merkittdva saastétoimenpide.

Kevaan aikana on otettu kayttéon Gillie-tekodlyratkaisu, joka kokoaa tietoa esimerkiksi LifeCare-
potilastietojarjestelmasta, RAl:sta, lddkeautomaattipalveluista ja etdhoidon ratkaisuista ja analysoi
niitd hoitajien tyon tueksi. Jarjestelma tuottaa ammattilaisille heratteitd esimerkiksi kasvaneesta
kaatumisriskista tai terveydentilan heikkenemisestd, jolloin tilanteisiin voidaan reagoida aiempaa
nopeammin. Gillien tavoitteena on vahvistaa ennaltaehkaisevaa tydotetta, auttaa ennakoimaan
asiakkaiden palveluntarpeita sekad vahentda tarpeettomia paivystyskaynteja ja sairaalajaksoja.
Kevaan aikana ratkaisun kayttoonottoa on tuettu koulutuksilla ja vastuukayttajaverkostolla, ja sen

kayttoa seurataan aktiivisesti kotihoidon tiimeissa.

Kotihoidon ostopalveluissa yksityisilla palveluntuottajilla on ollut valilla haasteita vastaanottaa uusia
asiakkaita tietyilla alueilla. Yksityisten palvelutuottajien tilannetta, toiminnan kannattavuutta ja laatua
olemme seuranneet aktiivisesti koko kevaan ajan. Hyvinvointialueelta olemme antaneet aktiivisesti
ohjausta ja neuvontaa erilaisissa tilanteissa, tarkoituksena on jatkaa ja vahvistaa yhteistyota

entisestdan yksityisten palvelutuottajien kanssa.
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Toiminnalliset tavoitteet

Kotihoito Suunnitelma 2026 Toteuma 2026
Saanndllisen kotihoidon asiakasmaara /

kuukausi, oma toiminta [ 1930
Ostetun kotihoidon asiakasmaara / kuukausi 600 454
Saannodllisen kotihoidon kayntimaara / vuosi,

oma toiminta [ 600 000
Kotihoidon kaikista kdynneista toteutetaan o

etapalveluna 10 % 9,34 %
Ostetun kotihoidon kayntimaara / vuosi 270 000 138 000
Arviointijaksolta sdanndlliseen kotihoitoon o

ohjautuvien asiakkaiden osuus Alle 9% 52 %
Kotia kohti yksikéiden (lyhytaikainen yhteiséllinen 80 58

asuminen) asiakasmaara / kk

Talous

Kotihoito

Kayttotalous (1000 €)

Toimintatuotot 8 985 4977 55,4 % 8985 100,0 % 0
Toimintakulut -47 130  -25994 552% -51663 109,6 % 4 533
Toimintakate -38145 -21 017 551% -42678 111,9% 4 533
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot 2 1 47,8 % 2 100,0 %

Tilikauden tulos -38143 -21 016 551% -42676 111,9% 4 533

5.8.4 Asumispalvelut

Huhtikuun alusta asumispalveluiden tulosalueelle siirtyi vammaispalveluiden asumispalvelut ja
paivaaikainen toiminta. Ensimmaisind kuukausina on tulosalueella jarjestaydytty uudelleen ja
keskitytty hairittdomaan siirtymaan. Vammaispalveluissa on llveskodissa aloittanut toimintansa
erityisen tuen yksikko ja syksylla aloittaa samassa kiinteistdssa toimintansa lasten tilapaishoidon

yksikko seka paivatoiminta.
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Ikdantyneiden palveluissa on tulosalueella asetettu tavoitteeksi ymparivuorokautisen
palveluasumisen peittdvyyden lasku 5,5 % vuoden 2026 loppuun mennessa yli 75 vuotta
tayttaneeseen vaestdon. Peittavyystavoitetta muutettin kesakuussa muutostalousarvion
yhteydessa 5,75 %. Peittavyyden laskua on toteutettu padosin vahentamalld ostopalveluita

suunnitelmallisesti ja hallitusti.

Alkuvuodesta on asumispalveluissa toteutunut Birgittakodin muutos ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikdstd yhteiséllisen asumisen yksikoksi. llveskodissa paattyi ikdantyneiden
ymparivuorokautinen palveluasuminen ja tilat siirtyivdt vammaispalveluiden kayttéén. Nailla
palveluverkkomuutoksilla oli vaikutusta asumispalveluiden kayttdasteeseen kuluvana kevaana,

koska muutosvalmistelut toteutettiin asiakkaiden ja heidan I&heistensa kanssa.

Taman muutoksen myotéd Tapailakotiin lisattiin valiaikaisesti lyhytaikaisia ymparivuorokautisia
palveluasumisen paikkoja ja Tapailakodin muuttoa uusiin tiloihin aloitettiin suunnittelemaan. Samalla
kaynnistettiin uusien tilojen muutostéiden suunnittelu, joka toteutui tydpajatydskentelyin ja siihen

osallistui myds asiakasnakodkulmaa edustavia henkilita.

Asumispalveluiden tulosalueella kaynnistettiin  tydvuorosuunnittelun seka palvelutuotannon
yksikkdkohtainen kustannusten tarkasteluun liittyva projekti. Taman tarkastelun tavoitteena on
yhdenmukaistaa resurssisuunnittelua seka sijaishankintaa. Erityisesti projektissa tarkastellaan
oman tuotannon yksikkéhinnaltaan kalleimpia yksikdita. Tama tarkoittaa yksikkdkohtaisia toiminnan
muutoksia niin henkildstoresurssien kuin yksikdiden kayttdasteiden osalta. Tarkastelun myo6ta on

asumisen yksikoissa aloitettu yksityiskohtaisia toimenpiteita.

Palveluverkkomuutoksista johtuen alkuvuonna asumispalveluiden tulosalueella toteutettiin
yhteistoimintaneuvottelut ja henkilostoresurssia tarkasteltiin ja sijoitettin asumisen yksikoissa
uudelleen.  Neuvotteluista  seuranneilla  rekrytointikielloilla  oli  vaikutusta  alkuvuonna
vuokratyOvoiman kayttoon, jota kaytettin aiempaa enemman. Rekrytointikieltojen paatyttya on
henkil6ston saatavuus parantunut vakituisissa tydsuhteissa, sen sijaan sijaisten saatavuus on

vaihdellut alueittain. Varahenkiloston saatavuus parani asumispalveluissa Hameenlinnan seudulla.

Asumispalveluiden tulosalueella jatkuu asumispalveluiden vertaiskehittdminen muiden hankkeessa

mukana olevien hyvinvointialueiden kanssa.
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Toiminnalliset tavoitteet

Asumispalvelut Suunnitelma 2026 Toteuma 2026

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
asiakkaiden maara 31.12., sis. laitospalvelun, oma 890 854
toiminta (hl6 Ikm)

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
palveluseteliasiakkaat ja ostopalveluyksikkdasiakkaat 550 770
yhteensa 31.12. (hl6 lkm)

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen 392 000 154 735
vuorokaudet oma palvelutuotanto/vuosi

Pitkaaikaisen ympérivuor_okautisten pa_lvelua_sumisen 200 000 139 370
vuorokaudet, ostopalvelu ja palveluseteli/vuosi

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen 200 178
asiakkaiden maara poikkileikkauspaivana 31.12. hléa

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen

32 182
hoitovuorokaudet/ vuosi 70 000

Ymparivuorokautisten palveluasumisen yksikdiden

o
kayttdaste, oma toiminta 98 81 %

Henkildstomitoituksen toteutuminen omissa yksikdissa

0,
(THL:n mitoituslaskenta) 100 87 %

Vammaispalveluiden asumisen palvelutuotanto, omien

yksikdiden asumisvuorokaudet e 22

Talous

Asumispalvelut

Kayttotalous (1000 €) TOT 1-6

Toimintatuotot 31322 14 235 45,4 % 31322 100,0 % 0
Toimintakulut -145893  -74 000 50,7 % -159262 109,2 % 13 369
Toimintakate -114 571 -59 765 52,2% -127940 111,7 % 13 369
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -2 0,0 % 0 0,0 %
Suunnitelman mukaiset poistot -78 -34 43,7 % -78 100,0 % 0
Tilikauden tulos -114 649  -59 801 52,2% -128018 111,7 % 13 369
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5.9 Pelastustoimen toimiala

Pelastustoimen palvelutuotanto on vuoden 2026 alkupuoliskolla toteutunut lahes ensihoidon ja
pelastustoimen palvelutasopaatdsten mukaisesti, joskaan kaikkia suunniteltuja ja paatettyja
kehittamistoimenpiteita ei taloudellisen tilanteen vuoksi ole voitu toteuttaa. Merkittavin toiminnallinen
muutos on ollut Assi-sairaalan yhteyteen rakennetun paloaseman kayttéonotto seka ensihoito- etta

pelastustoiminnan palveluiden osalta.

Henkiléstdon saatavuus on raportointijaksolla ollut kohtuullinen. Kesakauden sijaistarpeen
tayttamiseksi on hyddynnetty onnistuneesti pelastustoiminnan ja ensihoidon synergiaa

suunnittelemalla ja toteuttamalla rekrytointi ja sijaisten kaytto yhteisesti.

Talouden tasapainotuksessa pelastustoimen merkittavimmat tavoitteet ovat saastdohjelmien
tehostamistoimina palvelutasopaatdksen mukaisten 6 uuden pelastajan viran ja ensihoidon
painopisteyksikdn 10 uuden ensihoitajan toimen tayttdmatta jattdminen. Nama ovat toteutuneet

suunnitellusti.
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Toiminnalliset tavoitteet

Pelastustoimi Suunnitelma 2026 Toteuma 2026

Maaraaikaisten palotarkastusten toteutuminen 100 % 22 %

Turvallisuusviestinnan tavoittavuus 10 % alueen asukkaista 8 %

Ensimmaisen yksikdn ruutukohtainen

toimintavalmiusajan toteutumisen vahimmaistaso 50 % 87 %
(%) kaikissa riskiluokissa.

Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusaikatavoitteen

mediaani (mm:ss) kaikissa kiireellisissa tehtavissa, 9.00 8:27
riskiluokista riippumatta.

Pelastustoiminnan ruutukohtainen

toimintavalmiusajan toteutumisen vahimmaistaso 50 % Ei mitata
(%)

Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoitteen

mediaani (mm:ss) kaikissa kiireellisissa tehtavissa 13:00 Ei mitata

yhteensa riskiluokista riippumatta
Ensihoito, Riskiluokka A-B, ydintaajama 50 %

tehtavista <6 min 6:33
0 - ) . . o

tEe?:ghvci):% Riskiluokka A-B, ydintaajama 90 % <10 min 10-10

Ensihoito, Riskiluokka A-B, muu taajama 50 % . .

tehtavista <8 min 8:39
. I ) . o

Ensihoito, Riskiluokka A-B, muu taajama 90 % <16 min 16:18

tehtavista

Ensihoito, Aivoverenkiertohairidtehtavan (A 706):
aika potilaan kohtaamisesta kuljetuksen <10 min 27:00
aloittamiseen

Talous

Toimialan toimintakate 1-6/2026 valisena aikana on —11,0 miljoonaa euroa ja toteumaprosentti 52,8

%. Edellisend vuonna vastaavana aikana toteuma oli 11,9 miljoonaa euroa ja toteumaprosentti 49,4
%.
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PELASTUSTOIMEN TOIMIALA

TPE MTAI -

Tuloslaskelma (1000 €) MTA | TOT 1-6 TOT-% TPE
Toimintatuotot 3876 1581 40,8 % 3876 100,0 % 0
Myyntituotot 281 64 22,7% 281 99,9 % 0
Maksutuotot 532 179 33,7 % 532 100,0 % 0
Tuet ja avustukset 2800 1300 46,4 % 2800 100,0 % 0
Muut toimintatuotot 263 38 144 % 263 100,0 % 0
Toimintakulut 24727 12599 51,0% -26742 108,11 % 2015
Henkilostokulut -21411 10297 481% -21882 102,2% 471
Palvelujen ostot -1922 -963 50,1% -1922 100,0 % 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 092 -721 66,0 % -1092 100,0 % 0
Avustukset -594 -34 57 % -594  100,1 % 0
Muut toimintakulut 292 -584 -200,3%  -1252 -429.4 % 1544
Toimintakate -20851 -11017 52,8% -22866 109,7 % 2015
Valtion rahoitus 17 907 8954 50,0% 17907 100,0 % 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkotuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoitustuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Korkokulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Muut rahoituskulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Vuosikate -2944 -2064 701% -4959 168,5% 2015
Suunnitelman mukaiset poistot -406 170 41,8 % -406 0,0 % 0
Tilikauden tulos -3350 -2233 66,7% -5365 160,2 % 2015
Sisaiset erat 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Sisainen kauppa 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Vyorytykset 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0

Tilikauden tulos (sisdisten erien jédlkeen) -3 350 -2233 66,7 % -5365 160,2 % 2015

Pelastustoimen hallinto ja tukipalvelut

Toimialasidonnaiset tukipalvelut pelastustoimessa ovat mm. ajoneuvo- ja muun kaluston yllapitoon
ja hankintojen suunnitteluun liittyvid palveluita. Tukipalveluiden toiminta ja talous on toteutunut

suunnitellusti.
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Hyvinvointialueen johto-, hallinto- ja asiantuntijatehtaviin kohdentuneiden
yhteistoimintaneuvotteluiden tuloksena pelastustoimen hallinto- ja tukipalveluista vahennettiin 2
henkilétyévuotta ja turvallisuuspalveluiden 6 tyontekijaa ja henkiléstdmaararahat siirtyivat Strategia
ja integraatio —toimialalle rahoitus ja investoinnit —toimialueen kiinteistépalveluihin. Perusteena
siirrolle olivat toiminnalliset syyt: Turvallisuusyksikon tehtavat kohdentuvat suurelta osin
kiinteistoturvallisuuteen liittyviin tehtaviin ja niihin liittyvat kustannukset (esim. vartiointi-) oli jo

budjetoitu rahoitus ja investoinnit —toimialueelle kiinteistdpalveluihin.

Pelastustoimintapalvelut

Pelastustoiminnalla oli tammi—kesakuussa yhteensa 1 528 tehtavaa, mikd on 17 prosenttia
enemman kuin edellisvuoden vastaavana ajanjaksona. Tehtdvamaara vastasi vuoden 2024
alkupuoliskon tasoa. Eniten lisdantyivdt muun muassa paloilmoittimien ja palovaroittimien

tarkastustehtavat, ensivastetehtavat seka vahingontorjuntatehtavat.

Raportointijakson merkittdvin toiminnallinen muutos oli Assi-sairaalan paloaseman kayttéonotto
toukokuun alkupuolella. Asemalle sijoitettu pelastustoiminnan ensimmainen vaste parantaa
erityisesti Hameenlinnan lantisen alueen toimintavalmiutta ja vahvistaa samalla pelastustoiminnan

kokonaisvalmiutta.

Toimintavalmiuden suunnittelussa ja arvioinnissa on vuoden 2026 alusta sovellettu uudistetun
toimintavalmiuden suunnitteluohjeen periaatteita. Uusi paloasema ja ohjeistuksen uudistus ovat
parantaneet toimintavalmiusaikoja, mutta yksittaisissa riskiruuduissa toimintavalmiustavoitteet eivat

viela tayty.

Onnettomuuksien ehkaisy ja varautuminen

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluissa jatkuvat edelleen resurssihaasteet, jotka heikentavat kykya
vastata kasvaviin turvallisuushaasteisiin. Tarkastelujaksolla pelastusviranomaiselle kuuluva
neuvonta, kemikaaliturvallisuuden valvonta seka rakentamisen ja maankayton ohjaus ovat
toteutuneet kysyntaa vastaavasti, ja naiden osa-alueiden tavoitteet on saavutettu. Pelastustoimi
priorisoi  valittdman tulipalo- tai onnettomuusriskikohteiden valvontaa muuta lakisaateista

valvontatehtdvaansa korkeammalle. Onnettomuusriskikohteiden maara lisdantyy voimakkaasti

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




123 /144

kolmatta vuotta perakkain, joka on vaatinut resurssien kohdentamista uudelleen maaraaikaisen

valvonnan osuutta vahentaen.

Pelastustoimen lakisaateisen turvallisuusviestintatehtadvan suoritustapaa on kehitetty, mika nakyy
pienentyneena maarallisend tunnuslukuna, mutta oleellisesti parantuneena laatuna ja

tavoittavuutena.

Palvelualueen merkittavin toiminnallinen haaste kohdistuu valvontasuunnitelman mukaiseen
maaraaikaisvalvontaan. Valvontatoimintaa painotetaan vuoden jalkimmaiselle puoliskolle, mutta
valvontasuunnitelmassa maaritettyyn tavoitteeseen ei tulla paasemaan. Valvontavelan kertymisen
pysayttaminen edellyttaa laskennallisesti kolmen lisahenkilotydévuoden osoittamista pelastustoimen
valvontatehtaviin. Palvelualueen toiminta edellyttdisi tdman lisdksi yhden henkildtydévuoden

lisdamista suunnittelu-, kehittamis-, projekti- ja tietojarjestelman paakayttotehtaviin.

Varautumisen osalta kehitys on edelleen ollut mydnteistd. Pelastustoimi on ottanut roolia
viranomaisyhteistydn kehittdmisessa ja osallistunut aktiivisesti alueellisen ja yhteistoiminta-alueen
varautumisen yhteensovittamiseen. Toimialan sisalle on luotu varautumisen suunnittelun ja

toimeenpanon rakenteita.

Erityisend haasteena on tunnistettu ostopalvelutuotannon varautumisen kypsyys. Taman vuoksi
ostopalveluiden tuottajille on ryhdytty laatimaan toimintaohjetta, jonka tavoitteena on parantaa

valmiussuunnitelmien tarpeenmukaisuutta ja tasalaatuisuutta.

Ensihoitopalvelut

Vuoden 2026 alkupuoliskolla ensihoitopalvelujen toiminnassa toteutettiin useita merkittavia
rakenteellisia ja toiminnallisia muutoksia. Tammikuussa kayttdon otettin uusi ensihoidon
toimintamalli, johon sisaltyivat Assi-pelastusaseman ja Tammelan paloaseman kayttoonotot seka
valmiuden ja resurssien sijoitteluun liittyvat muutokset eri puolilla maakuntaa. Samalla otettiin
kayttoon ensihoitoyksikdiden kiertomalli, jonka tavoitteena on tasata kaluston kayttéa ja

kayttoasteita.

Helmikuussa kayttoon otettiin KEJO-jarjestelma seka uusi ensihoitokertomus. Kayttéonotto toteutui

hallitusti ja jarjestelma on vakiintunut osaksi paivittaista toimintaa. Kayttoonoton jalkeen

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




124 ] 144

jarjestelmassa on kuitenkin esiintynyt teknisia hairidita ja kaytettadvyyshaasteita, jotka ovat lisanneet
henkiloston tydomaaraa ja edellyttaneet korjaavia toimenpiteitd yhteistydssa valtakunnallisten

toimijoiden kanssa.

Kevaan aikana toteutui myds Assi-sairaalan kayttéonotto ja sairaalatoimintojen muutto uusiin tiloihin,
mika  vaikutti  ensihoidon  potilasohjaukseen,  kuljetusprosesseihin  ja  yhteistydhon
erikoissairaanhoidon kanssa. Muutto toteutui suunnitellusti ilman merkittdvia vaikutuksia

ensihoitopalvelun operatiiviseen toimintaan.

Tammi-kesakuussa 2026 ensihoitoyksikét suorittivat yhteensa 12 123 ensihoitotehtavaa, kun
vastaavana ajankohtana vuonna 2025 tehtavia oli 11 340. Tehtdvamaara kasvoi siten noin 6,9
prosenttia. Tehtadvarakenne sailyi aiempien vuosien kaltaisena ja valtaosa tehtavistd muodostui C-
ja D-prioriteetin tehtavistd. Tehtdvamaaran kasvusta huolimatta yksikdiden kayttdasteet seka
tehtaviin sitoutunut aika sailyivat kokonaisuutena vakaalla tasolla eika palvelutuotannossa havaittu

merkittavia muutoksia.

Muutosten vaikutuksia palvelutasoon ja toimintavalmiuteen seurataan edelleen. Vaikutuksista ei
viela ole kaytettavissa lopullista arviota, koska muutokset ovat olleet kdytdssa vasta lyhyen ajan.
Alustavan seurannan perusteella muutokset ovat toteutuneet hallitusti ja niiden kokonaisvaikutus
nayttaytyy varovaisen myonteisend. Erityisesti Hameenlinnan alueella palvelutasossa on
havaittavissa paranemista, mutta osa maaseutualueiden vasteaikojen tunnusluvuista edellyttda

edelleen pidempaa seurantaa ennen lopullisten johtopaatosten tekemista.
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5.10 Tarkastuslautakunta ja ulkoinen tarkastus

Tarkastuslautakunta

TPE TOT-

Tuloslaskelma (1000€) TOT 1-6 %
Toimintatuotot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Myyntituotot 0 0 00% 0 0,0 % 0
Maksutuotot 0 0 00% 0 0,0 % 0
Tuet ja avustukset 0 0 0,0% 0 0,0 % 0
Muut toimintatuotot 0 0 00% 0 0,0 % 0
Toimintakulut -340 -85 25,0 % -340 100,0 % 0
Henkilostokulut -242 -84 34,6 % -242 100,0 % 0
Palvelujen ostot -98 -1 1,4 % -98 100,0 % 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 00% 0 0,0 % 0
Avustukset 0 0 00% 0 0,0 % 0
Muut toimintakulut 0 0 00% 0 0,0 % 0
Toimintakate -340 -85 25,0 % -340 100,0 % 0
Valtion rahoitus 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Vuosikate -340 -85 25,0 % -340 100,0 % 0
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0 0,0 % 0 0,0 % 0
Tilikauden tulos -340 -85 25,0 % -340 100,0 % 0

Tarkastuslautakunta on suorittanut lakisaateisia tehtaviaan tilikaudella 2026. Tarkastuslautakunnan
talousarvion merkittdvimmat erat ovat ulkoisen tarkastuksen yksikdn henkiléstokulut,
tarkastuslautakunnan luottamushenkil6toiminnasta aiheutuvat menot seka tilintarkastuksen

asiantuntijapalkkiot.

Talousarvion toimintakate on -340 000 euroa. Ulkoisen tarkastuksen yksikdssa tydskentelee kaksi

henkilda. Palveluostojen merkittavin erd talousarviossa on tilintarkastuspalvelut, jonka osalta
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alhainen toteuma johtuu laskutuksen jaksotuksesta. Tarkastuslautakunnan koulutusmenoja tulee
kirjautumaan paaasiassa loppuvuodesta. Tarkastuslautakunta tulee ennusteen mukaan padsemaan

toimintakatetta koskevaan tavoitteeseensa.

5.11 Oma Hameen tukipalvelut Oy

Yhtion toiminnan katsaus

Yhtié tuottaa ja jarjestaa hyvinvointialueelle tuotettavat ateria-, puhtaus-, kiinteistéhuolto- ja 1aakinta-
tekniset palvelut sekd ostopalveluina hankittavat vastaavat palvelut. Alkuvuoden 2026 aikana
hyvinvointialueen toiminta- ja palveluverkkomuutokset, erityisesti Assi-sairaalan kayttéonotto, ovat

vaikuttaneet merkittavasti tukipalveluja tuottamiseen ja jarjestamiseen.

Laakintateknisten laitteistojen sekd palvelujen siirtdminen Hameenlinnan vanhasta sairaalasta
Assiin onnistui aikataulussa ja suunnitelmien mukaisesti. Laakintateknisia palveluita tyollistaa
vuoden 2026 aikana laakintateknisen laitteiston (yli 15 000 kpl) huoltosuunnitelmien rakentaminen
tietotekniseen jarjestelmaan, seka varsinaisten maaraaikaishuoltotoimenpiteiden kirjaaminen
ailempaa systemaattisemmalla tavalla, varsinaisten huoltotoimenpiteiden suorittamisen lisaksi.
Huoltosuunnitelmien laadinnassa ja huoltotoimenpiteiden dokumentoinnissa noudatetaan Fimean
vaatimuksia. Asiaa varten on perustettu erillinen projekti, Artemis-projekti, jonka tarkoituksena on

vastata Fimean vaatimuksiin ja kehittaa huoltotoimintaa.

Kiinteistéhuollon palveluiden osalta Assin kayttoonoton yhteydessa koettiin arvioitua suurempaa
palvelutarvetta, joka osin selittyi useilla kertaluonteisilla muutostailla aivan sairaalan kayttéonottoa
edeltavina ja sitd seuraavina viikkoina. Palvelutarve ja palvelupyyntdjen maara laskivat kuitenkin
kevaan jalkeen normaalille tasolle kesdkuuhun mennessa. Vuoden alusta lukien yhteensa 13 uutta
kiinteistokohdetta on tullut kiinteistdhuoltopalvelujen piiriin Assi-sairaalan lisdksi. Kiinteistéhuollon
haltuunotto uusiin kohteisiin on ollut onnistunutta. Elokuun alusta kiinteistdhuoltokohteiden maara

kasvaa edelleen yhdella kohteella.
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Puhtauspalvelun tuottamisessa on toimintatapojen ja mitoituksen kehittamisella pyritty tehostamaan
omassa tuotannossa olevia palveluja. Kehitystyon seurauksena noin 10 henkildtyévuotta vastaava

tydpanos on voitu kohdentaa uusiin kohteisiin.

Ostopalveluna hankittujen ateria- ja puhtauspalvelujen osalta palvelutuottajien kanssa on pyritty
ratkaisemaan erityisesti laadun tasaisuuteen ja laatutasoon liittyvia haasteita sekd ateria- etta
puhtauspalvelujen alueella. Palvelutuottajakentassa on todennakdisesti odotettavissa muutoksia.
Aluehallitus on tehnyt paatdksen tuottajamuutoksista, toimeenpano odottaa markkinaoikeuden
kasittelya ennen paatdksen lainvoimaisuutta. Lisaksi osa palvelutuottajasopimuksista paattyy 2026-
2027 vuodenvaihteessa, jonka johdosta omaa palvelutuotantoa lisadtdan ateriapalveluissa.

Puhtauspalveluissa tuottajia kilpailutetaan.

Oma Hameen tukipalvelut Suunnitelma 2026 Toteuma 2026

Selvitys laadittu, ja
selvitysten johtopaatésten
mukainen toimeenpano on
aloitettu

Lounais-Hameen alueen ateria- ja
puhtauspalvelujen tulevasta
tuotantotavasta laaditaan selvitys

Uusien toimintamallien aktiivinen selvitys ja
kayttéonotto

Sisaisen yrittajyyden
toimintamalli ei ole
edennyt

Uusien toimintamallien aktiivinen selvitys ja Sisaisen yrittajyyden toimintamalli
kayttddnotto lanseerataan henkiléstélle

Yhtién toiminnan riskit arvioidaan
Muutosten ennakointi ja riskien hallinta ja niita seurataan
neljannesvuosittain

Yhtion tulevaisuutta koskevat

Riskien arviointi toteutettu
saannollisesti

Muutosten ennakointi ja riskien hallinta vaihtoehdot kartoitetaan Eeliey sErateglatyon
. X . yhteydessa
toiminnan suunnittelun tueksi
Hallituksen ja johtoryhman
Muutosten ennakointi ja riskien hallinta yhteinen strategiapaiva pidetaan  Strategiapaiva pidetty

toukokuussa
Ateriapalvelujen toimintaa
tehostetaan HTV maaraa
vahentamalla (3,5 HTV

Operatiivisen toiminnan 0,5 milj. euron

saastotavoitteen saavuttaminen vuonna 2,5 HTV toteutunut

2026 -
vahennys)
Operatiivisen toiminnan 0,5 milj. euron Puhtauspalvelujen resursseja . .
e ; . Toimenpiteet on tehty
saastotavoitteen saavuttaminen vuonna kohdennetaan uudelleen L
o mitoituksen perusteella
2026 mitoituksen perusteella
NPS-luku saadaan vahentamalla
suosittelijoiden
prosenttiosuudesta NPS-mittari on uusi
NPS (Net Promoter Score) tavoite arvostelijoiden prosenttiosuus. mittari. Lahtotasomittaus
NPS = (% suosittelijoita - (% suoritettu 4/26, tulos 17.
arvostelijoita). Tavoitetaso 20—40
(hyva taso)
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Suunnitelma 2026

Toteuma 2026

Tyotyytyvaisyyskehitystavoite

Yhteistyépalaverit HVA toimialoittain

Vastuullisuussuunnitelman ja

Tydhyvinvointikyselyssa
seurataan mittaria suosittelisitko
tydnantajaa tuttavalle/kollegalle.
Tavoitteena on tason nosto
(nykyinen taso 70 % - uusi taso
75 %)

3 krt / vuosi. Kasiteltavat
vakioaiheet palavereissa ovat
palveluiden tuottaminen ja
jarjestéminen,
kustannustehokkuuden seka
rajapinnan ja asiakas ensin -
asenteen toimivuus.

Opinnaytetyd / harjoitustyo
oppilaitosyhteistyon avulla.
Opinnaytetydn

valmistumisaikataulu kevat 2026.

Seuraava NPS-mittaus
syksylla 2026

Seuraava
tybéhyvinvointikysely
vuonna 2027

Etenee suunnitelmien
mukaan, kevatpuoliskolla
2 kpl/toimiala pidetty

Opinnaytetyd valmistunut.
Vastuullisuussuunnitelmaa
ja -raportointia edistetdan
syksylla 2026.
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Tuottavuuden
parantaminen
ateriapalveluissa

Materiaalihankinn
an
toimittajamuutokse
t

Lounais-Hameen
ateria- ja puhtaus-
palveluratkaisun
valmistelu

Puhtauspalvelujen
tuottavuuden ja
laadun
parantaminen

Kiinteistohuollon
tuottavuuden
parantaminen

Assi-sairaalan
varustelu ja
kayttéonotto

Laakintateknisen
toiminnan
kehittaminen

Toimintaymparistd
n muutosten
hallittu vastaanotto

Kriittiset menestystekija

Palvelualue

Ateriapalvelut
-Oma tuotanto
Palvelutuotanto

Ateriapalvelut

Ateriapalvelut

- Lounais-
Hameen
palvelujarjestely
n arviointi

Puhtauspalvelut
-Oma tuotanto,
resursoinnin
optimointi

Palvelutuotanto

Kiinteistohuolto

Laakintateknise
t palvelut
Kiinteistohuolto-
palvelut

Laakintateknise

t
palvelut

Kaikki
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Oma Hameen tukipalvelut

Tuottavuus (€);
Prosessien
lapimenoajat;
Oman tuotannon
kustannus/ateria

Kustannukset (€)

Arvioinnin
valmistuminen;
Paatokset 2027
mallista

Tuottavuus (€);
siivouslaadun
auditoinnit;
Mitoituksen
toteutumisaste,
yli-/alisiivouksen
maara;
resursoinnin
tasapaino

Tuottavuus;
Kiinteistdjen
maara/tyontekija;
Vasteajat
Varustelun
valmistuminen;
Laitesiirtojen
onnistumisprosent
ti; Testaukset

Kehittamistoimien
tuotokset;
Tukipalautteet

Assin
kayttéonoton
onnistuminen;
Kiinteistéjen
haltuunotto;
Kustannuskehitys

Keskeiset
toimenpiteet
2026

Prosessien
virtaviivaistaminen

Toimittajamuutoks
et, hankintojen
keskittdminen

Arviointi valmis
2026 alkupuolella;
Toteutusvalmistelut
2026 aikana

Mitoituksen
kayttéonotto;
Tyojarjestelyjen
tarkentaminen,
Tehokkaiden
menetelmien
kayttéonotto

12 uuden kohteen
vastaanotto; Assin
kayttéonoton tuki;
Synergioiden
hydédyntdminen

Varusteluvaiheen
tuki; 3000 laitteen
siirto; Kaytto- ja
huoltotuki

Toiminnan keskitys
Assiin; Prosessien
kehittaminen

Resurssisuunnittel
u; Kustannusten
seuranta

ja tavoitteet, tuottavuustavoitteet

Arvioitu
vaikutus /
tuottavuushyot

y

105 000€
900 000 €

425 000€

Mahdollistaa
tehokkaammat
ratkaisut 2027
alusta lukien

Parempi laatu ja
oikea mitoitus
405 000€

750 000€

Tuottavuuden
nousu

Sujuva
kayttdonotto

Nykyaikaisempi ja
laadukkaampi
toiminta

Kustannusten
hallinta
muutostilanteessa

Toteuma
Q2/2026

Etenee
suunnitelmien
mukaisesti

Etenee
suunnitelmien
mukaisesti

Puhtauspalvelu
n kilpailutus
alkaa 08/26.
Ateriapalvelut
paatetty siirtaa
omaan
tuotantoon
1.1.27 alkaen.

Mitoitus otettu
kayttoon.
Etenee
suunnitelmien
mukaisesti.

Etenee
suunnitelmien
mukaisesti

Onnistunut

Eteneminen
Artemis-
projektin
mukaisesti

Haltuunotto
toiminnallisesti
onnistunut
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Toiminnalliset tavoitteet etenevat paaosin suunnitelmien mukaisesti. Osasta tavoitteista varsinainen
mittaaminen on mahdollista suorittaa myéhemmassa vaiheessa. Vuoden 2025 puolella aloitettu
puhtauspalvelujen oman tuotannon markkinahintavertailu valmistui alkuvuoden 2026 aikana.
Hintatietoa on kaytetty toiminnan kehittdmisessa ja paatésten tukimateriaalina. Ateriapalvelujen
oman tuotannon markkinahintavertailun valmistelu aloitettiin vuoden 2025 puolella, ja se valmistui
alkuvuoden 2026 aikana. Aineistosta tehtyja johtopaatoksia on hyddynnetty vuoden 2027 alusta
alkavien tuotantotapojen valinnassa. Oma Hameen tukipalvelut Oy:lle on annettu
omistajaohjausmaarays parantaa tuottavuutta siten, ettd konsernitason menokehitysta onnistutaan
hillitsemaan 0,5 miljoonaa euroa vuonna 2026. Maarayksen mukainen tavoite nayttaa toteutuvan

vuoden 2026 aikana.

Talousarvion toteutuminen ja tulosennuste

Yhtiéon liikevaihto ensimmaiseltd puolivuotiskaudelta on n. 20 milj. euroa. Liikevaihdon
toteumaprosentti kesdkuun lopussa on 48,1 % Budjetoitu liikevaihto koko vuodelle on noin 41,6 milj.
euroa. Hyvinvointialueelle kohdistuva laskutus on ollut n. 0,7 milj. euroa vdhemman kuin on

budjetoitu. Hyvinvointialueen investointeihin kohdistuvaa laskutusta on ollut 1,7 milj. euroa.

Materiaali- ja palveluostojen toteuma kesakuun lopussa on noin 10,8 milj. euroa. Toteumaprosentti

on 44,9 %. Toteuma alittaa noin 1,2 milj. eurolla puolelle vuodelle budjetoidun summan.

Henkildstdékulujen toteumaprosentti on 55,5 %. Toteuma ylittda kesakuun lopussa talousarvion noin
0,8 milj. euroa. Ylitys johtuu kesdkuussa maksetuista lomarahoista, joita ei budjetissa ole erikseen
kohdistettu kesakuulle, vaan henkilostokulujen budjetti on jaettu tasan vuoden kaikille kuukausille.

Talta osin ylitys padosin tasaantuu loppuvuonna.

Kesakuun lopussa yhtion tulos oli 0,4 milj. euroa alijgdmainen, kun vastaava budjetoitu tulos ol
lievasti ylijaamainen. Poikkeama johtuu erityisesti henkilostokulujen ajoittumisesta, silla koko vuoden

lomarahat maksettiin kesakuussa.

Koko vuoden tulokseen vaikuttavat syksylla tulevat tydehtosopimuksen mukaiset palkankorotukset
sekad koneiden ja laitteiden poistot. Mikali loppuvuoden laskutus toteutuu suunnitellusti eika
kustannuskehityksessa tapahdu olennaisia muutoksia, ennakoidaan tilikauden tuloksen olevan

lievasti aljaamainen. Tuloksen kehittymista seurataan loppuvuoden aikana tiiviisti.
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Investoinnit

Yhtiolla ei ole ollut investointeja ensimmaisellda vuosipuoliskolla. Forssan sairaalan Kkeittién
investointeihin on loppuvuodelle budjetoitu 0,2 milj. euroa sisdltden uusien laitteiden hankinnan
(enintdan 170 000 euroa). Lisaksi keittiodn tarvitaan kalusteita, kuljetuskalusteita ja IT-laitteistoa.

Osa laitteista lunastetaan nykyiselta toimijalta.

Henkilosto

Oma Hameen tukipalvelujen henkiléston maara oli kesakuun lopussa 356, joista vakinaisessa
palvelussuhteessa oli 263 henkildd ja maaraaikaisessa 93 henkil6a. Vakinaisesta henkilostosta
suurin osa sijoittuu puhtauspalveluihin (172). Henkiléston maara on puolen vuoden aikana ollut noin
331 henkil6a.

Ensimmaisen vuosipuoliskon aikana on merkittdvimpind kokonaisuuksina neuvoteltu uusi
halytysrahaa koskeva paikallinen sopimus, kayty muutosneuvottelut koskien ateria- ja
puhtauspalveluita ja aloitettu tydajanseurantajarjestelman vaihtoa koskeva  projekti.
Tydsuojelutoiminnassa on jatkettu suunnitelmallisesti riskienarviointien paivittamista ja

tydpaikkaselvitysten tekoa.

Kiinteistohuoltopalvelut

Kiinteistohuoltopalveluiden kehittdminen on edennyt tavoitteellisesti, mutta henkildstomuutokset
ovat hidastaneet kehittdmisty6ta loppukevaasta alkaen. Kehittamista jatketaan loppuvuoden aikana

painottaen palveluiden yhdenmukaistamista, ennakointia ja toiminnan jatkuvuuden varmistamista.

Assi-sairaalan kayttéonottoon liittyvat valmistelu- ja toteutustehtdvat ovat tyollistaneet
kiinteistohuoltoa seka paivystystoimintaa ennakoitua enemman. Palvelutarpeen kasvu liittyi
erityisesti kayttdonottoa edeltaneisiin ja sitd seuranneisiin kertaluonteisiin muutostoihin seka
kayttoonoton  tukeen. Kiinteistohuolto  on  lisdksi  osallistunut  asiantuntijaroolissa
palveluverkkomuutoksiin ja investointihankkeisiin seka toteuttanut vammaispalvelulain mukaisia

muutostéita hyvinvointialueen alueella.
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Kiinteistohuollon vastuulle siirtyi 1.1.2026 alkaen Assi-sairaalan lisaksi 13 uutta kohdetta ja elokuun
alusta maara kasvaa edelleen yhdelld. Kasvavaan palvelutarpeeseen on varauduttu rekrytoimalla
nelja uutta kiinteistdéhoitajaa seka yksi LVI-alan ammattilainen. Uusien kohteiden osalta on jarjestetty
myos kiinteistohuollon varallaolopalvelu. Vuoden 2027 alussa vastuulle on tulossa lisaksi kuusi uutta

kohdetta, joiden haltuunoton valmistelu tulee kaynnistaa hyvissa ajoin.

Kiinteistéhuollon keskeisena tavoitteena on varmistaa palvelutason sailyminen kasvavassa
kohdemaarassa. Tama edellyttdad uusien kohteiden hallittua haltuunottoa, riittdvaa perehdytysta,
osaamisen tarkoituksenmukaista kohdentamista seka kiinteistéjen maaran ja henkildresurssien

valisen suhteen seurantaa.

Toisena tavoitteena on kehittda toiminnan seurantaa ja raportointia. Kiinteistéhuollon tydmaaraa,
vasteaikoja, varallaolotehtavia, ennakoivien huoltojen toteumaa ja asiakaspalautetta koskevaa tietoa
hydédynnetaan johtamisen tukena, jotta toiminnan kuormitus, palvelutaso ja kehittamistarpeet ovat

nykyistd paremmin ennakoitavissa ja arvioitavissa.

Palvelualueen hinnaston toimivuutta seurataan ja paivitetddn tarpeen mukaan. Talouden

kuukausiseurantamittarit on luotu uuteen talousjarjestelmaan ja kehitystyota jatketaan.

Laakintatekniset palvelut

Laakintateknisten palvelujen kehittdminen etenee suunnitellusti. Assi-sairaalan kayttéénotto toteutui
onnistuneesti, ja normaali huolto- ja yllapitotoiminta on kaynnistynyt suunnitellulla tavalla.
Palveluverkkomuutokset ja Fimean tarkastuksissa esille nousseet kehittamistarpeet kuormittavat
edelleen toimintaa ja edellyttavat merkittavia kehittamistoimenpiteita. Kehittdmistoimia toteutetaan

perustetun Artemis-projektin avulla.

Haasteisiin on vastattu palkkaamalla kehityspaallikkd johtamaan Artemis-projektia seka avaamalla
rekrytoinnit uusille tyontekijdille (2 asentajaa ja 2 asiantuntijaa). Artemis-projektin tarkoitus on
vastata Fimean vaatimuksiin ja kehittdd huoltotoimintaa niin, ettd laakintatekniikka pystyy
vastaamaan lainvalvojan vaatimuksiin ja osoittamaan huoltotoiminnan vaatimustenmukaisuuden
seka jatkuvan kehittdmisen. Laakintateknisen toiminnan vahvistaminen lisda kustannuksia lyhyella
aikavalilla, mutta toimenpiteet ovat valttdmattomid viranomaisvaatimusten tayttamiseksi seka

toiminnan laadun ja vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi.
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Palvelualueen hinnaston toimivuutta seurataan ja paivitetddn tarpeen mukaan. Talouden

kuukausiseurantamittarit on luotu uuteen talousjarjestelmaan ja kehitysty6ta jatketaan.

OMAHAMEEN TUKIPALVELUT OY

Tuloslaskelma (1000 € TA /1-6 TOT 1-6

Liikevaihto 20 783 464 19 994 657 96,2 %
Myyntituotot 20783 464 19 994 657 96,2 %
Liiketoiminnan muut tuotot 0 2000 0,0 %
Muuttuvat kulut -11 983 110 -10 769 532 89,9 %
Materiaalit ja palvelut -11 983 110 -10 769 532 89,9 %

Myyntikate 8 800 354 9 227 125 104,8 %
Kiinteat kulut -8 723 020 -9 566 967 109,7 %
Henkilostokulut -7 546 377 -8 370 999 110,9 %
Liiketoiminnan muut kuut -1 176 643 -195 968 16,7 %

Kayttokate 77 334 -339 842 -439,4 %
Poistot ja arvonalentumiset -71 249 -80 000 112,3 %
Liikevoitto 6 085 -419 842 -6899,6 %
Rahoitustuotot ja -kulut 0 13182 0,0 %
Satunnaiset erét 0 0 0,0 %
Voitto ennen veroja 6 085 -406 660 -6683,0 %
Tiinpaatossiirrot 0 0 0,0 %
Tuloverot 0 0 0,0 %
Muut valittdmat verot 0 0 0,0 %
Vahemmistdosuudet 0 0,0 %

Tilikauden tulos 6 085 -406 660 -6683,0 %

Uma
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6 Rahoituksen osavuosikatsaus 1-6/2026

Kanta-Hameen Hyvinvointialueelle on kirjattu kesakuun loppuun mennessa valtionrahoitusta 414,2
miljoonaa euroa lahes talousarvion mukaisesti. Saatu valtionrahoitus jakautuu rahoituksen
osatekijoiden mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoon 405,2 miljoonaa euroa ja pelastustoimeen
8,9 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueen rahoitus on yleiskatteellista ja kohdentamisesta toimialoille

paattaa aluevaltuusto.

Kassavarat ovat olleet alkuvuoden hieman ennustettua korkeammalla tasolla, ja euribor-korot ovat
myos olleet budjetoitua tasoa korkeammalla, jonka vuoksi korkotuottoja on toteutunut lahes 0,7
miljoonaa euroa. Korkotuotot ovat 0,2 miljoonaa euroa enemman kuin on talousarviossa ennustettu
(TA 1-6/26 0,5 M€). Muita rahoitustuottoja arvioitiin kertyvan 0,7 miljoonaa euroa, ja toteuma on 1,1
miljoonaa euroa. Erotus tulee osinkotuotoista, joita saimme 0,4 miljoonaa euroa arvioitua enemman.
Muita rahoitustuloja, kuten viivastyskorkotuottoja ja muita rahoitustuottoja on kertynyt 0,2 miljoonaa

euroa talousarvion mukaisesti.

Ensimmaisen kuuden kuukauden aikana toteutuneet lainojen korkokulut ovat olleet yhteensa 3,5
miljoonaa euroa, joka alittaa talousarvion 1,8 miljoonalla eurolla (TA 1-6/26 5,3 ME€).
Hyvinvointialueen lainojen korkomaksut painottuvat voimakkaasti loppuvuoteen ja tilanne tulee
tasoittumaan. Vuodelle 2026 arvioitu korkokustannus 10,8 miljoonaa euroa tullaan ylittdmaan noin
miljoonalla eurolla, johtuen korkotason noususta. Esim. 6 kk euribor-korko, johon lainansalkun 432
miljoonan euron lainoista on sidottu puolet, eli 214 miljoonaa euroa oli 1.1.2026 tasolla 2,107 %, on
30.6.2026 tasolla 2,568 %. Koko hyvinvointialueen lainasalkun keskikorko oli tammikuussa 2026
tasolla 2,599 %, kesakuussa 2026 tasolla 2,687 % ja ennusteen mukaan on joulukuussa 2026 tasolla

2,945 %. Tama ennuste perustuu 20.7.2026 ajettuihin raportteihin.

Hyvinvointialueen lainakanta 6/26:

- Pitkaaikaiset lainat 424,8 miljoonaa euroa

Hyvinvointialue ei ole nostanut, eika ole suunnitellut nostavansa pitkdaikaista lainaa vuonna 2026.
Lyhytaikaiset, hyvinvointitodistus-tyyppiset lainat on maksettu kaikki pois alkuvuoden aikana.
Loppuvuoden aikana ennustetaan nostettavaksi lyhytaikaisia lainoja arviolta 30-50 miljoonaa euroa

maksuvalmiuden turvaamiseksi.
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Toteuma Toteuma Toteuma
1-6/2026 1-6/2025 1-6/2024

Rahoituslaskelma (1000€)

TOIMINTA JA INVESTOINNIT

Toiminnan rahavirta 27 114 31428 -9 060
Vuosikate 27 168 31525 -9 059
Satunnaiset eréat 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -54 -97 -1

Investointien rahavirta -40 552 -41 047 -61 337
Investointimenot -40 641 -41 396 -64 963
Rahoitusosuudet investointimenoihin 71 252 700
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot 17 97 2926

Toiminnan ja investointien rahavirta -13 384 -9 619 -70 397

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset 85 38 38
Antolainauksen lisdykset (-) -3 0 0
Antolainasaamisten vahennykset (+) 38 38 38

Lainakannan muutokset -33 584 -30 306 33816
Pitkaaikaisten lainojen lisdys (+) 0 25000 60 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys (-) -1 298 -306 -1 806
Lyhytaikaisten lainojen lisays (+) 0 0 0
Lyhytaikaisten lainojen vahennys (-) -32 287 -55 000 -24 378
Korolliset velat/vuosi (30.6.202X) 431 214 407 818 305 193

Oman padoman muutokset (+/-) 0 0 0

Muut maksuvalmiuden muutokset (+/-)

Rahoituksen rahavirta -33 584 -30 306 33 816
Rahavarat 30.6 42 406 71151 34133
Rahavarat 1.1 24 428 27 289 890

Vaikutus maksuvalmiuteen -46 968 -39 926 -36 581
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7 Investointiosan toteutuminen 1-6/2026 ja loppuvuoden ennuste

Kanta-Hameen hyvinvointialueen pysyvien vastaavien investointisuunnitelma vuodelle 2026 on 73,1
miljoonaa euroa ja 5 miljoonaa euroa investointeja vastaaviin sopimuksiin. Muutostalousarviossa
1/2026 lisattiin investoinneille varauksia 13,8 miljoonaa euroa, jotka kohdistuivat hyvinvointialueen

palveluverkkomuutoksia tukeviin kiinteistékauppoihin. Alkuvuonna ostettiin:

o Forssan paaterveysasema

e Forssan paloasema

o Heikanrinne, ikdihmisten asumisyksikkd Forssa

¢ Intalan kartano, ikdihmisten asumisyksikkd Jokioinen

o Makikujan perhekeskus Riihimaki

e Lehtimajat, ikdihmisten ja vammaisten asumisyksikkd seka palvelupiste Hausjarvi
e Jukolan terveysasema (Kiinteistbosakeyhtio Onesto) Hameenlinna

¢ Ojoisten terveysasema Hameenlinna (muutetaan lastensuojeluyksikoksi)

Kaiken kaikkiaan investointien toteuma tammi-kesakuulle oli 40,6 miljoonaa euroa, joista
rakennuksiin kohdistui 18 miljoonaa euroa, laite- ja kalustohankintoihin 14,8 miljoonaa euroa, ICT

ohjelmistoihin 7,3 miljoonaa euroa ja osakkeisiin 0,5 miljoonaa euroa.

Ahveniston sairaalahanke (Assi) on merkittavin yksittdinen investointikokonaisuus, jonka osuus
pysyvien vastaavien osalta oli 19,5 miljoonaa euroa (1-6/2026). Investoinnit Assin osalta jakautuvat

seuraavasti:

¢ Rakennukset 6,1 miljoonaa euroa
o Laite- ja kalustohankinnat 11,4 miljoonaa euroa

o |CT-laitteet ja ohjelmistot 2 miljoonaa euroa.

Muihin hyvinvointialueen investointeihin on tammi-kesakuun aikana kaytetty 11,4 miljoonaa euroa,
joista rakennusten perusparannuksiin 2,6 miljoonaa euroa, kone- ja laiteinvestointeihin 3,4 miljoonaa

euroa seka ICT- laitteisiin ja ohjelmistoihin 5,3 miljoonaa euroa.

Rakennuksiin tehtavat peruskorjaukset ovat alkuvuonna painottuneet mm. Ahveniston G- ja M-talon

seka llveskodin lopputdihin. Rakennukset on saatu kevaan aikana kayttoon ja parhaillaan
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suurimpina investointikohteina ovat Viipurintien palveluverkkomuutoksen saneeraustyét, Jukolan
terveysaseman perusparannusty6t ja Ahveniston parantola-alueen rakennusten kunnostaminen.

Syksyn edetessa palveluverkkomuutosty6t alkavat nakyvammin Forssan seudulla.

Rakennusinvestoinnit arvioidaan jaavan loppuvuonna talousarvioluvuista. Ahveniston sairaalan
(Assi) rakennuksiin budjetoidut eurot eivat tule toteutumaan taysimaaraisesti. Sita vastoin ICT-seka
laite ja kalustoinvestointien arvioidaan toteutuvan vuoden jalkimmaiselld puolikkaalla lahes
talousarvion mukaisesti. Osa laite- ja kalustoinvestoinneista siirtyy todennakoisesti vuoden 2027
puolelle pitkien toimitusaikojen vuoksi. Viivastyviin ja siirtyviin investointeihin varaudutaan vuoden

2027 investointisuunnitelmassa tehtavin varauksin.

TA2026 MTA  Toteuma . op 5456

1/2026 1-6/2026

Pysyvit vastaavat 73 068 87 424 40 641 85713
Rakennukset 32 865 46 703 17 957 45000
Laite- ja kalustohankinnat 22 408 22 408 14 848 22 400
ICT ja muut aineettomat hyodykkeet 15795 15 795 7 319 15795
Muut investoinnit 2000 2518 518 2518

Investointeja vastaavat sopimukset 4 960 3930 435 3930
Rakennukset 1430 400 0 400
Laite- ja kalustohankinnat 3530 3 530 435 3530

Omaisuuden luovutukset 0 0 17 17
Laite- ja kalustohankinnat 0 0 0 0
Muut investoinnit 0 0 17 17

Investointituet 0 0 7 83

Investointimenot yhteensa 78 028 91 354 40 987 89 543
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8 Tytaryhteisojen osavuosiraportit

8.1 Tyoévalmennussaitio Luotsi

Ty6valmennussaatio Luotsi sr 1881647-0 / Valitilinpaatés 1.1.-30.6.2025

Tyovalmennussaatio

TULOSLASKELMA KONSERNI Luotsi Luotsi Kehitys O Konserni

Varsinainen toiminta

Tuotot 598 979,70 240 560,39 839 540,09
Kulut
Varsinaisen toiminnan kulut -29 515,10 -12 243,26 -41 758,36
Henkildstokulut -316 410,01 -120 582,73 -436 992,74
Poistot ja arvonalentumiset 0,00 -1 208,52 -1 208,52
Muut kulut -241 614,41 -89 832,45 -331 446,86
Tuotto-/kulujaama 11 440,18 16 693,43 28 133,61

Sijoitus- ja rahoitustoiminta

Tuotot 87,34 0,00 87,34
Kulut -100,64 -196,09 -296,73
Tuotto-/kulujagma -13,30 -196,09 -209,39
Tilikauden tulos 11 426,88 16 497,34 27 924,22
Tuloverot -2 295,45 0,00 -2 295,45
Tilikauden ylijaama/alijaama 9 131,43 16 497,34 25 628,77
Konsernin tilikauden ylijaama/alijaama 25 628,77

Uma
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Tydvalmennussaatio

TASE KONSERNI

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto

Aineelliset hyodykkeet yhteensa

Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa

Sijoitukset yhteensa
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus
Tavarat

Vaihto-omaisuus yhteensa

Pitkdaikaiset saamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilta

Pitkaaikaiset saamiset yhteensa

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset

Saamiset saman konsernin yrityksilta

Siirtosaamiset

Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

Rahat ja pankkisaamiset
Rahat

Pankkisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset yhteensa
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

Luotsi

Luotsi Kehitys O

Konserni

0,00 8 459,27 8 459,27

0,00 8 459,27 8 459,27

50 000,00 0,00 0,00
50 000,00 0,00 0,00
50 000,00 8 459,27 8 459,27
0,00 41 355,33 41 355,33

0,00 41 355,33 41 355,33

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

94 557,00 36 817,77 131 374,77
0,00 0,00 0,00

6 394,44 5 205,31 11 599,75
100 951,44 42 023,08 142 974,52
0,00 3617,10 3617,10

89 070,63 9 933,38 99 004,01
89 070,63 13 550,48 102 621,11
190 022,07 96 928,89 286 950,96
240 022,07 105 388,16 295 410,23
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Tyovalmennussaatio

TASE KONSERNI Luotsi Luotsi Kehitys O Konserni
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepaaomalperuspadaoma 32 000,00 50 000,00 32 000,00
Edellisten tilikausien voitto (tappio) -6 219,96 -27 988,67 -34 208,63
Tilikauden ylijaama (alijaama) 9131,43 16 497,34 25 628,77
OMA PAAOMA YHTEENSA 34 911,47 38 508,67 23420,14

VIERAS PAAOMA

Pitkaaikainen vieras paaoma

Lainat rahoituslaitoksilta 0,00 0,00 0,00
Velat saman konsernin yrityksille 0,00 0,00 0,00
Muut velat 10 000,00 0,00 10 000,00
Pitkdaikainen vieras paaoma yhteensa 10 000,00 0,00 10 000,00

Lyhytaikainen vieras padoma

Ostovelat 21 447,21 14 260,17 35 707,38

Velat saman konsernin yrityksille 0,00 0,00 0,00

Muut velat 16 325,49 11 626,19 27 951,68
Siirtovelat 157 337,90 40993,13 198 331,03
Lyhytaikainen vieras padaoma yhteensa 195 110,60 66 879,49 261 990,09
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 205 110,60 66 879,49 271 990,09
VASTATTAVAA YHTEENSA 240 022,07 105 388,16 295 410,23
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8.2 Hameenlinnan Erityisasuntosaatio sr

Hameenlinnan Erityisasuntosaatio 1-6/2026 1-6/2026

Palveluliiketoiminta Toteuma Budjetti

Varsinainen toiminta 46 891 - 88 604 135 495
Tuotot 1695 162 1730 686 -35524
Kulut -1 648 271 -1 819 290 171 019
Sijoitus- ja rahoitustoiminta - 284 - 284
Tilikauden tulos 46 607 88 604 -41 997

1-6/2026 1-6/2026

KIINTEISTOT Toteuma Budjetti

Varsinainen toiminta 44 488 46 096 -1 608
Tuotot 494 222 522 677 - 28 455
Kulut -449 734 - 476 581 - 26 847
Sijoitus- ja rahoitustoiminta -3 856

Tilikauden tulos 40 632 46 096 -5 464

Hameenlinnan Erityisasuntosaatio/Kiinteistot 1-6/2026 1-6/2026

BV G RE] Toteuma Budjetti

Varsinainen toiminta -15 325 12 266 49 327
Tuotot 72770 98 823 -1204
Kulut - 88 095 - 86 557 50 531
Sijoitus- ja rahoitustoiminta - 44

Tilikauden tulos -15 369 12 266 49 231

Hameenlinnan Erityisasuntosaatio/Kiinteistot 1-6/2026 1-6/2026

Toteuma Budjetti
Varsinainen toiminta 6 632 8 844 -20 060
Tuotot 98 324 114 810 -3 257
Kulut - 91 692 - 105 966 -16 803
Sijoitus- ja rahoitustoiminta 2928
Tilikauden tulos 9 560 8 844 -16 994
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Hameenlinnan Erityisasuntosaatio/Kiinteistot 1-6/2026 1-6/2026

Lansituuli Toteuma Budjetti

Varsinainen toiminta 7 845 12 691 -4 846
Tuotot 103 524 131 602 -28 078
Kulut -95 679 -118 911 23 232
Sijoitus- ja rahoitustoiminta -1315

Tilikauden tulos 6 530 12 691 -6 161

Hameenlinnan Erityisasuntosaatio/Kiinteistot 1-6/2026 1-6/2026
Kotipesa Toteuma Budjetti
Varsinainen toiminta 32 341 10 953 21 388
Tuotot 71953 89 672 -17 719
Kulut - 104 467 -78719 -25748
Tilikauden tulos -32 514 10 953 -43 467

Hameenlinnan Erityisasuntosaatio/Kiinteistot 1-6/2026 1-6/2026

Kotikolo Toteuma Budjetti

Varsinainen toiminta -4727 1342 -6 069
Tuotot 65 247 87770 -22 523
Kulut - 69 974 - 86 428 16 454
Sijoitus- ja rahoitustoiminta - 5252 - 5252
Tilikauden tulos -9 980 1342 -11 322
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TULOSLASKELMA Talousarvio 2026 Toteutunut 1-6/2026
LIIKEVAIHTO

Hoitovastikkeet 310 000,00 155 000,00
LIIKEVAIHTO YHTEENSA 310 000,00 155 000,00
HENKILOSTOKULUT

Palkat ja palkkiot -2 500,00 -500,00
HENKILOSTOKULUT YHTEENSA -2 500,00 -500,00
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

POISTOT JA ARVONALENTUMISET YHTEENSA 0,00 0,00
MUUT KULUT

Hallinto -6 150,00 -6 320,25
Kaytto ja huolto -128 304,60 -8 412,20
Lammitys -28 000,00 -18 707,13
Vesi ja jatevesi -10 800,00 -3 521,37
Sahko ja kaasu -61 600,00 -27 620,47
Jatehuolto -2 500,00 -678,44
Vahinkovakuutukset -3 150,00 -3 112,39
Vuokrat -12 000,00 0,00
Kiinteistovero -39 500,00 0,00
Korjaukset -15 000,00 -51 871,30
KIINTEISTON HOITOKULUT YHTEENSA -309 504,60 -120 743,55
KAYTTOKATE/HOITOKATE 495,40 34 256,45
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Paaomavastikkeet 82 500,00 41 250,00
Korkokulut -82 000,00 -47 036,03
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT YHTEENSA 500,00 -5 786,03
VOITTO/TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA

VEROJA 995,40 28 470,42
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 995,40 28 470,42
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8.4 Kiinteisto Oy Onesto / Jukolan terveysasema

KIINTEISTON HOITO

€/m2 €/m2. sis alv

BUDJ
6-2026

TOTEUMA
6-2026

TUOTOT
3023 Hoitovastike 796 4 10,000 12,55 31 840,00 31 840,00
796 8 10,000 12,55 63 680,00 15 920,00 47 760,00
3063 Alv-vastike 796 4 0,806 1,01 2 566,30 2 566,30
796 8 0,806 1,01 5135,48 1283,87 3 851,58
Vastikkeet yht. 103 221,79 51 610,17 51 611,58
Vuokrat 0,00
8020 Korkotuotot 0,00 0,00 174,02
Tuotoista suoritava alv 26 321,56 13 160,59 13 161,00
TUOTOT YHTEENSA 129 543,34 64 770,77 64 946,60
KULUT
5000 Palkat ja palkkiot 2 300,00 1 150,00 0,00
5100 Sosiaalikulut 0,00 0,00 0,00
5300 Hallintopalvelut 5 250,00 2 625,00 3 361,40
5400 Kaytto- ja huoltopalvelut 16 064,67 8 032,34 6 848,45
5500 Ulkoalueiden hoitop. 960,00 480,00 360,00
5600 Siivouspalvelut 0,00 0,00 0,00
5700 Lammitys 24 065,35 12 032,67 12 325,46
5800 Vesi 3178,84 1 589,42 1 808,14
5900 Sahko 15 862,00 7 931,00 5 944,05
6000 Jatehuolto 3 060,00 1 530,00 358,13
6100 Vakuutus 924,19 462,10 1 037,87
6300 Kiinteistovero 11 746,34 5873,17 5802,49
6400 Korjaukset ja huolto 19 660,40 9 830,20 3 053,92
6800 Muut hoitokulut 150,00 0,00 0,06
Katetaan ylijgdmalla 0,00 0,00
KULUT YHTEENSA 103 221,79 51 535,89 40 899,97
Hoitokuluista vahennettava alv 22 504,07 11 232,91 7 517,68
KULUT YHTEENSA 125 725,86 62 768,81 48 417,65
Alv ero 3817,48 1 927,68 5643,32
HOITOKATE 0,00 74,28 10 885,63
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