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OSAVUOSIKATSAUS 2026

LIITE 1. Strategiasta johdettujen tavoitteiden toteutuminen

Kanta-Hameen aluevaltuusto on joulukuussa 2025 hyvaksynyt hyvinvointialueen strategiset sitovat tavoitteet vuodelle 2026. Tulosalueiden tavoitteet ja

avaintulokset on hyvaksytty Kanta-Hameen hyvinvointialueen aluehallituksessa tammikuussa 2026.

Jokainen tulosalue on maaritellyt omat tavoitteensa ja avaintuloksensa HVA-tasoisiin tavoitteisiin perustuen. Tama toimintamalli osallistaa yksikot

ja yksilot tydskentelemaan yhteisten tavoitteiden eteen.
Alla on kuvattu tulos- ja palvelualueiden tavoitteet ja avaintulokset, seka luottavaisuusarviolla niiden eteneminen ja tila.

Luottavaisuusarvio on ilmaistu liikennevaloilla, joilla kuvataan arviota avaintuloksen etenemisestd ensimmaisen puolen vuoden 2026 osalta.

Etenemisen tila ajalta 1-6/2026 on ilmoitettu luottavaisuusarviossa mittarilukuna, mikali sellainen on ollut saatavissa.

etenee

huomioitava

- -



Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Toimiala

Tulos/-
palvelualue

Tulosalueen tavoite

2/19

Avaintulos

Avaintuloksen
mittariarvo

Luottavaisuus-
arvio

Konserni- ja Tietohallinto Digitalisoidaan prosesseja ja Sahkoinen viestintdmalli (suomi.fi viestit) korvaa 62,25 Etenee
tukipalvelut parannetaan tyon tuottavuutta paperipohjaisen toimintatavan 75 % vuoden 2026
aikana. Tyon tehostuminen ja kustannussaasto
toteutuu toimialoilla
Konserni- ja Tietohallinto Parannetaan IT-palveluiden tehokkuutta | Palvelupyyntéjen keskimaaraiset vasteajat paranevat | 30 Etenee
tukipalvelut ja kayttajakokemusta 10 % nykytilaan verrattuna
Konserni- ja Tietohallinto Tyohontuloprosessin sujuvoittaminen ja | 70 % uusista tyontekijoistd, mukaan lukien ulkoiset 35 Etenee
tukipalvelut automaation lisadminen tyéntekijat, saa kayttéoikeudet toimialojen
paatietojarjestelmiin yhdella tilauksella automatisoidun
tyéhontuloprosessin kautta
Konserni- ja Viestinta Digitaalisten palveluiden asiakasohjaus | Verkkosivustolla omahame.fi on julkaistu kieliversiot ja | 65 Huomioitava
tukipalvelut ja kayttdasteet paranevat ja vahentavat | tekodlyavustaja on testattu asiakkailla
fyysisten palveluiden ja
asiakaskontaktien tarvetta
Konserni- ja Viestinta Digitaalisten palveluiden asiakasohjaus | Verkkosivuston omahame.fi asiakasohjaus digitaalisiin | 100 Etenee
tukipalvelut ja kayttdasteet paranevat ja vahentavat | ja strategisesti tarkeisiin palveluihin (min. 5 kpl) toimii
fyysisten palveluiden ja sujuvasti ja kehittyy positiivisesti - konversiopisteet on
asiakaskontaktien tarvetta maaritelty Q4/2025
Konsemni- ja Viestinta Digitaalisten palveluiden asiakasohjaus | Verkkosivuston omahame.fi I6ydettavyys (SEO), 100 Etenee
tukipalvelut ja kayttbasteet paranevat ja vahentavat | kaytettavyys ja saavutettavuus ovat toimialan
fyysisten palveluiden ja keskiarvoa parempia
asiakaskontaktien tarvetta
Pelastustoimi Pelastustoimi Sote-tike ja ensihoidon puhelinarviointi | D-tehtavista 50 % arvioidaan puhelimitse ja ohjataan Huomioitava
varmistavat, ettd ensihoidolle ohjautuu | muualle kuin ensihoitoon
vain tehtavia, jotka kuuluvat ensihoidon
vastuulle
Sosiaali- ja Ik&dantyneiden Asiakas saa helposti yhteyden seka 80 % ensikontaktiasiakkaista saa ratkaisun yhdella 97,994 Etenee
perhepalvelut asiakasohjaus ja ratkaisun ensikontaktissa kontaktilla
vammaissosiaality®
Sosiaali- ja Ik&dantyneiden Asiakas saa helposti yhteyden seka Ensikontaktin saa luvatussa ajassa eli vimeistaan 98,57 Etenee

perhepalvelut

asiakasohjaus ja
vammaissosiaality®

ratkaisun ensikontaktissa

seuraavana arkipaivana, 100 %




Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Toimiala

Tulos/-

Tulosalueen tavoite
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Avaintulos

Avaintuloksen

Luottavaisuus-

palvelualue mittariarvo arvio
Sosiaali- ja Ikdantyneiden Asiakas saa helposti yhteyden seka Ensilinjan kontaktin jalkeen asiakkaista 100 % tietaa, 89,8 Etenee
perhepalvelut asiakasohjaus ja ratkaisun ensikontaktissa miten palvelu jatkuu
vammaissosiaality®
Sosiaali- ja Ikdantyneiden Asiakkaan yhteys Ensilinjaan toteutuu 90 % asiakkaista saa takaisinsoiton samana paivana, |88,5 Etenee
perhepalvelut asiakasohjaus ja my0s takaisinsoiton osalta virka-aikaan | jos yhteydenotto on tullut arkisin klo 9.00 - 15.00 valilla
vammaissosiaality® | nopeammin kuin ennen
Sosiaali- ja Ikaantyneiden Suoraan vastattujen puheluiden osuus | Suoraan vastattujen puheluiden osuus on ensilinjassa | 40,46 Etenee
perhepalvelut asiakasohjaus ja kasvaa Ensilinjan toiminnassa vahintaan 50 %
vammaissosiaality®
Sosiaali- ja Sosiaalipalvelut Monialainen yhteistyon kehittdminen Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tehtavien ikaihmisten | -54,7 Etenee
perhepalvelut paivystyksellisissa palveluissa vahentaa | kriisisijoitusten maara ei nouse
ikdihmisten paivystyksellisten
kriisisijoituksen tarvetta
Strategia ja Asiakkuuksien Asiakkaan yhteydensaanti ensilinjaan Ensilinjan asiakkaista 90 % on sitd mielta, ettd saa 59,6 Etenee
Integraatio johtaminen on helppoa yhteyden helposti
Strategia ja Asiakkuuksien Asiakkaan yhteydensaanti Ensilinjaan Linjapuheluina hoidettujen puheluiden osuus 32,66 Etenee
Integraatio johtaminen on helppoa. Ensilinjassa on vahintaan 50 %
Strategia ja Kehitys- ja Digitaalisen asioinnin 50 % digipolkujen asiakaskunnasta kayttaa 10 Etenee
Integraatio tietotoiminnot maara/yhteydenotot kasvaa (sisdltden | digipolkujen palveluita.
digitaalisen ajanvarauksen, chatit,
videovastaanotot, turvallinen
viestinvalitys, digipolut jne.)
Terveydenhuolto Erikoissairaanhoid | Potilas tietda jatkohoitosuunnitelmansa | Potilas tietaa jatkohoitosuunnitelmansa ensikontaktin 4,55 Etenee
on sairaalapalvelut | ensikontaktin jalkeen jalkeen NPS +10 pistettd Q2 mennessa, pysyy tasolla
erittéin hyva (50-70)
Terveydenhuolto Kuntoutus Linjapuheluiden osuus kasvaa Linjapuheluiden osuus kasvaa kuntoutuksen ensilinjan | 54 Etenee

kuntoutuksen ensilinjan puheluissa.
Asiakas saa yhteyden jo ensimmaisella
yhteydenotolla ja néin prosessi
nopeutuu

puheluissa




Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

Toimiala

Tulos/-

Tulosalueen tavoite

4719

Avaintulos

Avaintuloksen

Luottavaisuus-

palvelualue mittariarvo arvio
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Asumis- ja kuntoutuspalveluiden 10 ensilinjassa tunnistettua asiakasta, joilla on asumis- | 19 Etenee
paihdepalvelut palvelutarpeen arvion saa mt -ja ja kuntoutuspalveluiden sekd MPY:n/ ESH:n
paihdepalveluiden ensilinjassa yhteistyona tehtavan hoidon ja palvelutarpeen arvion
tarve (=yhteisasiakkuus)
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Asiakkaiden yhteydenotot ohjautuvat Asiakkaiden yhteydenotot ohjautuvat oikeaan 24 Huomioitava
oikeaan palvelukanavaan palvelukanavaan
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Ensilinjan asiakkaiden asiat hoidetaan | Asiakas saa ratkaisun asiaansa 60 % kontakteista 48,7 Huomioitava
yhdella yhteydenotolla asioinnin aikana ensilinjassa
Terveydenhuolto Suun Asiakkaan yhteydenottoa palveluun Ensilinjan puhelin+chat yhteenlasketut tehtavat -9,6 Huomioitava

terveydenhuolto

helpotetaan

vahenevat 20 %, kun verrataan vuoden 2025 lukuihin
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala

Asuminen ja kotiin
vietavat palvelut

Tulos/-palvelualue

Asumispalvelut

Tulosalueen tavoite

Saavutamme asumispalveluissa
yhdessa asiakkaan kanssa asetetut
tavoitteet -oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa

Avaintulos

Arviointi- ja kuntoutusyksikdissa asiakkaan hoitojakson
kesto on keskiarvollisesti 21vrk (laskennasta
poistetaan PYP asiakkaat)

Avaintuloksen
mittariarvo
29,5

Luottavaisuusarvio

Etenee

Asuminen ja kotiin | Asumispalvelut Saavutamme asumispalveluissa Edistamme asiakkaiden osallisuutta. Yksikossa 13 Huomioitava
vietavat palvelut yhdessé asiakkaan kanssa asetetut jarjestetaan asiakas- ja omaisten tilaisuuksia,

tavoitteet -oikeita asioita, oikeaan tapahtumia tai raateja vahintaan yhteensa 72

aikaan ja oikeassa paikassa tilaisuutta
Asuminen ja kotiin | Kotihoito Mahdollistamme asiakkaan kotona Akuutin tehostetun kotikuntoutuksen asiakasmaara 20 | 10,08 Etenee
vietavat palvelut asumisen % I kotihoidon yksikko
Asuminen ja kotiin | Kotihoito Mahdollistamme asiakkaiden kotona Saanndllisen kotihoidon toimintakyky mittarin mukaan | 2 Etenee
vietavat palvelut asumisen raskashoitoisten asiakkaiden osuus kasvaa 5 %

vuoden 2026 loppuun mennessa

Konserni- ja HR-palvelut Muutokset suunnitellaan hyvissa ajoin Henkil6sto on tietoinen hyvissa ajoin omaa 70 Etenee
tukipalvelut ennen paatdksentekoa ja niita tyota/tydyhteis6a koskevista muutoksista, seka niiden

suunnitellaan yhteisty6ssa henkiléstén | perusteista

kanssa
Konserni- ja Tietohallinto Vahennetaan toistuvia hairiéita ja Hairiopyyntdjen maara avainryhmissa vahenee 20 % -8 Etenee
tukipalvelut parannetaan palvelun laatua vuoden 2025 tasoon verrattuna korjaamalla kolme

avainkayttajaryhmissa toistuvinta ongelmaa asiakaspalautteen perusteella
Konserni- ja Viestinta Asiakaskokemusta ja osallistumista Palveluiden muutosten asiakasviestinnassa 50 Etenee
tukipalvelut palveluprosessiin parannetaan hyédynnetdan kohderyhmalahtdista prosessia

suunnitelmallisesti kohdennetun viestinnan kohdentamiseen asiakasohjauksen

asiakasviestinnan avulla parantamiseksi
Pelastustoimi Pelastustoimi Ensihoito huomioi asiakkaan toiveet ja | Asiakkaan nakemykset kirjataan osaksi hoitopaatosta Huomioitava

valinnan mahdollisuudet
hoitopaatoksissa

>40 % ei-hatatilanteista




6/19

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala

Tulos/-palvelualue

Tulosalueen tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen
mittariarvo

Luottavaisuusarvio

Pelastustoimi Pelastustoimi Kuljettamatta jattdmisen vaikuttavuus Kuljettamatta jatettyjen asiakkaiden 7 vrk Huomioitava
paranee uudelleenkontakti < 12 %
Sosiaali- ja Ikdantyneiden Saavutamme yhdessa asiakkaan 90 % asiakkaista kokee, ettd sai apua kun sita tarvitsi | 73,3 Etenee
perhepalvelut asiakasohjaus ja kanssa asetetut tavoitteet - oikeita
vammaissosiaalityd | asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa
paikassa
Sosiaali- ja Ikaantyneiden Saavutamme yhdessa asiakkaan 90 %:ia asiakkaista tietda miten hanen hoitonsa ja 80 Etenee
perhepalvelut asiakasohjaus ja kanssa asetetut tavoitteet - oikeita palvelunsa jatkuu
vammaissosiaalityd | asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa
paikassa
Sosiaali- ja Ik&dantyneiden Asiakkaiden palvelut saatetaan 50 % vanhan lainsdaddanndén mukaisista paatoksista on | 39 Huomioitava
perhepalvelut asiakasohjaus ja vastaamaan 1.1.2025 voimaan tulleen | uudelleen arvioitu vuoden 2026 loppuun mennessa
vammaissosiaalityd | lain palveluita maaraaikaan 31.12.2027
mennessa
Sosiaali- ja Ikdantyneiden Henkilékohtaisen avun asiakkaiden Asiakkaat saavat henkilokohtaista apua samaan 4,25 Huomioitava
perhepalvelut asiakasohjaus ja yhdenvertaisuuden vahvistaminen tarpeeseen saman verran
vammaissosiaality®
Sosiaali- ja Lastensuojelu Psykiatrista hoitoa tarvitsevien Sijoitettujen lasten ja psykiatrian yhteisasiakkuuksissa |0 Huomioitava
perhepalvelut sijoitettujen lasten kuntoutus toteutuu toteutuu 10 prosessia
moniammatillisesti
Sosiaali- ja Lastensuojelu Sosiaalityon ja sijaishuoltopaikan Lastensuojelun avohuollon sijoitusten kesto lyhenee -28 Etenee
perhepalvelut yhteisasiakkuuden toteutuminen verrattuna vuoteen 2025
nopeuttaa perheen jalleenyhdistamista.
Sosiaali- ja Perhekeskuspalvelut | Monialainen verkostotyd (Omatiimi) 90 % Omatiimiasiakkaista kokee, ettda ammattilaisten 100 Etenee
perhepalvelut lisaa asiakkaan palvelujen valinen yhteisty0 nayttaytyi sujuvana
yhteensovittamista
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala

Tulos/-palvelualue

Tulosalueen tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen
mittariarvo

Luottavaisuusarvio

Sosiaali- ja Sosiaalipalvelut Tydllistymista edistdvan monialaisen TYM-palvelun alkuvaihetta kehitetdan ja aiempaa 33 Etenee
perhepalvelut tuen (TYM) asiakkaat saavuttavat useampi asiakas saavuttaa ratkaisun tilanteeseensa
nopeammin ratkaisun ty6ttémyyteensd | monialaisen palvelutarpeen arvioinnin eli
kartoitusjakson (3 kk) tuloksena
Strategia ja Kehitys- ja Ennalta ehkaisevat palvelut vahentavat | Vuoden 2026 aikana vahintdan 300 asiakasta tekee 20 Huomioitava
Integraatio tietotoiminnot raskaimpiin segmentteihin (2) siirtyvien | digitaalisen terveystarkastuksen ja 100 asiakasta
maara vuoteen 2025 verrattuna aloittaa valmennuksen Digipolkujen kautta
Terveydenhuolto Erikoissairaanhoidon | Potilas kokee saamansa palvelun Potilas kokee saamansa palvelun hyddylliseksi NPS + | 4,72 Etenee
sairaalapalvelut hyodylliseksi 10 pistettd Q2 mennessa, pysyy tasolla erittain hyva
(50-70)
Terveydenhuolto Kuntoutus Ikdantyvien ennakoiva kuntoutus on Voitas-ryhmissa asiakkaan suorituskyvyn tulos nousee | 77 Etenee
vaikuttavaa ja ndin ehkaistaan vahintdan yhdella pisteelld keskimaarin
raskaimpiin palveluihin siirtymista
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Korvaushoito perustuu asiakkaan Hoidossa olevien paihderiippuvaisten oheiskayttd 0 Huomioitava
paihdepalvelut kanssa laadittuun suunnitelmaan, joka | vahenee
sisaltda oheiskaytén minimoimisen ja
psykososiaalisen tuen toteutumisen
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Lievat ja keskivaikeat masennuspotilaat | 50 tehtya monialaista hoitosuunnitelmaa (psyk.sh + tk - | 0 Etenee
paihdepalvelut hoidetaan monialaisesti MPY:n ja PTH | Ia8kari + sos.it (tarv) masennuspotilaille
avon yhteistyona
Terveydenhuolto Osastopalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan Osastolta kotiutuneiden paluu palveluihin (palvelut= 6 Etenee
kanssa asetetut tavoitteet - oikeita osastot, paivystys, kiire vo) 7 vrk:n sisalla
asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa kotiutumisesta enintédan 5 %
paikassa
Terveydenhuolto Osastopalvelut Saavutamme yhdessé asiakkaan Kotisairaalan NPS-kyselysta: Saamani tieto 5 Etenee
kanssa asetetut tavoitteet — oikeita hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa. Tavoite 4,9
asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa
paikassa
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet — oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala

Tulos/-palvelualue

Tulosalueen tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen
mittariarvo

Luottavaisuusarvio

laatua

monialaista palvelua tarvitseville asiakkaille 90 %

Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Hoidon jatkuvuus parantaa hoidon 90 % asiakkaista tietda miten hoito ja palvelu jatkuu 84 Etenee
laatua (asiakaskokemus)
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Hoidon jatkuvuus parantaa hoidon Omalaakari ja -hoitaja on nimetty jatkuvuus- ja 70 Etenee

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

o Tulos/- -
Toimiala Tulosalueen tavoite
alvelualue

Avaintulos

Luottavaisuusarvio

Avaintuloksen
mittariarvo

Asuminen ja kotiin | Asumispalvelut Pilotit toteutuvat vahintdan kahdessa Tulosalueella on pilotoitu vahintaan kahdessa 2 Etenee
vietavat palvelut yksikdssa tulosalueella yksikdssa uutta teknologiaa (liiketunnistaminen/
sensorit)
Asuminen ja kotiin | Asumispalvelut Tuetun asumisen asiakkaan Tuetun asumisen asiakaskayntien osaksi otetaan 31 Etenee
vietavat palvelut itsenaisyytta ja omatoimisuutta tuetaan | omassa palvelutuotannossa etatapaamiset
etatapaamisten avulla kymmenella asiakkaalla vuoden 2026 aikana
Asuminen ja kotiin | Kotihoito Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia Kaikista saanndllisen kotihoidon kaynneista 10,09 Etenee
vietavat palvelut yhdessa asiakkaan ymparilla toteutetaan etapalveluna 10 % vuoden 2026 loppuun
mennessa
Konserni- ja Tietohallinto Mahdollistetaan liikkuva ty6 ja Liikkuvaa tyota tuetaan soveltuvalla teknologialla siten, | 40 Etenee
tukipalvelut parannetaan asiakaspalvelua ettd mobiilikirjausten mahdollistavien jarjestelmien
teknologian avulla kayttoonottoa kasvatetaan (Lifecare laakarin mobiili
kayttdonotto, Medanets laajennus, SBM laajennus)
Konserni- ja Tietohallinto Vahvistetaan organisaation Tietohallinto osallistuu varautumis- ja 5 Etenee
tukipalvelut kriisivalmiutta ja yhteistyota valmiussuunnitteluun yhdessa toimialojen kanssa

valmiussuunnittelussa

tuottamalla ja lapikdymalla materiaalia, joka
sisallytetdan tulosalueiden valmiussuunnitelmiin.
Yhteistyd toteutuu sekd horisontaalisesti etta
vertikaalisesti
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Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

. Tulos/- .
Toimiala Tulosalueen tavoite
alvelualue

Konserni- ja
tukipalvelut

Viestinta

Asiakaskokemusta ja osallistumista
palveluprosessiin parannetaan
suunnitelmallisesti kohdennetun
asiakasviestinnan avulla

Avaintulos

CRM:n kayttoonotossa selvitetty kyvykkyydet ottaa
kayttoon ja pilotoida kohdennettua asiakasviestintaa
(markkinoinnin automaatio)

Avaintuloksen
mittariarvo

20

Luottavaisuusarvio

Etenee

on sairaalapalvelut

potilaiden hoitopolkujen lapimenoaika
lyhenee

hoitopolkujen lapimenoaika lyhenee, toimenpidemaarat

Pelastustoimi Pelastustoimi Sairaalaan luovutusviive lyhenee Assi- | Luovutusviiveen mediaani < 20 min 13 Etenee
sairaalassa
Sosiaali- ja Ikdantyneiden Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia Sote- yhteiset asiakkaat on maaritelty 10 Etenee
perhepalvelut asiakasohjaus ja yhdessé asiakkaan ymparille asiakasohjauksen ja yhteistyéverkoston kesken ja
vammaissosiaality® yhteisia asiakassuunnitelmia tehdaan
Sosiaali- ja Ikaantyneiden Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia Tulosalueella on otettu kayttédn omatiimimalli 10 Etenee
perhepalvelut asiakasohjaus ja yhdessé asiakkaan ymparille
vammaissosiaality®
Sosiaali- ja Ikdantyneiden Mahdollisuutta asiakkaiden Vammaissosiaalityd toteuttaa 50 etatapaamista 49 Etenee
perhepalvelut asiakasohjaus ja etatapaamisiin lisatéan vuoden 2026 aikana
vammaissosiaality® | vammaissosiaalitydssa
Sosiaali- ja Lastensuojelu Jalkihuollon monialaisen palvelutarpeen | 80 % asiakkaista kokee saamansa palvelun 4 Etenee
perhepalvelut asiakkaiden kokemus palvelujen hyddylliseksi (confidently -kyselyt neuvottelun jalkeen)
hyédyllisyydesta lisdantyy yhteisen
tydskentelymallin k&ytéon myota
Sosiaali- ja Perhekeskuspalvel | Monialainen riskinarviointitydskentely 100 % asiakkaista kokee turvallisuutensa lisaantyneen | 50 Etenee
perhepalvelut ut lisda vakavaa ldhisuhdevakivaltaa monialaisessa riskinarviointitydskentelyssa
kokeneen asiakkaan turvallisuutta
Sosiaali- ja Sosiaalipalvelut Nuorten monialaisen palvelutarpeen 80 % nuorten monialaisen palvelutarpeen 73 Huomioitava
perhepalvelut aikuisasiakkaiden (29-v. ja alle) aikuisasiakkaista kokee saamansa palvelun
kokemus palvelujen hyddyllisyydesta hyddylliseksi
lisdantyy yhteisen tydskentelyn mallin
kaytoén myota
Strategia ja Kehitys- ja 3 valitun asiakasvirran palveluketjun Prosessianalytiikkaan perustuvan 20 Etenee
Integraatio tietotoiminnot lapimenoaika lyhenee palveluketjuanalyysin avulla hoidetaan 5 % enemman
asiakaskontakteja kolmessa suurimmassa
asiakasvirran palveluketjussa verrattuna vuoteen 2025.
Strategia ja Kehitys- ja Asiakkuudenhallinta ja Vuoden 2026 aikana 50 % ennakoinnin 96,8 Etenee
Integraatio tietotoiminnot toiminnanohjausjarjestelma on asiakassegmentin riskiasiakkaista tunnistetaan ja
tarkoituksenmukaisilla yksil6illa ohjataan oikeaan palveluun tai palvelu paatetaan
aktiivisessa kaytossa palveluprosessien | asiakkuudenhallinnan ja toiminnanohjauksen ratkaisun
sujuvoittamiseksi avulla
Terveydenhuolto Erikoissairaanhoid | Kiireettéméan hoidon piirissé olevien Kiireettéman hoidon piirissa olevien potilaiden -0,64 Huomioitava
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Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Avaintulos

Luottavaisuusarvio

. Tulos/- .
Toimiala Tulosalueen tavoite
alvelualue

nousevat + 10 % vuoteen 2025 verrattuna Q4
mennessa

Avaintuloksen
mittariarvo

Terveydenhuolto Erikoissairaanhoid | Kiireettéman hoidon piirissa olevien Leikkaustoiminnassa lapimenoaika -5 % Q3 loppuun 1,42 Etenee
on sairaalapalvelut | potilaiden hoitopolkujen lapimenoaika mennessa
lyhenee
Terveydenhuolto Erikoissairaanhoid | Vastaanottokdynnin korvaavat Vastaanottokaynnin korvaavat hoitopuhelut ja 1,21 Etenee
on sairaalapalvelut | hoitopuhelut ja eté/digipalveluiden eta/digipalveluiden kaytto lisaantyvat Q1 -+2 % Q2 - +
kaytto lisdantyvat 2% Q3-+3%Q4-+3%
Terveydenhuolto Kuntoutus ICF toimintakykyarvioiden kayttéonotto | ICF toimintakykyarvioiden maaran lisdantyminen: 400 Etenee
jokaisessa yksikdssa lisdantyy Arvioiden maara nousee yli 200 toimintakykyarvioon
kuukaudessa
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Vaikeasti paihdehairidiset alle 18 - Vaikeasti paihdehairidisista alle 18 -vuotiaista tehtyjen | 50 Etenee
paihdepalvelut vuotiaat hoidetaan moniammatillisesti monialaisten yhteisasiakkuussuunnitelmien maara
kasvaa
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Pitkaaikaissairauksien seurannassa Digihoitopolkuihin kiinnitettyjen asiakkaiden maara 92 Etenee
hyddynnetaan digihoitopolkuja kasvaa 10 % (nouseva trendi)
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Tunnetaan yhteisasiakkuuden prosessi | Yhteisasiakkaat tunnistetaan kontakteissa 15 Etenee
ja osataan toimia tdman mukaisesti
Terveydenhuolto Suun Tarvittava teknologia ja osaaminen Erikoissairaanhoitoon hyvinvointialueen sisalta tehtyjen | 13,36 Huomioitava
terveydenhuolto perusterveydenhuollossa tukee |ahetteiden maara laskee vuoden 2025 tasoon ndhden

erikoissairaanhoitoa
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Asiakastarve ohjaa henkilostovoimavaroja

Toimiala LU Tulosalueen tavoite
alvelualue

. Avaintuloksen Luottavaisuusarvio
Avaintulos : .
mittariarvo

Asuminen ja kotiin | Asumispalvelut Asumispalveluiden asiakastarve ohjaa | Tunteva Koulutuksen toteutuminen 40 henkilda 40 Etenee
vietavat palvelut henkildstdn osaamista ikaihmisten

hoidon erityispiirteiden osalta
Asuminen ja kotiin | Asumispalvelut Asumispalveluiden asiakastarve ohjaa | Turvallisuuskavelyn toteutuminen kaikissa oman 35 Etenee
vietavat palvelut henkildston turvallisuusosaamista palvelutuotannon yksikoissad, yhteensa lukumaara

vuonna 2025 36 kpl

Asuminen ja kotiin | Kotihoito Asiakastarve ohjaa henkilostotarvetta/ | Kokonaiskuormitusta (valiton + matkat) seurataan 73 Etenee
vietavat palvelut sijoittumista kuukausittain. Tavoitteena (Ih 75 % ja sh 60 %)
Konserni- ja Hallinto- ja Henkiloston osaaminen lisda toiminnan | Lakiyksikko jarjestéaa vahintaan 15 juridista koulutusta | 15 Etenee
tukipalvelut tukipalvelut tuottavuutta v. 2026 aikana
Konserni- ja Hallinto- ja Muuttuva toimintaymparistd vaatii Osastonsihteereiden koulutuspaivien keskiarvo nousee | 0,85 Etenee
tukipalvelut tukipalvelut uudenlaista osaamista v. 2026 aikana tasolle 2 pv/htv

osastonsihteereilta
Konserni- ja HR-palvelut Lahijohtajien ty6turvallisuusosaamisen | 80 % lahijohtajista on suorittanut 37 Etenee
tukipalvelut vahvistaminen tybturvallisuuskorttikoulutuksen
Konserni- ja HR-palvelut Vuosilomasuunnittelu 24/7 yksikdissa Tilapaistyovoimatuntien tarve vahenee siten, ettéd se on | 0 Etenee
tukipalvelut vastaa vuosilomatoteumaa korkeintaan 5 % /tulosalueen HTV2
Konserni- ja HR-palvelut Vuosilomasuunnittelu vastaa Lomasuunnittelu pohjautuu vuosilomien 0 Etenee
tukipalvelut resurssitarvetta ja asiakastarpeen resurssilaskentaan. Vuosilomien resurssilaskenta on

mukainen osaaminen on huomioitu tehty 90 % yksikoissa (24/7 yksikot)

loma-aikana.
Konserni- ja Tietohallinto Parannetaan ICT-ohjeistuksen ICT-ohjeistus on ajantasainen ja julkaistu seka intrassa | 85 Huomioitava
tukipalvelut I6ydettavyytta, ymmarrettavyytta ja etta ohjepankissa videoiden tukemana. Ohjeet on

ajantasaisuutta paivitetty vuosina 2025 ja 2026
Konserni- ja Viestinta Asiakaskokemusta ja osallistumista Viestinnan asiantuntijat valmennettu toteuttamaan 10 Etenee
tukipalvelut palveluprosessiin parannetaan kohdennettua asiakasviestintdad monikanavaisesti

suunnitelmallisesti kohdennetun

asiakasviestinnan avulla
Konserni- ja Viestinta Oma Hameen sisdinen viestintd tukee | Intranetin ohjepankin toimialojen (palveluihin liittyvien) |75 Etenee
tukipalvelut henkilston tydskentelyd, toimialojen tarkistettujen ohjeiden maara on vahintaan 85 %

tavoitteita ja rakentaa yhtenaista
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Luottavaisuusarvio

Toimiala LU Tulosalueen tavoite
alvelualue

organisaatiokulttuuria lisaamalla
vuorovaikutusta

. Avaintuloksen
Avaintulos . .
mittariarvo

kaikista ohjeista vuoden 2026 lopussa ja ohjepankin
kayntimaara/kk kasvaa +15 % vs. vuosi 2025

Pelastustoimi Pelastustoimi Asiakkaan aloitteesta alkaneen asian Asiakas saa vastauksen kysymykseensa viidessa 82 Etenee
lapimenoaika lyhenee tybpaivassa, tai mikali asian kasittely vie pidempaan
asiakas saa asian kasittelijalta kuittauksen
yhteystietoineen viidessa paivassa
Pelastustoimi Pelastustoimi Tekninen purku elvytystehtavista Kattavuus > 80 % elvytystapahtumista valittomasti Huomioitava
Corpulsin koosteen mukaan otetaan tehtavan jalkeen
kayttéon.
Sosiaali- ja Ikaantyneiden Henkiloston osaaminen on ajan tasalla | Tulosalueen RAI-osaamisen varmistamisen 0 Huomioitava
perhepalvelut asiakasohjaus ja koulutuksiin ja tilaisuuksiin osallistuu kuukausittain
vammaissosiaality® vahintdan 80 % henkildstosta
Sosiaali- ja Lastensuojelu Lastensuojelun asiakkailla on hyvat Lastensuojelun vertaistukiryhnmien maara kasvaa 9 Etenee
perhepalvelut mahdollisuudet osallistua vuoteen 2025 verrattuna
vertaistukitoimintaan
Sosiaali- ja Lastensuojelu Lastensuojelun asiakkailla on hyvat Kokemustaustaustaisia vertaistukisuhteita alkaa 4 Etenee
perhepalvelut mahdollisuudet osallistua kymmenella asiakkaalla vuoden 2026 aikana
vertaistukitoimintaan.
Sosiaali- ja Perhekeskuspalvel | Alaikaisten nuorten paihdehairi6ita Oma Voiman paihdehoitokayntien maara lisdantyy 25 |-30 Huomioitava
perhepalvelut ut tunnistetaan aikaisempaa paremmin ja | % vuoden 2026 aikana
nuori ohjautuu oikeaan palveluun
Strategia ja Asiakkuuksien Asiakaslahtoisyyden kypsyysaste Asiakaslahtdisyyden kypsyysasteen lahtétilanne on 8 Huomioitava
Integraatio johtaminen organisaatiossa on kartoitettu maaritelty
Strategia ja Hankinta ja Asiakastarve ohjaa Haittatapahtumailmoitusten, valvontahavaintojen ja 20 Etenee
Integraatio laadunhallinta henkildstéresursseja muiden ilmoitusten perusteella tunnistetaan vahintaan
10 kehittdmiskohdetta, joiden perusteella
tulosalue/yksikko tekee kehittdmistoimenpiteen
Strategia ja Hankinta ja Asiakastarve ohjaa Laatukasikirja v 1.0 valmis 31.12.2026 mennessa 60 Etenee
Integraatio laadunhallinta henkildstoresursseja
Strategia ja Hankinta ja Asiakastarve ohjaa vahintaan 80 % valvontakaynneille osallistuneista 93 Etenee
Integraatio laadunhallinta henkildstéresursseja kokee annetun ohjauksen hyédyllisena
Strategia ja Kehitys- ja Asiakastarve ja kaytettavissa olevat Lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin 25 Etenee
Integraatio tietotoiminnot tyontekijat kohtaavat optimaalisesti asiakaskysynnan ja henkildstoresurssien

palveluverkon nakdkulmasta

simulaatiomalli on toteutettu ja otettu osaksi HVA:n
jarjestamisen raportointia
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Avaintulos

Avaintuloksen
mittariarvo

Luottavaisuusarvio

Strategia ja Professiojohto Sosiaalihuollon ja hoitotydn palveluiden | Otetaan kaytt6dn 4 uutta nayttdon perustuvaa Etenee
Integraatio vaikuttavuuden vahvistuminen menetelmaa
Strategia ja Professiojohto Strategisessa koulutussuunnitelmassa | 80 % kokee koulutuspalautteiden perusteella 89 Etenee
Integraatio 2026 kriittisiin osaamistarpeisiin hyétyneensa koulutuksesta
perustuviin koulutuksiin osallistuminen
vahvistaa osaamista
Terveydenhuolto Erikoissairaanhoid | Henkil6ston koulutussuunnitelma Henkilstdn koulutussuunnitelma toteutuu paaosin 50 Etenee
on sairaalapalvelut | toteutuu padosin suunnitelman mukaan | suunnitelman mukaan Q1 - 25 % Q2 - 50 % Q3 - 75 %
Q4 % - 100%
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Tulosalueella on riittava osaaminen MIPAN henkilékunnasta 80% on suorittanut soveltuvan | 60 Etenee
paihdepalvelut tunnistaa ja hoitaa vaikuttavasti paihdekoulutuksen (koulutettujen Ikm)
riippuvuushairiéita
Terveydenhuolto Osastopalvelut Asiakastarve ohjaa henkilésttmme Geriatrian erikoistumisohjelman yllapito ja geriatriaan 100 Etenee
osaamista erikoistuvia ohjelmassa mukana 3 kpl vahintaan/vuosi
(%)
Terveydenhuolto Osastopalvelut Kotisairaalan palliatiivinen hoito taytta Kotisairaalan sairaanhoitajista 80 % on kaynyt 64 Etenee

palliatiivisen hoidon laatusuosituksen B-
tason vaatimukset

palliatiivisen koulutuksen
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Luottavaisuusarvio

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tuloalueen tavoite Avaintulos Avalntuloksen
mlttarlarvo

Asuminen ja kotiin | Asumispalvelut Asumispalveluissa tuottavuus turvaa Oman tuotannon yksikot ovat ottaneet 100 % kayttéon Huomioitava
vietavat palvelut palvelut henkildstémitoituksen seurannan tietoportaalin kautta
Asuminen ja kotiin | Asumispalvelut Asumispalveluissa tuottavuus turvaa Peittavyystavoite 5,5 % vuoden 2026 loppuun 6,2 Etenee
vietavat palvelut palvelut mennessa
Asuminen ja kotiin | Kotihoito Kotihoito tuottaa palvelut Kotihoidon tiimien tuntihintaa verrataan viiden 54 Etenee
vietavat palvelut kustannustehokkaasti edullisimman tiimin tuntihinnan keskiarvoon
Konserni- ja Hallinto- ja Asiakirja-aineiston keskittdminen omiin | Terveyskeskuksien potilasasiakirja-arkistot on 90 Etenee
tukipalvelut tukipalvelut paaarkistoihinsa lisda arkistopalvelujen | keskitetty potilasarkistoon (pl. paaterveysasemat) ja
tietopalvelun tuottavuutta hallinnon asiakirjat on keskitetty Forssan sairaalan
arkistoihin 31.12.2026 mennessa
Konserni- ja Hallinto- ja Assin varastojen inventointi ja Varastojen ja tuotteiden inventointi 31.12.2026 90 Etenee
tukipalvelut tukipalvelut tuotteiston oikeellisuus turvaa mennessa
yksikdiden tehokkaan toiminnan
Konserni- ja Hallinto- ja Leikkausosastojen instrumenttien Leikkausosaston containereihin pakattujen 10,26 Etenee
tukipalvelut tukipalvelut huoltokierron nopeuttaminen tehostaa instrumenttien sisdinen lapimenoaika
asiakkaan toimintaa valinehuoltoprosessissa lyhenee v. 2026 11 tunnista
9 tuntiin
Konserni- ja Hallinto- ja Viranhaltijapaatdsvalmistelua Viranhaltijapaatéksentekoon liittyvat tekniset 97,6 Etenee
tukipalvelut tukipalvelut tehostetaan joutuisalla tukipalvelulla tukipyynnot kasitelladn 2 paivan kuluessa niiden
saapumisesta paatoksenteon tuen yksikkoon
Konserni- ja HR-palvelut HR-palveluiden toimialueen Tiimikohtaiset palvelukuvaukset paaprosesseista tehty | 50 Etenee
tukipalvelut asiantuntijoiden paallekkainen
tekeminen ja hairiokysynta vahentyvat
Konserni- ja HR-palvelut HR-palveluiden toimialueen HR-palvelupyynnoissa tiketdintijarjestelma kaytdssa 35 Etenee
tukipalvelut asiantuntijoiden paallekkainen
tekeminen ja hairidkysynta vahentyvat
Konserni- ja HR-palvelut Luottamus ja avoimuus vahvistuu Luottamus ja avoimuus vahvistuu sisaisen viestinnan | 50 Etenee
tukipalvelut sisdisen viestinnan keinoin keinoin (viikkotiedote, kokouskaytannot ja
turvallisemman tilan periaatteet)
Konserni- ja HR-palvelut Osa-tyokykyisten tydntekijoiden Jokaisessa HVA tydyhteisdssa/kustannuspaikalla on 15 Etenee
tukipalvelut osaamista hyédynnetaan tehty korvaavan tyon listaus.

jarjestelmallisesti tydkykyjohtamisessa
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Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala Avaintulos

Avaintuloksen Luottavaisuusarvio
mittariarvo

Tulos/-palvelualue | Tuloalueen tavoite

Konserni- ja HR-palvelut Palkkausjarjestelma on rakennettu Palkkausjarjestelma on rakennettu valtakunnallisen Etenee
tukipalvelut valtakunnallisen aikataulun mukaisesti. | aikataulun mukaisesti

Tehtavat on sijoitettu palkkatasoille.

Palkkausmuutokset toteutuvat

tybehtosopimuksen ja jarjestelyerien

puitteissa
Konserni- ja HR-palvelut Tydajanhallinta ja palautuminen Lisa ja ylity6t vahenevat suhteessa htv2 1,43 Huomioitava
tukipalvelut vahvistuvat.
Konserni- ja Talous Tuottavuus turvaa palvelut Asiakkaille toimitettavien laskujen ja maksupaatosten 10 Etenee
tukipalvelut sahkoisyysaste kasvaa vuoteen 2025 verrattuna
Konserni- ja Talous Tuottavuus turvaa palvelut Ostolaskujen kasittelyprosessia tehostetaan 15500 Etenee
tukipalvelut automatiikan ja robotiikan avulla
Konserni- ja Talous Tuottavuus turvaa palvelut Ostolaskujen kasittelyprosessia tehostetaan 492 Etenee
tukipalvelut maksusuunnitelmien maaraa kasvattamalla
Konserni- ja Talous Tuottavuus turvaa palvelut Ostolaskujen kasittelyprosessia tehostetaan 7010 Huomioitava
tukipalvelut tilauksesta maksuun -prosessien kayttda laajentamalla
Konserni- ja Talous Tuottavuus turvaa palvelut Otetaan kayttoon asiakasmaksupaatosten 50 Etenee
tukipalvelut valmistelusovellus vuoden 2026 aikana
Konserni- ja Talous Tuottavuus turvaa palvelut Tietoportaalin talouden raportointia kehitetaan 2026 5 Huomioitava
tukipalvelut aikana
Konserni- ja Tietohallinto Parannetaan ICT-kaluston ICT-laitteiden kustannuksia optimoidaan siten, etta -6 Etenee
tukipalvelut kustannustehokkuutta ja hallintaa kokonaiskustannukset vahenevat 10 % vuoden 2025

tasoon verrattuna

Konserni- ja Tietohallinto Parannetaan tietoturvaa ja Korttikirjautumisen kaytto laajenee 50 % koko 50 Etenee
tukipalvelut sujuvoitetaan kirjautumista henkiléston osalta verrattuna vuoden 2025

laajentamalla korttikirjautumisen kayttéa | tilanteeseen
Konserni- ja Tietohallinto Tekoalyd hyédynnetddn ammattilaisten | Tuottavuutta lisdavat tekoalypalvelut otetaan laajasti 50 Etenee
tukipalvelut tydn helpottamisessa ja vakioimisessa. | kdyttddn kolmessa eri tekodlykokonaisuudessa

MITTARI: Toteutetaan x maara pilotteja | massatuotantomallilla

vuoden 2026 aikana
Konserni- ja Tietohallinto Varmistetaan ICT-budjetin tehokas ICT-karsinta- ja saastolista toteutetaan, ja sen 30 Huomioitava
tukipalvelut kayttd toteuttamalla sdastétoimenpiteet | mukaisilla toimenpiteilld saavutetaan tavoitteen

mukainen kustannussaasto
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Tuloalueen tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen
mittariarvo

Luottavaisuusarvio

Pelastustoimi Pelastustoimi Vasteaikojen luotettavuus paranee A/B-tehtavien vasteaika paranee 10 % alueen 0,5 Etenee

heikoimmilla alueilla heikoimmalla neljanneksella
Sosiaali- ja Ikédantyneiden Teknologisilla ratkaisuilla pyritaan Tulosalueella pilotoidaan / kayttddnotetaan uusia 95 Etenee
perhepalvelut asiakasohjaus ja lisddmaan tulosalueen asiakastyon teknologisia ratkaisuja

vammaissosiaalityd | tehokkuuden ja tuottavuuden kasvua
Sosiaali- ja Ikdantyneiden Tulosalueella seurataan toiminnan Tulosalueella on maaritelty tuottavuuden seurannan 100 Valmis
perhepalvelut asiakasohjaus ja tuottavuutta toimintamalli ja se on toimeenpantu
vammaissosiaality®

Sosiaali- ja Lastensuojelu Valittdman asiakastydn maara kasvaa | Valittdman asiakastyon osuus on vahintaan 60 % 54 Etenee
perhepalvelut lastensuojelun kotiin vietavissa tydajasta kotiin vietavissa palveluissa

palveluissa
Sosiaali- ja Sosiaalipalvelut NEET-nuoret I6ytavat polun NEET-nuorten maara vahenee 15 %:iin vastaavasta 50 Etenee
perhepalvelut koulutukseen tai tybelamaan ikdluokasta Kanta-Hameessa vuoden aikana

palveluketjun parantumisen myé6ta
Strategia ja Asiakkuuksien Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia Alkoholin riskikaytén mini-interventioiden maara 4,06 Huomioitava
Integraatio johtaminen asiakkaan ymparille kasvaa, siten etta peittavyys vuoden 2026 lopussa on

vahintaan 10 %
Strategia ja Asiakkuuksien Tuottavuus turvaa palvelut 100 %:lle todetussa 2 tyypin diabetesriskissa olevalle | 67,9 Huomioitava
Integraatio johtaminen henkilélle on kirjattu elintapaneuvontaa kuvaava
toimenpidekoodi

Strategia ja Hankinta ja Tuottavuus turvaa palvelut 95 % hankintaprosesseista toteutuu suunnitellussa 87,5 Etenee
Integraatio laadunhallinta aikataulussa
Strategia ja Hankinta ja Tuottavuus turvaa palvelut Palveluhankintojen kilpailutukset, joihin saatujen 11 Etenee
Integraatio laadunhallinta tarjousten maara on alle 3 tarjousta, on alle 5 %
Strategia ja Hankinta ja Tuottavuus turvaa palvelut Toteutetaan vahintdan yksi vaikuttavuusperusteinen 100 Valmis
Integraatio laadunhallinta hankinta
Strategia ja Kehitys- ja Kansallisen hankerahoituksen Vuoden 2026 aikana jatetaan vahintaan 8 strategian 90 Etenee
Integraatio tietotoiminnot optimaalinen hakeminen Oma Hadmeen | mukaisia rahoitushakemuksia, joista 70 % onnistuu

strategian tavoitteisiin peilaten euromaaraisiin tavoitteisiin nahden
Strategia ja Kehitys- ja Kirjaaminen tukee kansallisen Vuoden 2026 aikana kirjaamisen laatua auditoidaan ja | 60 Etenee
Integraatio tietotoiminnot rahoituksen saamista puutteellisten kirjausten maara vahenee 50 %

kokonaismaaraisesti. Kirjaamisen
laatua auditoidaan. Puutteellisten
kirjausten maara vahenee seka
sosiaali- etta terveydenhuollossa

verrattuna vuoteen 2025, siséltden terveydenhuollon
kontaktit seka sosiaalihuollon paatdkset ja palvelut
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Strategia ja Kehitys- ja Tekoalyd hyddynnetaan ammattilaisten | Vuoden 2026 aikana toteutetaan vahintédan 3 Etenee
Integraatio tietotoiminnot tyon helpottamisessa ja vakioimisessa. | hyotylaskelmaperusteisesti priorisoitua ja vaiheistettua
MITTARI: Toteutetaan x maara pilotteja | tekoalypalveluiden kayttéonottoa, joiden hyddyt
vuoden 2026 aikana. viedaan talousarvioon (2026 muutostalousarvio tai
2027 talousarvio)
Strategia ja Kehitys- ja Varmistetaan olevassa olevien Vuoden 2026 aikana toteutetaan 3 kriittisinta 50 Etenee
Integraatio tietotoiminnot ohjelmien hyétytavoitteiden kustannushyétylaskentaa, joissa verrataan Assin
toteutuminen paatdsvaiheessa tunnistettuja hyotypotentiaaleja
realisoituvaan toimintaan
Strategia ja Professiojohto Kaikilla opiskelijoilla on tasavertaiset ja | Harjoittelupaikkojen maara hyvinvointialueella lisdantyy | -4,5 Etenee
Integraatio riittdvat harjoittelumahdollisuudet koko | vuoteen 2025 verrattuna
hyvinvointialueellamme
Strategia ja Rahoitus ja HVA riskien hallittavuuden Riskien arviointi ja seuranta on tehty suunnitelman 60 Etenee
Integraatio investoinnit parantaminen mukaisesti
Strategia ja Rahoitus ja Tarkoituksenmukaiset tilat toiminnalle ASSI:n Kalustamis- ja varustamisvaiheen 100 Valmis
Integraatio investoinnit onnistuminen kayttdonottosuunnitelman kohteiden
mukaisesti
Strategia ja Rahoitus ja Tarkoituksenmukaiset tilat toiminnalle ASSI-muuton onnistuminen sovittujen mittareiden 100 Valmis
Integraatio investoinnit mukaan
Strategia ja Rahoitus ja Tarkoituksenmukaiset tilat toiminnalle Seurantakysely henkilostolle tehdaan v. 2025 0 Etenee
Integraatio investoinnit kayttéonotetuista investointihankkeista
Strategia ja Rahoitus ja Tilatehokkuuden nostaminen Kiinteistdjen kokonaispinta-ala vahenee vuoden 2026 | 50 Etenee
Integraatio investoinnit hyvinvointialueella aikana
Strategia ja Rahoitus ja Tilatehokkuuden nostaminen Kustannuspaikat on maaritelty kaikille tiloille Modulo- | 40 Huomioitava
Integraatio investoinnit hyvinvointialueella jarjestelmassa
Strategia ja Rahoitus ja Tilatehokkuuden nostaminen Palveluverkon muutoksen ja kayttdonoton 50 Etenee
Integraatio investoinnit hyvinvointialueella onnistuminen, Hdmeenlinnan osalta muutot
toteutuneet 10/2026 mennesséa
Strategia ja Rahoitus ja Tuottavuus turvaa palvelut Investointien kannattavuuslaskennan malli 60 Etenee
Integraatio investoinnit kayttoonotettu
Terveydenhuolto Erikoissairaanhoidon | Kirjaamiseen kuluva tyaika véahenee Kirjaamiseen kuluva tyaika vahenee Puutteellisten 52,6 Huomioitava

sairaalapalvelut

tilastointien maara Q1- 10% Q2 - 20% Q3 - 30% Q4 -
50%




Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala

Terveydenhuolto

Tulos/-palvelualue

Erikoissairaanhoidon
sairaalapalvelut
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Tuloalueen tavoite

Palvelujen ostot vahentyvat vuoteen
2025 verrattuna

Avaintulos

Palvelujen ostot vahentyvat vuoteen 2025 verrattuna -
5 % Q3 loppuun mennessa

Avaintuloksen
mittariarvo

0,41

Luottavaisuusarvio

Etenee

Terveydenhuolto Erikoissairaanhoidon | Saavutamme ASSI-sairaalan Saavutamme ASSl-sairaalan tuottavuustavoitteet Q1 - | 90 Etenee
sairaalapalvelut tuottavuustavoitteet muutto onnistuu Q2 - 80 % toiminta / suunnitelma Q3 -
90 % toiminta /suunnitelma Q4 - 100 % toiminta /
suunnitelma
Terveydenhuolto Kuntoutus Automaatio tehostaa tydprosesseja. Suomi.fi-palveluiden kayttéonotto: Kirjepostin 20000 Valmis
Asiakas saa ajanvaraustiedot ja vahentaminen. Kuntoutuksessa tavoitellaan 20 000
kuntoutuspaatdkset toivomallaan euron saastoa kirje- ja postikuluissa vuonna 2026
tavalla. Henkilékunnan kannalta
tavoitteena on sujuvoittaa tyéprosesseja
Terveydenhuolto Kuntoutus Automaatio tehostaa tydprosesseja. Effectorin laskutusautomaation kayttddnotto: 50 Etenee
Palveluntuottajien nakdkulmasta Automaatioon menevien laskujen maaran
laskutus tehostuu. Yhden HTV lisdantyminen kuntoutuksen tulosalueella
tydpanoksen vaheneminen
kuntoutuksen tulosalueelta.
Terveydenhuolto Kuntoutus Kasikirja tuo ammattilaisten kayttéon Kuntoutuksen kirjaamisen kasikirjan valmistuminen. 30 Etenee
ajantasaiset kirjaamisohjeet asiakas- ja | Kasikirja turvaa hyvinvointialueen taloutta ja ohjeet
ulkoisen laskutuksen onnistumisen seka | toimivat kirjaamisen jalkauttamisen tukena
hyte-kertoimien optimaalisen kayton
tueksi
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Katkaisuhoidon jalkeen asiakas on Uusinta-asiakkuudet vahenevat katkolla 50 % 99 Etenee
paihdepalvelut saatettu ja sitoutettu seuraavaan
hoitopaikkaan
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Omien asumisyksikdiden kayttdaste Tiilikatu ja Kalevanrinne: Keskimaarainen tayttéaste 90 Etenee
paihdepalvelut kasvaa. >90 % ymparivuorokautisessa ja yhteisollisessa
asumisessa
Terveydenhuolto Osastopalvelut Assin kayttdonotto tehostaa Hoitoaika osastoilla lyhenee alle 8 vrk:een 8,19 Etenee
potilasvirtausta
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Ennaltaehkaisy vahentaa palvelujen Diabetesriskissa olevien asiakkaiden kirjaaminen 44 Etenee
tarvetta tehostuu
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Segmentoinnin mukaisesti kohdennettu | Omalaakari ja/tai omahoitaja hoitaa 50 % 34,09 Etenee
palvelu lisda tehokkuutta (Vaikuttavuus) | jatkuvuusasiakkaan kontakteista
Terveydenhuolto Suun Teknologia luo tuottavuutta Postikuluista 60 % vahenee sahkodisen ajanvarauksen | -27,78 Etenee
terveydenhuolto seka sahkoisten suomi.fi- viestien myéta verrattuna

vuoden 2025 tasoon verrattuna
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Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala Tulos/-palvelualue | Tuloalueen tavoite Avaintulos A\_/alnl_:uloksen L
mittariarvo

Terveydenhuolto Suun Tybnjako turvaamaan palvelut THL:n hoitoonpaasylukujen valossa hoitoonpaasy 17,47 Etenee
terveydenhuolto nopeutuu elokuun 2025 tasosta.




