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Asian aikaisempi kasittely

Kanta-Hameen hyvinvointialueen aluehallitukselle esiteltiin 6.10.2025
perustietotekniikkapalveluiden kilpailutuksen kéynnistdminen. Hankinta
toteutettiin julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) mukaisena EU-kynnysarvon ylittavana palveluhankintana
kayttden hankintamenettelyna kilpailullista neuvottelumenettelya.

Hankintailmoitus julkaistiin HILMA-palvelussa 18.11.2025.
Osallistumishakemusten perusteella hankinnan neuvotteluvaiheeseen
valittiin viisi tarjoajaa: Fujitsu Finland Oy, Vivicta Oy, CGl Suomi Oy,
Rivena Oy ja Elisa Oyj. Kanta-Hameen hyvinvointialueen Kehitys- ja ICT-
johtaja teki hyvinvointialueen aluehallituksen valtuuttamana
neuvotteluvaiheen valinnasta erillisen valipaatdéksen 13.01.2026 § 3/2026.

Tarjoajien soveltuvuus arvioitiin osallistumispyyntévaiheessa.

Kilpailullisen neuvottelumenettelyn aikana tarjoajien kanssa kaytiin
neuvottelut hankinnan kohteesta, palvelukuvauksesta, sopimusehdoista,
palvelutasoista, kayttddnottoprojektista seka kaupallisesta mallista.
Neuvottelujen paatyttya tarjoajilta pyydettiin lopulliset tarjoukset.

Aluehallitus on poytakirjassaan 25.05.2026/Pykala § 215 paattanyt
hyvaksya perustietotekniikan hankinnan lopullisen tarjouspyynnon ja
valtuuttanut hyvinvointialueen hankintapalvelut julkaisemaan lopullisen
tarjouspyynnon julkisissa hankintakanavissa hankintamenettelyyn valituille
tarjoaijille.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat hyvinvointialueen perustietotekniikkapalvelut,
joihin sisaltyvat:

kayttajatuki ja paatelaiteymparistdn elinkaaripalvelut
palvelin- ja kayttoymparistdjen kaytto- ja kapasiteettipalvelut
palveluiden kayttdonottoprojekti

taydentavat asiantuntijapalvelut.

Hankinnan kohteena olevat palvelut ovat hyvinvointialueen lakisaateisten
tehtavien hoitamisen kannalta keskeisia. Palveluiden jarjestamisessa on
aiemmin hyoédynnetty sidosyksikkbasemaan perustuvia
hankintajarjestelyja.

Hankintalain sidosyksikkdsaantelya on muutettu 18.6.2026 voimaan
tulleella lainmuutoksella. Muutoksiin sisaltyy muun muassa



osakeyhtidmuotoisia sidosyksikdita koskeva vahimmaisomistusvaatimus,
jota sovelletaan laissa saadettyjen siitymaaikojen jalkeen. Lisaksi
oikeuskaytanndssa on tasmennetty hankintayksikon sidosyksikkdon
kayttamaa maaraysvaltaa koskevia edellytyksia. Muutokset vaikuttavat
hyvinvointialueiden mahdollisuuksiin jatkaa tai laajentaa ICT-palveluja
koskevia sidosyksikkojarjestelyja.

Edelld mainituista syista hankintayksikkd on arvioinut, ettd hankinnan
toteuttaminen avoimena kilpailutuksena on tarkoituksenmukaista myds
oikeudellisen ennakoitavuuden, palvelujen jatkuvuuden seka hankintalain
perusperiaatteiden mukaisuuden varmistamiseksi. Hankinnan taustalla on
my0s hyvinvointialueen tavoitteet kustannustehokkuuden ja laadun
lisdamisesta.

Hankinnan tavoitteena on muodostaa hyvinvointialueelle hallittu,
turvallinen, kustannustehokas ja toimintaa tukeva
perustietotekniikkapalvelukokonaisuus.

Tarjousten arviointi

Maaraaikaan 17.8.2026 mennessa lopullisen tarjouksen jattivat seuraavat
tarjoajat:

e CGI Suomi Oy
e Fujitsu Finland Oy
o Elisa Oyj

Kaikki maaraajassa saapuneet lopulliset tarjoukset todettiin tarjouspyynnén
mukaisiksi ja hyvaksyttiin tarjousvertailuun.

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus seka tarjousten vertailu suoritettiin
tarjouspyynnossa ilmoitettujen perusteiden mukaisesti.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena arvioitiin paras hinta-
laatusuhde seuraavasti:



Vertailukriteeri Painoarve | Arviointi

Vertailuhinta 35 % Vertailukriteerind on tarjoajan
antamien yksikkShintojen
perusteella automaattisesti
laskettu kokonaisvertailuhinta

Laatu: Vaatimuspisteet 20 % Vertailukriteering ovat tarjoajan
Vaatimuslomakkeeseen antamat

pisteytettdvit vastaukset.

Laatu: Projektisuunnitelma 10 % Vertailukriteering ovat tarjoajan
tarjoukseensa liittdman
kiytttdnottoprojektin arvioinnista
saamat pisteet tarjouspyynndn
mukaisilla arvicintiperusteilla.

Laatu: Tiimihaastattelu 20% Vertailukriteerind ovat tarjoajan
suorittamasta tiimihaastattelusta
saamat pisteet tarjouspyynnon
mukaisilla arvicintiperusteilla.

Laatu: 15 % Vertailukriteering ovat tarjoajan
Asiakastyytyviisyysarviointi asiakastyytyviisyysarvioinnista
saamat pisteet tarjouspyynndn
mukaisilla arviointiperusteilla.

Tarjousten laadullisen vertailun keskeiset perustelut on esitetty tdman
paatdksen liitteena olevassa tarjousvertailussa. Liitteestd ilmenevat
tarjoajakohtaiset pisteet, pisteiden muodostuminen seka keskeiset
perusteet, joiden nojalla projektisuunnitelmat, tiimihaastattelut ja
asiakastyytyvaisyysarvioinnit on arvioitu tarjouspyynnéssa ilmoitettujen
vertailuperusteiden mukaisesti.

Tarjousvertailun perusteella tarjoajat sijoittuivat seuraavasti:

Sijoitus Tarjoaja Vertailupisteet
1 Elisa Oyj 93,64 pistetta
2 Fujitsu Finland Oy 88,74 pistetta
3 CGI Suomi Oy 87,00 pistetta

Hankinnan arvo ja sopimuskausi

Perustietotekniikkapalveluiden hankinnan valitun tarjoajan tarjoukseen
perustuva laskennallinen arvo on 20 539 668 € euroa (alv. 0 %,
laskennallisesti 4 vuotta). Laskennallinen arvo perustuu tarjouspyynnossa
ilmoitettuihin vertailumaariin, eika se muodosta Tilaajalle
vahimmaisostovelvoitetta.

Sopimus tulee voimaan hankintasopimuksen allekirjoittamisella ja on
voimassa toistaiseksi. Tilaajan irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta ja
Toimittajan irtisanomisaika 12 kuukautta.

Hankinnan lopputulos

Tarjousvertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman
tarjouksen on jattanyt Elisa Oyj;j.

Tarjouspyynndn mukaisesti Toimittajaksi valitaan yksi (1) paavastuullinen
toimittaja. Toiseksi vertailussa tullut toimittaja valitaan varatoimittajaksi,



Toimivallan peruste

Hyvinvointialuejohtajan
paatosesitys

Paatos

Taytantoonpano

Muutoksenhaku

jonka kanssa voidaan solmia varsinainen hankintasopimus, mikali kilpailun
voittajaksi valittu Toimittaja ei saa solmittua hankintasopimusta
Hankintayksikon kanssa tai mikali tarjouskilpailun voittajan kanssa solmittu
sopimus joudutaan purkamaan.

(JS)

Kanta-Hameen hyvinvointialueen hallintosaanté 10.5 §:n 7 kohta.

Aluehallitus paattaa

1. valita perustietotekniikkapalveluiden Toimittajaksi Elisa Oyj:n, jonka
tarjous on kokonaistaloudellisesti edullisin;

2. valita perustietotekniikkapalveluiden varatoimittajaksi Fujitsu Finland
Oy:n kilpailutuksen vertailussa toiseksi tulleena tarjoajana;

3. oikeuttaa Kehitys- ja ICT-johtajan allekirjoittamaan hankintaa koskevan
sopimuksen valitun toimittajan kanssa seka tekemaan sopimukseen
teknisluonteisia ja vahaisia tarkennuksia;

4. tarkastaa poytakirjan tdman asian osalta kokouksessa.

Asiaote / CGI Suomi Oy, Fuijitsu Finland Oy, Elisa Oyj
Paatosote / kehitys- ja ICT -johtaja Toni Suihko, ICT-

palvelutuotantopaallikkd Pauli Hirvonen, hankinnan erityisasiantuntija Sini
Pennanen

Hankintaoikaisu, valitus markkinaoikeuteen



