Katsaus integraation toteutumisesta Kanta-Hameen hyvinvointialueella

Integraatiovaliokunta 23.09.2026 § 46
10835/00.01.02.00/2025

Valmistelija toimialajohtaja Satu Ala-Kokko, puh. 050 306 2891, satu.ala-
kokko(at)omahame.fi, strategia- ja integraatiopaallikkd Teija Suorsa-
Salonen puh. 040 330 6610, teija.suorsa-salonen(at)omahame.fi

Selostus Integraatiovaliokunta on 19.2.2026 § 12 paattanyt, etta
palveluintegraatiosta saatujen esitysten pohjalta kootaan kirjallinen katsaus
integraation etenemisesta hyvinvointialueella. Valiokunta tarkensi
integraatiosta koottavan kirjallisen katsauksen kohdennuksia
kokouksessaan 23.4.2026 § 28. Valiokunnan antamien evastysten
perusteella katsauksen kohdennusta laajennettiin ja katsaukseen on otettu
mukaan integraation eri ulottuvuuksia valiokunnalle annettujen
seurantatehtavien mukaisesti. Valiokunnan seurantatehtavissa korostuu
palveluintegraation liséksi esimerkiksi yhteisty® kuntien ja jarjestojen
kanssa, strategian toimeenpano ja tiedolla johtamisen kokonaisuus.

Palveluintegraatiota edistavia toimenpiteitd on koottu eri toimialoilta,
pohjautuen paaosin toimialajohtajien suullisiin esityksiin
palveluintegraatiosta oman toimialansa nakdkulmasta
integraatiovaliokunnassa helmikuussa 2026.

Katsaukseen kootut toimenpiteet eivat ole tyhjentava luettelo kaikesta
integraatiota edistavasta toiminnasta hyvinvointialueella, mutta kuvaavat
integraatiota edistavien toimenpiteiden moninaisuutta.

Integraatio on hyvinvointialueiden keskeinen keino vastata vaeston
palvelutarpeisiin vaikuttavasti, oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti.
Hyvinvointialueilla integraatiolla voidaan tarkoittaa esimerkiksi sosiaali-,
terveys- ja pelastuspalvelujen, ammattilaisten, organisaatioiden, tiedon ja
johtamisen yhteensovittamista siten, ettad palvelut muodostavat asiakkaan
nakokulmasta mahdollisimman saumattoman kokonaisuuden.

Integraatio ulottuu useille toisiaan taydentaville tasoille: strategiseen ja
rakenteelliseen integraatioon, organisatoriseen integraatioon, palvelu- ja
prosessi-integraatioon, tiedolla johtamisen ja tietojarjestelmien
integraatioon, ammattilaisten valiseen yhteistydhon seka hyvinvointialueen,
kuntien, jarjestdjen ja muiden sidosryhmien valiseen yhdyspintatyéhon.
Integraation tavoitteena on vahentaa palvelujen hajanaisuutta, vahvistaa
hoidon ja palvelujen jatkuvuutta seka parantaa asiakkaiden kokemusta
palveluiden toimivuudesta.

Integraatiovaliokunta on toimikautensa aikana tarkastellut integraation
toteutumista useista nakokulmista. Valiokunnan kasittelyssa ovat olleet
muun muassa asiakas- ja asukaspalautetiedon hyédyntaminen, kuntien ja
hyvinvointialueen yhdyspintojen toimivuus, osallisuusohjelman
eteneminen, jarjestoyhteistyo, tietojohtamisen kehittdminen seka
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rakenteet ja sisallot. Lisaksi
valiokunta on seurannut erityisesti strategisten painopisteiden "Autamme
sopivalle polulle” ja "Osaamme ennakoida” toteutumista osana
hyvinvointialueen palveluintegraation kehitysta. Painopisteiden tavoitteena
on varmistaa asiakkaalle sujuva palvelupolku, jossa palvelut muodostavat
yhtenaisen kokonaisuuden, asiakkaan tarpeisiin vastataan ennakoivasti ja



eri toimijat tekevat saumatonta yhteisty6ta. Seurattavana on painopisteiden
pohjalta ollut erityisesti ensikontaktin ja ensilinjan kehittaminen seka
monialaisen yhteistydn kehittdminen paljon palvelua tarvitsevien
asiakkaiden osalta.

Valiokunnalle laaditun katsauksen perusteella integraatioty6ta on edistetty
Kanta-Hameen hyvinvointialueella laaja-alaisesti seka rakenteellisella etta
toiminnallisella tasolla. Strategian toimeenpano ja yhteinen
tavoitejohtamisen malli ovat luoneet perustaa yhteisten toimintatapojen ja
tavoitteiden vahvistumiselle koko organisaatiossa. Samanaikaisesti tiedolla
johtamisen valmiuksia on kehitetty tietoaltaan, tietoportaalin ja
henkilokeskeisen tietomallin avulla, mikd mahdollistaa asiakaspolkujen
seurannan seka palvelujen yhteensovittamisen aiempaa paremmin. Myo6s
asiakaspalautteisiin liittyvia jarjestelmia ja toimintamalleja on yhtenaistetty,
mika edesauttaa asiakaspalautteiden hyddyntamista toiminnan
kehittdmisessa.

Asukas- ja asiakaslahtdista integraatiota on vahvistettu muun muassa
kehittamalla Oma Hameen digitaalista asiointialustaa, rakentamalla
hyvinvointialueelle yhteisia ensilinjan toimintamalleja sekd maarittelemalla
hyvinvointialueen yhteinen yhteisasiakkuuksien toimintamalli. Naiden
tavoitteena on helpottaa palveluihin paasya, parantaa tiedonkulkua,
varmistaa asiakkaan ohjautuminen oikeaan palveluun oikea-aikaisesti
riippumatta siitd, minka palvelun kautta yhteydenotto tapahtuu seka
varmistaa yhteensovitettu palvelukokonaisuus useita palveluja kayttaville.

Palveluintegraation ndkdkulmasta selvityksessa tunnistetaan useita
konkreettisia toiminnallisia kokonaisuuksia, joissa palveluja on yhdistetty yli
perinteisten toimiala- ja palvelurajojen. Tallaisia ovat esimerkiksi
perhekeskuksen Omatiimi-malli, lastensuojelun ja lasten- ja
nuorisopsykiatrian yhteisasiakkuusmalli, NEET-nuorten prosessi,
tyollistymiseen ja tyokykyyn liittyvat toimintamallit, ikaantyneiden
palveluketjujen kehittdminen, potilaskoordinaatioyksikon toiminta seka
mielenterveys- ja paihdepalveluiden ja kotihoidon yhteistydrakenteet.
Lisaksi erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteisty6ta on
vahvistettu muun muassa osastohoidon integraatiolla,
diabeteskeskusmallilla, tdhystystoiminnan yhdistdmiselld seka yhteisten
konsultaatiokaytantdjen kehittdmisella.

Yhdyspinta- ja verkostointegraatiota on puolestaan edistetty kuntien
kanssa solmitulla strategisella yhteistydsopimuksella, jarjestdyhteistyolla,
osallisuusohjelman valmistelulla, hyvinvointisuunnitelman toimeenpanolla
ja HYTE-kertoimeen liittyvalla monialaisella tyolla.

Katsaus osoittaa, etta integraation toteutuminen nakyy erityisesti yhteisten
toimintamallien lisdantymisena, palveluketjujen sujuvoitumisena,
monialaisen tyon ja organisaatioiden valisten yhdyspintojen
vahvistumisena, tiedolla johtamisen vahvistumisena seka asiakkaiden
palvelujen yhteensovittamisen kehittymisena. Useissa kokonaisuuksissa
kehittamistyd on jo tuottanut tuloksia, mutta osa toimintamalleista on
edelleen kayttddnotto- tai kehitysvaiheessa. Katsauksen perusteella
integraation keskeisia onnistumisedellytyksia ovat johdonmukainen
johtaminen, yhteiset toimintakaytannot, henkildéston sitoutuminen, toimiva
tiedonkulku seka yhtenaiset tiedolla johtamisen ja tietojarjestelmaratkaisut.
Samalla tunnistetaan, etta integraatiokehitys on jatkuva prosessi, jonka
vaikuttavuus konkretisoituu vahitellen toimintakulttuurin, palveluprosessien
ja asiakaskokemuksen muutoksina.
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Aluevaltuuston paatos 27.5.2025 § 38.

Integraatiovaliokunta paattaa merkita katsauksen integraation
toteutumisesta Kanta-Hameen hyvinvointialueella tiedoksi ja esittaa, etta
katsaus viedaan tiedoksi aluehallitukselle ja edelleen aluevaltuustolle.

Toimialajohtajan muutettu paatdsesitys

Integraatiovaliokunta paattaa palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi.

Integraatiovaliokunta hyvaksyi toimialajohtajan muutetun paatésesityksen.

Paatosote / toimialajohtaja Satu Ala-Kokko, strategia- ja
integraatiopaallikkd Teija Suorsa-Salonen

Ei muutoksenhakuoikeutta



