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Integraatiovaliokunta § 41 23.09.2026

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Integraatiovaliokunta 23.09.2026 § 41

Kutsu kokoukseen on toimitettu sahkopostilla 18.9.2026. Kutsu on lahetetty
Kanta-Hameen hyvinvointialueen hallintosdannoén 139 §:n mukaisesti
vahintdan 5 paivaa ennen kokousta.

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 108 §:n 2 ja 3 mom. mukaan
muu toimielin kuin aluevaltuusto on paatésvaltainen, kun yli puolet
jasenista on lasna. Lasna oleviksi katsotaan myds ne toimielimen jasenet,
jotka osallistuvat kokoukseen sahkoisesti.

Puheenjohtajan

paatosesitys
Integraatiovaliokunta paattaa todeta kokouksen laillisesti koollekutsutuksi
ja paatosvaltaiseksi.

Paatos
Integraatiovaliokunta totesi kokouksen laillisesti koolle kutsutuksi ja
paatdsvaltaiseksi. Lisaksi integraatiovaliokunta paatti myéntaa lasnaolo- ja
puheoikeuden asian § 44 osalta osallisuus- ja jarjestétydn asiantuntija
Anna Erkamolle ja asiakkuusjohtaja Heli Aallolle.

Taytantéonpano -

Muutoksenhaku Ei muutoksenhakuoikeutta
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Integraatiovaliokunta §42 23.09.2026

Poytéakirjantarkastajien valinta

Integraatiovaliokunta 23.09.2026 § 42

Hallintosdannon 159 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen
paattamalla tavalla. Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa
sahkoisesti.

Integraatiovaliokunnan pdytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla tdhan
tehtavaan valittua valiokunnan jasenta, jollei integraatiovaliokunta jonkin
asian kohdalla toisin paata. Talla kertaa tarkastusvuorossa ovat Minna
Belik ja Hannu Lumijarvi (varalla Prabhakaran Ranjith Kumar ).

Puheenjohtajan

paatosesitys
Integraatiovaliokunta paattaa valita kaksi jasenta tarkastamaan taman
kokouksen poytakirjan.

Paatos
Integraatiovaliokunta paatti valita poytakirjan tarkastajiksi Minna Belikin ja
Hannu Lumijarven.

Taytantoonpano -

Muutoksenhaku Ei muutoksenhakuoikeutta
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Integraatiovaliokunta §43 23.09.2026

Kokouksen tyojarjestyksen hyvaksyminen

Integraatiovaliokunta 23.09.2026 § 43

Puheenjohtajan
paatosesitys
Integraatiovaliokunta paattaa hyvaksya taman kokouksen tydjarjestyksen.
Paatos
Integraatiovaliokunta paatti kasitella asiat esityslistan mukaisessa
jarjestyksessa.

Taytantoonpano -

Muutoksenhaku Ei muutoksenhakuoikeutta
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Integraatiovaliokunta §44 23.09.2026

Valtionavustus hyvinvointialueille ja Helsingin kaupungille alueellisen sote-jarjestétoiminnan
seka jarjestojen tekeman terveyden ja hyvinvoinnin edistamistyon kehittamiseen

Integraatiovaliokunta 23.09.2026 § 44
12579/02.05.01/2026

Valmistelija asiantuntija, osallisuus ja jarjestdyhteistyd Anna Erkamo, puh. 040 564
6514, anna.erkamo(at)omahame.fi

Selostus Tausta

Sosiaali- ja terveysministerié (STM) on avannut valtionavustushaun
alueellisen sote-jarjestétoiminnan seka jarjestdjen tekeman terveyden ja
hyvinvoinnin edistamistydn kehittdmiseksi. Vuosille 2027-2030 on
valtakunnallisesti osoitettu 25 miljoonan euron vuosittainen valtionavustus
hyvinvointialueille ja Helsingin kaupungille. STM:n tavoitteena on vahvistaa
jarjestdjen tekemaa terveyden ja hyvinvoinnin edistamisty6ta seka kehittaa
alueellista sote-jarjestétoimintaa.

STM on maaritellyt valtionavustukselle omat myénté- ja arviointiperusteet,
jotka ovat liitteend. Hakemusten arviointi perustuu valtionavustuslakiin ja
asetettuihin myontoperusteisiin. Hyvinvointialueet voivat maaritella
kehittamistydn painopisteet oman toimintaymparistdnsa ja alueellisten
tarpeidensa ja perusteella.

Osana hakuprosessia hyvinvointialueet kokoavat alueensa jarjestoilta
hanke-ehdotuksia, arvioivat niiden soveltuvuutta alueellisiin tarpeisiin seka
valitsevat arvioinnin perusteella hakemukseen sisallytettavat kokonaisuudet.
Hyvinvointialue laatii valittujen ehdotuksien pohjalta yhden yhtenaisen
hankekokonaisuuden ja tekee valtionavustushakemuksen Sosiaali- ja
terveysministeridlle.

Asia kasitellddn Kanta-Hameen hyvinvointialueen aluehallituksessa
21.9.2026, jolloin aluehallitus ottaa kantaa valtionavustushaun alueellisiin
painopisteisiin, hanke-ehdotusten arvioinnissa huomioitaviin periaatteisiin
seka jarjestodille avattavan haun aikatauluun. Asia tuodaan
integraatiovaliokunnalle tiedoksi osana valiokunnalle annettuja
jarjestdyhteistydhon seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvia
seurantatehtavia. Kiireellisen valmisteluaikataulun vuoksi asia tuodaan
integraatiovaliokunnalle tiedoksi vasta aluehallituksen kasittelyn jalkeen.
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Integraatiovaliokunta

§ 44 23.09.2026

Aikataulu ja haun eteneminen

Sosiaali- ja terveysministerion asettama hakuaikataulu on hyvinvointialueen
ja alueen jarjestojen valmistelun nakodkulmasta poikkeuksellisen tiukka.
Valtionavustushaku julkaistiin 11.9.2026 ja hyvinvointialueen hakemus on
jatettava jo 26.10.2026. Tahan noin kuuden viikon ajanjaksoon tulee
sisallyttaa alueellisten painopisteiden ja arviointiperiaatteiden
paatdksenteko, jarjestdjen hanke-ehdotusten haku, ehdotusten arviointi ja
valinta seka hyvinvointialueen yhteisen valtionavustushakemuksen
valmistelu. Aikataulu jattaa siten vain rajallisesti aikaa seka jarjestdjen
hankevalmistelulle ettd hyvinvointialueella tehtavalle arvioinnille ja
yhteensovittamiselle. TAman vuoksi asia viedaan aluehallituksen
paatettavaksi heti ensimmaisessa mahdollisessa kokouksessa
valtionavustushaun avaamisen jalkeen.

Valtionavustushakua koskeva valtakunnallinen infotilaisuus jarjestettiin
15.9.2026. Alueen jarjestdja on kuitenkin tiedotettu valmistelusta koko
vuoden 2026 aikana. Hyvinvointialue on jarjestanyt aiheeseen liittyvia
infotilaisuuksia toukokuussa 2026 seka ajankohtaiskatsauksen 25.8.2026.
Lisaksi valtionavustuskokonaisuudesta on viestitty Oma Hameen
verkkosivuilla sita mukaa, kun valmisteluun liittyvaa tietoa on ollut
saatavilla. Jarjestdille jarjestettiin infotilaisuus 17.9.2026, jolloin mukana oli
myo6s STM:n erityisasiantuntija. Taman lisaksi 22.9. jarjestetaan
infotilaisuus, jossa kasitelladn Oma Hameen sisaista hakuprosessia.
Tarvittaessa hakuajan aikana jarjestetaan lisaksi muita avoimia
infotilaisuuksia.

Valmistelun alustava aikataulu on seuraava:

o aluehallitus kasittelee painopisteita, arvioinnin periaatteita ja haun
aikataulua 21.9.2026

e sahkoinen haku jarjestdjen hanke-ehdotuksille avataan alustavasti
22.9.2026

o hanke-ehdotusten hakuaika on alustavasti 22.9.-11.10.2026

e valtionavustuskokonaisuus viedaan integraatiovaliokuntaan tiedoksi
23.9.2026

e hanke-ehdotusten arviointi, valinnat ja hyvinvointialueen
hankehakemus valmistellaan alustavasti 12.-23.10.2026

e Valtionavustuksen hakuaika paattyy 26.10.2026

Jarjestdille avattava haku toteutetaan sahkdisella hakulomakkeella.
Tavoitteena on varmistaa hakemusten vertailukelpoisuus seka tuottaa
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Integraatiovaliokunta

§ 44 23.09.2026

hyvinvointialueelle riittava tietopohja valittavien hankekokonaisuuksien
arviointiin ja varsinaisen valtionavustushakemuksen valmisteluun.

Esitys valtionavustushaun Kanta-Hameen hyvinvointialueen
painopisteiksi ja hanke-ehdotusten arvioinnissa huomioitaviksi
periaatteiksi

Valtionavustushaun painopisteiden maarittelyssa lahtdkohtana ovat Kanta-
Hameen hyvinvointialueen strategiset tavoitteet seka alueen hyvinvointia,
terveytta ja osallisuutta koskevat kehittamistarpeet. Taman perusteella
valtionavustushaulle esitetdan toimintaymparistdanalyysiin ja Oma Hameen
strategiaan 2026—-2030 pohjautuvia painopisteita.

Valtionavustushaun painopisteiksi esitetaan:

1. Mielen hyvinvointi, osallisuus ja yhteisollisyys
o Painopiste vastaa toimintaymparistdanalyysissa tunnistettuihin
mielenterveyshaasteisiin, yksinaisyyteen, osallisuuden puutteisiin

ja yhteisollisyyden vahvistamisen tarpeeseen.

2. Terveelliset elintavat ja toimintakyvyn tukeminen elamankaaren eri
vaiheissa

o Painopiste tukee vaeston hyvinvointia, toimintakykya,
aivoterveyttad seka kansansairauksien riskitekijdiden ehkaisya ja
omahoidon vahvistamista.

3. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointi
o Painopiste tukee lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia seka
ennaltaehkaisee hyvinvointi- ja terveyserojen kasvua seka
palvelutarpeiden kasautumista.

Hanke-ehdotusten arviointiperiaatteiksi esitetaan:

Hanke-ehdotusten arvioinnissa huomioidaan jarjestéjen valmiudet toteuttaa

hanke seka hankkeen toteuttamiskelpoisuus seuraavien periaatteiden

mukaisesti:

1. Osaaminen ja toteutuskyky
Arvioinnissa tarkastellaan erityisesti:
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Integraatiovaliokunta

Toimivallan peruste

Toimialajohtajan
paatosesitys

Paatos

§ 44 23.09.2026

* jarjestdn kokemusta ja asiantuntemusta hankkeen
kohderyhmasta ja kasiteltavasta ilmiosta;

* jarjestdn kokemusta hanketoiminnan toteuttamisesta, mukaan
lukien hankehallinto, seuranta ja raportointi (esimerkiksi STEA-,
ESR- tai muut vastaavat kehittdmishankkeet).

2. Yhteistyo ja tyonjako

Hakemuksessa tulee kuvata suunniteltu yhteistyd
hyvinvointialueen sekd muiden keskeisten toimijoiden kanssa.
Lisaksi tulee esittda alustava kuvaus yhteistydn toteuttamistavoista
ja toimijoiden valisesta tyonjaosta.

3. Alueellinen saavutettavuus ja avoimuus

Hankkeessa kehitettavan toiminnan tulee olla kohderyhman saatavilla koko
Kanta-Hameen hyvinvointialueella. Toiminnan tulee olla avointa kaikille
kohderyhmaan kuuluville henkildille riippumatta heidan asuinkunnastaan.

Hanke-ehdotusten arviointi perustuu kokonaisarviointiin suhteessa siihen,
miten ehdotus tukee Kanta-Hameen hyvinvointialueen strategian 2026—
2030 toimeenpanoa seka vastaa valtionavustushaun tavoitteisiin,
hyvinvointialueen esittdmiin painopisteisiin ja alueellisiin
kehittamistarpeisiin.

Aluevaltuuston paatds 27.5.2025 § 38.

Integraatiovaliokunta paattaa merkita tiedoksi Sosiaali- ja
terveysministeridn valtionavustushaun valmistelutilanteen seka
aluehallitukselle valmistellun esityksen valtionavustushaun painopisteiksi,
hanke-ehdotusten arviointiperiaatteiksi ja haun aikatauluksi.

Integraatiovaliokunta hyvaksyi paatosesityksen.

Kaisa Lepola saapui kokoukseen tdman asian kasittelyn aikana ennen
paatoksentekoa.
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Muutoksenhaku Ei muutoksenhakuoikeutta

Liitteet

Numero Otsikko
1 Valtionavustuksen hakukriteerit

6/2026

10
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Integraatiovaliokunta § 45 23.09.2026

Vuoden 2026 strategiset tavoitteet ja niiden toteutumisen seuranta, osavuosikatsaus (Q2)

Integraatiovaliokunta 23.09.2026 § 45
10835/00.01.02.00/2025

Valmistelija strategia- ja integraatiopaallikkd Teija Suorsa-Salonen puh. 040 330 6610,
teija.suorsa-salonen(at)omahame.fi

Selostus Aluevaltuusto on kokouksessaan 16.12.2025 § 124 hyvaksynyt Kanta-
Hameen hyvinvointialueen vuoden 2026 talousarvion seka vuosien 2026—
2028 taloussuunnitelman. Vuoden 2026 sitovat tavoitteet kytkeytyvat
hyvinvointialueen perustamisvaiheessa hyvaksyttyihin strategisiin
painopisteisiin ja muodostavat sillan lokakuussa 2025 hyvéaksyttyihin uusiin
painopisteisiin (asiakkuus keskidssa, ennaltaehkaisyssa onnistuminen,
kestava uudistaminen ja strategisten kumppanuuksien kehittdminen)
seuraavasti:

* Tavoite Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa on
kiinnittynyt painopisteeseen Autamme sopivalle polulle ja siltaa uusiin
painopisteisiin Asiakkuus keskidssa, Ennaltaehkaisyssa onnistuminen ja
Strategisten kumppanuuksien kehittaminen.

» Tavoite Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet

— oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa on kiinnittynyt
painopisteeseen Jarjestdmme vaikuttavat palvelut ja siltaa uusiin
painopisteisiin Asiakkuus keskidssa ja Ennaltaehkaisyssa onnistuminen.
* Tavoite Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan
ymparille on kiinnittynyt painopisteeseen Osaamme ennakoida ja siltaa
uusiin painopisteisiin Asiakkuus keskitssa ja Ennaltaehkaisyssa
onnistuminen.

 Tavoite Asiakastarve ohjaa henkildstovoimavaroja on kiinnittynyt
painopisteeseen Onnistumme toisiimme luottaen ja siltaa uuteen
painopisteeseen Uudistamme kestavasti.

* Tavoite Tuottavuus turvaa palvelut on kiinnittynyt painopisteeseen
Jarjestdmme vaikuttavat palvelut ja siltaa uusiin painopisteisiin
Uudistamme kestavasti ja Strategisten kumppanuuksien kehittaminen.

Aluevaltuusto on kokouksessaan 9.5.2023 (§ 26) antanut
integraatiovaliokunnalle tehtavaksi seurata strategian toimeenpanoa
painopisteiden "Autamme sopivalle polulle” ja "Osaamme ennakoida”
osalta. Vuoden 2026 tavoitteista integraatiovaliokunnan seuranta
kohdistuu erityisesti tavoitteisiin "Asiakas saa helposti yhteyden seka
ratkaisun ensikontaktissa” ja "Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia
yhdessa asiakkaan ymparille”.

Ensimmaisen puolen vuoden aikana:

Asiakas saa helposti yhteyden ja ratkaisun ensikontaktilla
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Integraatiovaliokunta

§ 45 23.09.2026
Tavoitteessa saavutettiin myonteista kehitysta.

HYTE-palvelujen kayttd kasvoi merkittavasti ja ylitti vuoden 2025
vastaavan ajankohdan tason 128 prosentilla. Tama osoittaa, etta
ennaltaehkaisevat palvelut tavoittavat aiempaa laajemman joukon
asukkaita. Hyvinvointisi tueksi -sivuston nakyvyytta ja sisaltdja vahvistettiin
muun muassa yksinaisyyteen, raha-asioihin ja toimeentuloon liittyvilla
teemoilla. Lisaksi liikuntaldhetteen kayttoa tuettiin jarjestamalla tietoisku,
tarkentamalla kriteereja ja jakamalla hyvia kaytantoja liikuntaneuvonnan
verkostossa.

Asiakkaiden kokemus palvelujen hyddyllisyydesta parani hieman ja nousi
79,6 prosenttiin (Q1: 78 %). Suunta oli myonteinen, vaikka tavoitetasoon
oli edelleen matkaa. Hyodyllisyyden kokemukseen vaikuttavia tekijoita
tarkasteltiin palvelukohtaisen asiakaspalautteen perusteella, ja tuloksia
kasiteltiin tulosaluejohdon seka asiantuntijoiden kanssa
kehittamistoimenpiteiden tunnistamiseksi.

Keskeiset kehittamistarpeet liittyivat chat-palveluiden hyodyllisyyden
mittaamiseen, palveluiden sitoutumiseen avaintulosten edistamiseen seka
ensikontaktissa tapahtuvan ratkaisukyvyn ja palvelun tasalaatuisuuden
vahvistamiseen. Palvelujen saavutettavuutta ja sujuvuutta tuettiin
vahentamalla puhelinnumeroiden maaraa seka tiivistamalla palveluiden
valista yhteistyota.

Ensilinjassa loppuun asti hoidettujen asiakasasioiden osuus nousi 42
prosenttiin (2025: 36 %), mika osoitti kehittamistoimenpiteiden tuottaneen
tuloksia. Ratkaisukykya vahvistettiin kehittamalla asiakasohjausta,
tiivistdmalla palveluiden valista yhteisty6ta ja edistdmalla digitaalisten
asiointiratkaisujen kayttéa. Sosiaalipalveluiden ensilinjoissa yhtenaistettiin
maarittelya siitd, milloin asiakkaan asia katsotaan loppuun asti hoidetuksi.
Tama paransi kirjaamisen yhdenmukaisuutta ja tulosten vertailtavuutta.

Kokonaisuutena kehitys oli mydnteista: palvelujen kayttd, koettu
hyddyllisyys ja ensilinjan ratkaisukyky vahvistuivat. Jatkossa suurin
vaikutus syntyy siita, etta ensilinjan toimintamalleja yhtenaistetaan,
vaikuttavuuden seurantaa selkeytetaan ja palveluiden valinen yhteistyo
kytketaan tiivimmin avaintulosten saavuttamiseen.

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Tavoitteessa edettiin ensimmaisen puolen vuoden aikana, mutta sen
saavuttaminen edellyttaa edelleen maaratietoista jatkotyota.

Yhteisia asiakassuunnitelmia tehtiin Q2:n loppuun mennessa 110
kappaletta, mika on viela vahainen maara suhteessa tavoitteeseen.
Monialaisen segmentin suositteluindeksi NPS oli hieman alle tavoitetason
(77/78), mutta muutos jaa satunnaisvaihtelun puitteisiin. Asiakkaiden
kokemus tyontekijoiden valisen yhteistyon sujuvuudesta oli 71 %, kun
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Integraatiovaliokunta

Toimivallan peruste

Toimialajohtajan
paatosesitys

Paatos

Taytantodnpano

§ 45 23.09.2026

tavoitetaso on 80 %. Kehityksen suunta on siten oikea, mutta tavoitetasoon
on vield matkaa.

Monialaisen segmentin asiakkaiden sanallisista palautteista tehtiin analyysi
yhteistyon sujuvuuden nakokulmasta. Palautteiden perusteella
ammattilaisten valinen yhteisty® nakyi asiakkaalle erityisesti tiedonkulkuna,
vastuunjakona, palveluohjauksena ja hoidon jatkuvuutena. Aineistossa
painottuivat kuitenkin tilanteet, joissa yhteistyon puutteet nakyivat
asiakkaalle odottamisena, pompotteluna, epaselvina ohjeina ja
kokonaisuuden hallinnan puutteena. Ammattilaisille ja johtajille toteutettiin
lisdksi kysely yhteista tydta estavista ja edistavista tekijoista, ja tydn tueksi
koottiin tutkimuskatsaus monialaisesta ja yhteensovitetusta tydsta.

Asiakastapahtumien maara asiakasta kohden vaheni toisella kvartaalilla.
Muutokseen saattoivat vaikuttaa asiakaskohtainen palvelujen muotoilu ja
suunnittelu seka rakenteelliset ja organisatoriset muutokset.

Jatkoty®ssa painopiste on yhteisen tydn kaytantdjen vahvistamisessa seka
palvelukokonaisuuksien maarittelyssa. Selkapotilaan polulle on maaritelty
prosessinomistaja, ja vaikuttavuusmittareiden seka digipolun valmistelu on
kaynnissa. Kahden muun kokonaisuuden, paihteilla tai
hairiokayttaytymisella oirehtivan nuoren seka perusterveydenhuollon
yhteisasiakkaan, vastaavat maarittelyt on suunniteltu tehtavaksi elokuussa
2026.

Em. kahteen hyvinvointialuetasoiseen tavoitteiseen liittyen tulosalueet ovat
maaritelleet yhteensa 45 avaintulosta, joista tavoitteeseen 'Asiakas saa
helposti yhteyden ja ratkaisun ensikontaktilla’ liittyen 22 avaintulosta ja
tavoitteeseen 'Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan
ymparille’ liittyen 23 avaintulosta. Konkreettisia tehtavia naihin kahteen
tavoitteeseen on tulosalueilla kiinnitetty tassa vaiheessa 211. Tehtavista
valmiiksi asti saatettuja on noin 46 %, kesken noin 39 % ja aloittamatta
noin 15 %.

Tarkemmat sitovien tavoitteiden ja avaintulosten osavuosikatsauksen
raportoinnit 1-6/2026 ovat liitteena.

Aluevaltuuston paatds 27.5.2025 § 38.

Integraatiovaliokunta paattaa merkita asian tiedoksi osana
integraatiovaliokunnalle tehtavaksi annettua strategian toimeenpanon ja
palveluintegraation seurantaa.

Integraatiovaliokunta hyvaksyi paatésesityksen.
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Muutoksenhaku Ei muutoksenhakuoikeutta

Liitteet

Numero Otsikko
2 Q2-raportointi_ HVA_tasoiset tavoitteet ja avaintulokset
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Integraatiovaliokunta § 46 23.09.2026

Katsaus integraation toteutumisesta Kanta-Hameen hyvinvointialueella

Integraatiovaliokunta 23.09.2026 § 46
10835/00.01.02.00/2025

Valmistelija toimialajohtaja Satu Ala-Kokko, puh. 050 306 2891, satu.ala-
kokko(at)omahame.fi, strategia- ja integraatiopaallikko Teija Suorsa-
Salonen puh. 040 330 6610, teija.suorsa-salonen(at)omahame.fi

Selostus Integraatiovaliokunta on 19.2.2026 § 12 paattanyt, etta
palveluintegraatiosta saatujen esitysten pohjalta kootaan kirjallinen katsaus
integraation etenemisesta hyvinvointialueella. Valiokunta tarkensi
integraatiosta koottavan kirjallisen katsauksen kohdennuksia
kokouksessaan 23.4.2026 § 28. Valiokunnan antamien evastysten
perusteella katsauksen kohdennusta laajennettiin ja katsaukseen on otettu
mukaan integraation eri ulottuvuuksia valiokunnalle annettujen
seurantatehtdvien mukaisesti. Valiokunnan seurantatehtavissa korostuu
palveluintegraation liséksi esimerkiksi yhteisty® kuntien ja jarjestojen
kanssa, strategian toimeenpano ja tiedolla johtamisen kokonaisuus.

Palveluintegraatiota edistavia toimenpiteitd on koottu eri toimialoilta,
pohjautuen paadosin toimialajohtajien suullisiin esityksiin
palveluintegraatiosta oman toimialansa nakdkulmasta
integraatiovaliokunnassa helmikuussa 2026.

Katsaukseen kootut toimenpiteet eivat ole tyhjentava luettelo kaikesta
integraatiota edistavasta toiminnasta hyvinvointialueella, mutta kuvaavat
integraatiota edistavien toimenpiteiden moninaisuutta.

Integraatio on hyvinvointialueiden keskeinen keino vastata vaeston
palvelutarpeisiin vaikuttavasti, oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti.
Hyvinvointialueilla integraatiolla voidaan tarkoittaa esimerkiksi sosiaali-,
terveys- ja pelastuspalvelujen, ammattilaisten, organisaatioiden, tiedon ja
johtamisen yhteensovittamista siten, etta palvelut muodostavat asiakkaan
nakdkulmasta mahdollisimman saumattoman kokonaisuuden.

Integraatio ulottuu useille toisiaan taydentaville tasoille: strategiseen ja
rakenteelliseen integraatioon, organisatoriseen integraatioon, palvelu- ja
prosessi-integraatioon, tiedolla johtamisen ja tietojarjestelmien
integraatioon, ammattilaisten valiseen yhteistydhon seka hyvinvointialueen,
kuntien, jarjestdjen ja muiden sidosryhmien valiseen yhdyspintatydhon.
Integraation tavoitteena on vahentaa palvelujen hajanaisuutta, vahvistaa
hoidon ja palvelujen jatkuvuutta seka parantaa asiakkaiden kokemusta
palveluiden toimivuudesta.

Integraatiovaliokunta on toimikautensa aikana tarkastellut integraation
toteutumista useista ndkdkulmista. Valiokunnan kasittelyssa ovat olleet
muun muassa asiakas- ja asukaspalautetiedon hyédyntaminen, kuntien ja
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Integraatiovaliokunta

§ 46 23.09.2026

hyvinvointialueen yhdyspintojen toimivuus, osallisuusohjelman
eteneminen, jarjestdyhteistyd, tietojohtamisen kehittdminen seka
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rakenteet ja sisallét. Lisaksi
valiokunta on seurannut erityisesti strategisten painopisteiden "Autamme
sopivalle polulle” ja "Osaamme ennakoida” toteutumista osana
hyvinvointialueen palveluintegraation kehitysta. Painopisteiden tavoitteena
on varmistaa asiakkaalle sujuva palvelupolku, jossa palvelut muodostavat
yhtenaisen kokonaisuuden, asiakkaan tarpeisiin vastataan ennakoivasti ja
eri toimijat tekevat saumatonta yhteistyota. Seurattavana on painopisteiden
pohjalta ollut erityisesti ensikontaktin ja ensilinjan kehittdminen seka
monialaisen yhteistydn kehittdminen paljon palvelua tarvitsevien
asiakkaiden osalta.

Valiokunnalle laaditun katsauksen perusteella integraatioty6ta on edistetty
Kanta-Hameen hyvinvointialueella laaja-alaisesti seka rakenteellisella etta
toiminnallisella tasolla. Strategian toimeenpano ja yhteinen
tavoitejohtamisen malli ovat luoneet perustaa yhteisten toimintatapojen ja
tavoitteiden vahvistumiselle koko organisaatiossa. Samanaikaisesti tiedolla
johtamisen valmiuksia on kehitetty tietoaltaan, tietoportaalin ja
henkilokeskeisen tietomallin avulla, mikd mahdollistaa asiakaspolkujen
seurannan seka palvelujen yhteensovittamisen aiempaa paremmin. Myo6s
asiakaspalautteisiin liittyvia jarjestelmia ja toimintamalleja on yhtenaistetty,
mika edesauttaa asiakaspalautteiden hyddyntamista toiminnan
kehittdmisessa.

Asukas- ja asiakaslahtdista integraatiota on vahvistettu muun muassa
kehittamalla Oma Hameen digitaalista asiointialustaa, rakentamalla
hyvinvointialueelle yhteisia ensilinjan toimintamalleja sekd maarittelemalla
hyvinvointialueen yhteinen yhteisasiakkuuksien toimintamalli. Naiden
tavoitteena on helpottaa palveluihin paasya, parantaa tiedonkulkua,
varmistaa asiakkaan ohjautuminen oikeaan palveluun oikea-aikaisesti
riippumatta siitd, minka palvelun kautta yhteydenotto tapahtuu seka
varmistaa yhteensovitettu palvelukokonaisuus useita palveluja kayttaville.

Palveluintegraation ndkdkulmasta selvityksessa tunnistetaan useita
konkreettisia toiminnallisia kokonaisuuksia, joissa palveluja on yhdistetty yli
perinteisten toimiala- ja palvelurajojen. Tallaisia ovat esimerkiksi
perhekeskuksen Omatiimi-malli, lastensuojelun ja lasten- ja
nuorisopsykiatrian yhteisasiakkuusmalli, NEET-nuorten prosessi,
tyollistymiseen ja tyokykyyn liittyvat toimintamallit, ikaantyneiden
palveluketjujen kehittdminen, potilaskoordinaatioyksikon toiminta seka
mielenterveys- ja paihdepalveluiden ja kotihoidon yhteistydrakenteet.
Lisaksi erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteisty6ta on
vahvistettu muun muassa osastohoidon integraatiolla,
diabeteskeskusmallilla, tdhystystoiminnan yhdistdmiselld seka yhteisten
konsultaatiokaytantdjen kehittdmisella.

Yhdyspinta- ja verkostointegraatiota on puolestaan edistetty kuntien
kanssa solmitulla strategisella yhteistydsopimuksella, jarjestoyhteistyolla,
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Integraatiovaliokunta

Toimivallan peruste

Toimialajohtajan
paatosesitys

Kasittely

Paatos

Taytantodonpano

Muutoksenhaku

Liitteet

§ 46 23.09.2026

osallisuusohjelman valmistelulla, hyvinvointisuunnitelman toimeenpanolla
ja HYTE-kertoimeen liittyvalla monialaisella tyolla.

Katsaus osoittaa, ettd integraation toteutuminen nakyy erityisesti yhteisten
toimintamallien lisdantymisend, palveluketjujen sujuvoitumisena,
monialaisen tyon ja organisaatioiden valisten yhdyspintojen
vahvistumisena, tiedolla johtamisen vahvistumisena seka asiakkaiden
palvelujen yhteensovittamisen kehittymisena. Useissa kokonaisuuksissa
kehittamistyd on jo tuottanut tuloksia, mutta osa toimintamalleista on
edelleen kayttédnotto- tai kehitysvaiheessa. Katsauksen perusteella
integraation keskeisia onnistumisedellytyksia ovat johdonmukainen
johtaminen, yhteiset toimintakaytannot, henkildstdn sitoutuminen, toimiva
tiedonkulku seka yhtenaiset tiedolla johtamisen ja tietojarjestelmaratkaisut.
Samalla tunnistetaan, etta integraatiokehitys on jatkuva prosessi, jonka
vaikuttavuus konkretisoituu vahitellen toimintakulttuurin, palveluprosessien
ja asiakaskokemuksen muutoksina.

Aluevaltuuston paatds 27.5.2025 § 38.

Integraatiovaliokunta paattdd merkitd katsauksen integraation
toteutumisesta Kanta-Hameen hyvinvointialueella tiedoksi ja esittaa, etta
katsaus viedaan tiedoksi aluehallitukselle ja edelleen aluevaltuustolle.

Toimialajohtajan muutettu paatosesitys

Integraatiovaliokunta paattad palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi.

Integraatiovaliokunta hyvaksyi toimialajohtajan muutetun paatosesityksen.

Paatdsote / toimialajohtaja Satu Ala-Kokko, strategia- ja
integraatiopaallikko Teija Suorsa-Salonen

Ei muutoksenhakuoikeutta

Numero Otsikko
3 Selvitys integraatiosta valiokunnalle_liite
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Integraatiovaliokunta

Muut asiat

§ 47 23.09.2026

Integraatiovaliokunta 23.09.2026 § 47

Toimialajohtajan
paatosesitys

Paatos

Taytantoonpano

Muutoksenhaku

Integraatiovaliokunta paattadd merkitd muut asiat tiedoksi.

Integraatiovaliokunta totesi, ettd muita asioita ei ollut.

Ei muutoksenhakuoikeutta

18
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Integraatiovaliokunta §48 23.09.2026

Tiedoksi merkittavat asiat

Integraatiovaliokunta 23.09.2026 § 48

- Laadunvalvontaraportti 1-4 2026

Toimialajohtajan
paatosesitys
Integraatiovaliokunta paattaa merkita ylla mainitut asiat tiedoksi.

Paatos
Integraatiovaliokunta hyvaksyi paatdsesityksen.
Taytantoonpano -
Muutoksenhaku Ei muutoksenhakuoikeutta
Liitteet

Numero Otsikko
4 Laadun ja omavalvonnan raportti 1-4 2026
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Muutoksenhakuohje koskee pykilii: § 41, § 42, § 43, § 44, § 45, § 46, § 47, § 48

Muutoksenhakukielto

Paatoksesta, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantéonpanoa, ei saa tehda
oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta (Laki hyvinvointialueesta 141 §).



