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Toteutettiin tammi-maaliskuu 2026 aikana.

22.10.2026 Kanta-Hämeen hyvinvointialue

THL:n kerro palveluistasi kysely



Suositteluhalukkuus NPS
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Toiveeni otetaan huomioon hoivassa ja palvelussa
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Yksinäisyyden kokemus
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Palvelun suositteluhalukkuus
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Oma Hämeen oman jatkuvan 
asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset
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Asiakastyytyväisyys
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NPS hva / kh
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Kysymykset, joissa vastaajamäärä on suuri (yli 300), keskiarvo kaikissa yli 4 



Positiiviset palautteet top 4
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Negatiiviset palautteet top 5
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Negatiivisten palautteiden määrä huomattavasti pienempi kuin positiivisten



• Vastausprosentit jäävät pieneksi 13- 16% kotihoidon asiakkaista, kyselyt eivät kerro totuutta palveluista.

• Kyselyiden toteutuksen haasteet

- Suurin osa kotihoidon asiakkaista ei kykene omatoimisesti vastaamaan QR-koodillisiin sähköisesti toteutettaviin kyselyihin.  

- Kaikilla ei ole läheisiä joiden kanssa täyttää lomakkeet.

- Sovittu hva:lla ettei tuttu hoitaja täytä asiakkaan kanssa sähköistä lomaketta (luotettavuus). Käytetään esimerkiksi 

opiskelijoita, jos on harjoittelussa.

- Paperiset lomakkeet ovat vaihtoehto, mutta resurssia vastausten syöttämiseen sähköiseen järjestelmään ei tiimeissä ole.  

- Päällekkäiset kyselyt (THL kerro palveluistasi kysely 2 vuoden välein) ja hva:n oma jatkuvasti auki oleva kysely, joka sovittu 

toteutettavan kotihoidossa noin 2 x vuodessa hoitosuunnitelman päivityksen yhteydessä. 

- Vaatii lähijohtajalta jatkuvaa muistuttamista, että kyselyitä viedään säännöllisesti asiakkaille

Asiakastyytyväisyyskyselyiden toteutuksen haasteet kotihoidossa
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• Kiinnitetään huomiota asiakas/reitti lista suunnitteluun. Mahdollisimman paljon samojen 

hoitajien käyntejä, ns. 5 tutuimman hoitajan osuus.

• Työt tehdään asiakkaan äärellä (RAI, hoitosuunnitelma, eri tilauksia) mahdollisuuksien 

mukaan. 

• Asiakkaan ja (läheisen) osallisuus hoidon suunnittelussa ja arvioinnissa.  

• Eri teemoja nostetaan kuntoutus, ravitsemus jne.. OKR tavoitteisiin. 

Toimenpiteitä asiakastyytyväisyyden parantamiseksi mm.
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