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Suositteluhalukkuus NPS

Suositteluhalukkuus (NPS) alueilla vuonna 2026

MNayta kartalla:
| Kotihoito ja yhitgisdllinen asuminemn -

Suositteluhalukkuus (NP S) alueilla vuonna 2026

MNPS-luvun mahdollinen vaihteluvali on —100—100. Kartan variasteikko on rajatiu valille 15—60, jotta
alue-erot nakyvat paremmin. Mita tummempi vari, sita suurempi suositteluhalukkuus.
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Kanta-Hame:
alueen parhaat asiakasarviot

Yksikko*/palveluntuottaja/sijaintikunta/vastaukset**

Kotihoito ja yhteisollinen asuminen

Kotihoito, Riihiméaki, Pohjoinen alue / Kanta-Hameen hyvinvointialue /
Riihimaki / 23

Attendo Kotihoito Riihiméaki / Attendo Etela-Suomen Kotihoito Oy / Riihimaki
/ 49

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Attendo Retonkihovi / Attendo Oy / Forssa / 30

Hyvinvointikoti Hella / Ikifit Oy / Hameenlinna / 20

. thl  * vksikst ovat satunnaisjarjestyksessa
V'Y - Asiakasvastausten lukurnaard kysymyksissa, johon tulokset perustuvat
’ \ Kerro palvelustasi, THL

Karttapohja: ©Tilastokeskus
ja @Kuntaliitto




Tolveeni otetaan huomioon hoivassa ja palvelussa

Vaittdmat

|Toiue'rlani otetaan huomioon hoivassa ja palvelussa -

Toiveitani otetaan huomioon hoivassa ja palvelussa

Kanta-Hame

Koko maa
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B Taysin samaa mieltz W Melko samaa mielta M Ei samaa eika eri mielta M Melko eri mielta B Taysin eri mielta




Yksinaisyyden kokemus

Karsitko yksindisyydestd?

Kanta-Hame

Alue: Kanta-Hame
Vastaus: En koskaan
Osuus:  36%
Vastagjat: 136

Koko maa

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30%  35% 40% 45%  50% b5%  60% 65% 70%  75% 80% 85%  90% 95%  100%

B En koskaan B Harvoin B Usein B Koko ajan




Palvelun suositteluhalukkuus

Palvelun suositteluhalukkuus: vastausten jakautuminen suosittelijoihin (9-10), passiivisiin (7-8) ja arvostelijoihin (0-8)
Lisatietoa palvelun suositteluhalukkuudesta on sivun ylareunassa avautuvassa infossa.
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Koko maa
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M Suosittelijat B Passiiviset B Arvostelijat
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Oma Hameen oman jatkuvan
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset




Tulosalueraportti: Y @

Kotihoito - 01.01.2026 - 30.09.2026

NPS-tulos edellinen kuukausi (vastausasteikko 0-10) Ve
Kysymys Vastausmaars NPS Tavoitetaso
Kuinka todennakaisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi? 348 46.26 60

Mika vaikutti kokemukseesi eniten / Miksi ajattelet nain? 226 N/A N/A




NPS hva/kh

Tulosalue ja Kanta-Hameen Hyvinvointialueen vertailu ve
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Viittamat edellinen kuukausi (vastausasteikko Taysin eri mieltd = 1, Taysin samaa mieltad = 5) ve .

Kysymys Vastausmaara Keskiarvo Arvojen 5 osuus (%) OKR-mittarin tavoitetaso

Sain apua, kun sita tarvitsin. 4 4.50 50.00 20
Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti. 340 4.31 52.35 MN/A
Hoitoani [ Asiaani koskevat paatdkset tehtiin yhteistydssa kanssani. 337 4.22 48.37 20
Tiedan miten hoitoni / palveluni jatkuu. 5 3.40 40.00 a0
Saamani tieto hoidosta [ palvelusta cli ymmarrettavas. 335 4.30 52.54 MN/A
Koin oloni turvalliseksi hoidon [ palvelun aikana. 334 4.56 67.96 MN/A
Koin saamani hoidon / palvelun hyddylliseksi. 338 4.41 57.99 20
Minulle jai hyva mieli kohtaamisestani ammattilaisten kanssa. 334 4.50 64.07 MN/A
Eri ammattilaisten vdlinen yhteistyd ndkyi minulle sujuvana palveluna. 4 375 _ 80
Kanssani on sovittu hoitoani / palveluani koskevat tavoitteet. 37 4.51 70.27 90

Kysymykset, joissa vastaajamaara on suuri (yli 300), keskiarvo kaikissa yli 4




Positiiviset palautteet top 4

Aihe- ja sentimenttianalyysi kappalemaarat

10saaminen 69

3 Henkilokunta
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3.2 Hoitajat ja katilét 38
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Negatiiviset palautteet top 5

Aihe- ja sentimenttianalyysi kappalemaarat

1 Osaaminen
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5 Palvelumuodot ja tukitoiminnot

Negatiivisten palautteiden maara huomattavasti pienempi kuin positiivisten
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Asiakastyytyvaisyyskyselyiden toteutuksen haasteet kotihoidossa

» Vastausprosentit jAdvat pieneksi 13- 16% kotihoidon asiakkaista, kyselyt eivat kerro totuutta palveluista.

+ Kyselyiden toteutuksen haasteet

- Suurin osa kotihoidon asiakkaista ei kykene omatoimisesti vastaamaan QR-koodillisiin séhkdisesti toteutettaviin kyselyihin.
- Kaikilla ei ole laheisia joiden kanssa tayttaa lomakkeet.

- Sovittu hva:lla ettei tuttu hoitaja tayta asiakkaan kanssa sahkoista lomaketta (luotettavuus). Kaytetdan esimerkiksi
opiskelijoita, jos on harjoittelussa.

- Paperiset lomakkeet ovat vaihtoehto, mutta resurssia vastausten syottamiseen séhkoiseen jarjestelmaan ei timeissa ole.

- Paallekkaiset kyselyt (THL kerro palveluistasi kysely 2 vuoden véalein) ja hva:n oma jatkuvasti auki oleva kysely, joka sovittu
toteutettavan kotihoidossa noin 2 x vuodessa hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa.

- Vaatii lahijohtajalta jatkuvaa muistuttamista, etta kyselyita viedaan sdannollisesti asiakkaille




Toimenpiteita asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi mm.

+ Kiinnitetdan huomiota asiakas/reitti lista suunnitteluun. Mahdollisimman paljon samojen

hoitajien kaynteja, ns. 5 tutuimman hoitajan osuus.

« Tyo6t tehdaan asiakkaan aarella (RAI, hoitosuunnitelma, eri tilauksia) mahdollisuuksien

mukaan.
» Asiakkaan ja (laheisen) osallisuus hoidon suunnittelussa ja arvioinnissa.

» Eri teemoja nostetaan kuntoutus, ravitsemus jne.. OKR tavoitteisiin.
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