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Johdanto

* Hyvinvointialue raportoi 2026 kayttésuunnitelman toteumasta ja tavoitteista taman raportin siséallon mukaisessa muodossa

kuukausittain.

» Toteuman vertailutietona on koko vuoden viimeksi hyvaksytty kayttd- tai muutoskayttésuunnitelma 2026, joka on jaettu

kuukausitasoiseksi budjetiksi.

« Kayttdsuunnitelmassa tulo- ja menoerat on jaksotettu kuukausille vastaamaan mahdollisimman tarkasti kyseisten erien todellista

toteutumista ja kohdentumista kalenterikuukausille.
« Kuukausibudjettia voidaan jaksottaa uudelleen, mikéli olennaiset tulo- tai menoeréat poikkeavat arvioidusta toteutumisesta.

« Toteumaa raportoidaan aina raportointijaksoa vastaavaan kumulatiiviseen budjettiin. Toteuma% on kullakin tarkastelujaksolla

100%, mikéali toteuma on talousarvion tasolla.

» Toteumavertailussa toimintatuotot = 100% vihrea, 99-100% keltainen, < 99% punainen. Toimintakulut > 100% punainen, 99-

100% keltainen, < 99% vihrea.
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Havaintoja toteumasta

Toimintakate
+ Toimintakatetoteuma 78,7% koko vuoden budjetista ja jaksobudjetista 105,5% ylitys 31,4 milj.€.

+ Toimintakatteen muutos edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan +5,2 % ei ole taysin vertailukelpoinen (toimintatuotot ja —kulut). Oikaistussa toteumassa 2025 on
laskennallisesti huomioitu alkuvuoden 2025 jarjestelmavaihdoksesta johtuva viive ostolaskujen kirjautumisessa, myyntilaskutus viive, kirjauskayténteiden muutokset vuosien valilla
seka takautuvasti maksuun tulleet palkankorotukset. Toimintakatteen muutos oikaistuun toteumaan 2025 on +5,5%.

*  Syyskuun toimintakate on n. 4,5 milj.€ parempi vrt. kuluneen vuoden 2026 keskiarvoon (vertailukeskiarvoon sisaltyy kesan kausivaihtelua). Toimintatuottojen toteuma on 1,8 milj.
euroa tammi—elokuun kuukausikeskiarvoa parempi ja toimintakulut ovat noin 2,7 milj. euroa keskiarvoa pienemmat.

Toimintatuotot

+  KEHA-keskuksen kotoutumisen ja maahanmuuton korvausten toteutuminen vaihtelee kuukausittain. Syyskuussa toteuma on edellisia kuukausia suurempi, minkéa vaikutus nékyy
myyntituotoissa raportointijaksolla. Syyskuun myyntituottojen toteuma noin 2,0 miljoonaa keskiarvokuukautta suurempi.

Toimintakulut

» Henkilostokustannukset ylittavat jaksobudjetin noin 8,7 miljoonalla eurolla, tasapainottamistoimia (palkkakulujen oikaisu tililld) on jaksolla 1-9/2026 7,5 milj.€. Vakinaisten palkat ovat
toteutuneet alle budjetoidun, vastaavasti maaraaikaisten palkat, erilliskorvaukset ja vuokratyévoiman kustannukset ylittdéneet budjetoidun.

+ Palveluostojen jaksobudjetti ylitys n. 17,9 milj.€ tulee asiakaspalveluostojen ja laboratoriopalveluiden ostoista, vakuutuksista seké& vuokratydvoiman kaytosta. Syyskuun palvelujen

ostoissa on huomioitu elokuun noin 1,3 miljoonaa tuplakirjaus tulosta parantaen. Laboratoriopalveluiden ostoja syyskuulta puuttuu102 t€, toteuma lokakuulla.

*  Muut toimintakulut ylittavat jaksobudjetin 1,9 milj.€, joka paaosin muodostuu vuokrista, luottotappioista ja kiinteistdverosta. Rakennusten vuokrakustannuksia ollut kohdistunut

elokuulle tuplana 235 t€, oikaisu syyskuulla. Syyskuun tilavuokria 114 t€ lokakuulla.




Hyvinvointialueen tuloslaskelma

TULOSLASKELMA MKS 11 2026 MKS 1l 1- TOT Ero kumul. TOT% TOT Muutos % OIKAISTU TOT Oikaistu
(1000 €) 9/2026 1-9/2026 budjettiin MKS 11 2026 1-9/2025 ed. vuoteen 1-9/2025* muutos %

ed. vuoteen*

Toimintatuotot 123 658 89 884 87394 [ ] 97,2 % -2490 70,7 % 87871 -0,5% 92302 @ -53%
Myyntituotot 32000 23038 22655 [ ] 98,3 % -383 70,8 % 19427 @& 16,6 % 20953 @
Maksutuotot 69719 51790 48955 [ ] 94,5 % -2 835 70,2 % 45188 @ 8,3% 48020 @
Tuet ja avustukset 6293 3322 <LV @  1049% 162 55,4 % 10207 @ -65,9 % 10279 @
Muut toimintatuotot 15646 11734 PRI @ 1048% 566 78,6 % 13049 @ -57% 13049 @

Toimintakulut -890968 -662 185 LN @ 1044 % -28 876 77,6 % -661946 @ 4,4 % -664582 @
Henkilostokulut -403 085 -300 486 SICREYS @ 1029% -8 668 76,7 % 292967 B 55% -293675 @
Palvelujen ostot -370 383 -273742 LA @  1065% -17 866 78,7 % 280345 @ 4,0 % 281252 @
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -57 950 -43 370 VRIGVA @ 1003 % -146 751 % 38482 @ 13,1 % -38482 B
Avustukset -20 832 -15652 SECOEN @ 101,6% -253 76,3 % 14463 @ 10,0 % -15484 @
Muut toimintakulut -38718 -28934 SV @ 1067 % -1944 79,8 % -35689 @ -13,5% -35689 @

Toimintakate -572 281

-767 310 -572 301 -603 667 105,5 % -574 075

Valtionrahoitus 828 386 621 289 PARLEN @ 100,0 % 0 75,0 % 603292 @ 3,0% 603292 & 3,0%
Rahoitustuotot ja -kulut -8609 -4 956 -2609 [ | 52,6 % 2347 30,3 % -3309 @ -21,2 % -3309 @
Korkotuotot 1005 758 vy @ 1383 % 289 103,7 % 1433 @ 27,2 % 1433 @
Muut rahoitustuotot 1300 1212 GER@® 1330% 401 1241 % 1334 @ 20,9 % 1334 @
Korkokulut -10760 -6 807 -5206 [ | 76,5 % 1601 48,4 % 5972 @ -12,8 % -5972 @
Muut rahoituskulut -154 -115 Q@ 50,8 % 57 38,1 % -104 @ -43,6 % -104 @

Poistot ja arvonalentumiset

Satunnaiset erat

Tilikauden tulos
Tilinpaatdssiirrot

Tilikauden ylijaama (alijaama 22,4 %

*Qikaistussa tot 2025 on laskennallisesti huomioitu alkuvuoden 2025 jarjestelmavaihdoksesta johtuva viive ostolaskujen kirjautumisessa, myyntilaskutus viive, kirjauskaytanteiden muutokset vuosien valilla seka takautuvasti maksuun
tulleet palkankorotukset.



Tilikauden tulos kumulatiivinen 12kk

Kumulatiivinen tilikauden tulos (rullaava 12kk)
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10/2025 11/2025 12/2025 01/2026 02/2026 03/2026 04/2026 05/2026 06/2026 07/2026 08/2026 09/2026
Muutos ed. kk M€ -0,2 7,9 7,2 -1,0 -0,4 -12,0 -2,8 -2,5 13,0 -7,6 1,5 -1,3
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Talousarviovertailu -tulos

Tulos kuukausittain
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Toimintakate vertailu

Toimintakate kuukausittain
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Toimintakate kuukausittain 2023-2026
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Talousarviovertailu - toimintatuotot

Toimintatuotot kuukausittain Toimintatuotot kumulatiivinen
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Talousarviovertallu - toimintakulut

Toimintakulut kuukausittain
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Henkilostokustannukset, tyovoiman vuokraus ja
laakaripalveluiden ostot

MKS Il 1- TOT Ero kumul. TOT-% TOT-% TOT Muutos %
9/2026 1-9/2026 budjettiin 1-9/2026 MKS 112026 1-9/2025 ed.vuoteen

HENKILOSTOKULUT MKS 112026

Henkilostokulut -403 085 -300 486 -309 154 -8 668 102,9 % 76,7 % -293 675 53 % -395 807

Vakituiset palkat -266 117 -200 335 -188 204 12131 @ 93,9 % 70,7 % -175757 @ 71 % -232169
Maaraaikaiset palkat -31 865 -24017 -33 859 9842 @ 141,0% 106,3 % -36728 @ -7,8 % -48 128
Erilliskorvaukset -38 442 -26 542 -32 022 5480 @ 1206 % 83,3 % -30688 4,3 % -45789
Jaksotetut palkat -2 689 -2019 0 2019 i 0,0 % 0,0% 0 0,0 % 387
Aktivoidut palkat 1420 1076 609 @ 156,6% 118,7 % 1457 B 15,7 % 2338
Henkilostokorvaukset 4500 3385 558 @ 116,5% 87,6 % 3755 i 50 % 5075
Palkkakulujen oikaisu / tasapainottamistoimet henkildstokuluissa 9884 7519 7485 @ 0,5% 0,3 % 10 (0 0,0 % -1964
Sivukulut (ei sis. tasausmaksu) -69 609 -51 924 -1852 @ 103,6% 77,3 % -48483 B 10,9 % -65 560
Tasausmaksu -9 490 -7117 635 @ 91,1 % 68,3 % -6802 @ -4,7 % -9069
Kokous- ja asiantuntijapalkkiot -677 -512 o 92,6 % 70,0 % [ -929

Vuokratyovoima ja ladkaripalveluiden ostot 166,9 % 122,7 %

Tyovoimanvuokraus -5957 -4 348 3664 i 184,3 % 134,5% 7699 i 41 % -10 153

Laakaripalveluiden ostot 1419 % 105,5%

YHTEENSA -306 317 -412 487

-413 107 -307 856 -321 453 104,4 %

* Kumul.tot 2025 vertailutietoon oikaistu laskennallisesti laakareiden paivystyskorvaukset seka takautuvasti maksetut palkankorotukset.

30.10.2026 Kanta-Hameen hyvinvointialue




Huom! Alkuvuoden aikana maksetut kertaerat 1/26 ja 4/26 kohdentuneet

Vak N a| S t en p al k at erilliskorvauksiin yht. 1,6 milj.€ - oikaistu 06/26

VAKINAISTEN PALKAT MKS 11 2026 LI oI EEla L= LTS

9/2026 -9/2026 budjettiin 1-9/2026 MTA12026 Va kinaisten pa I kat

Strategia ja integraatio kumulatiivinen toteuma 12kk

Kiinteistd taseyksikkd 0 250,0
248,0
246,0
244,0
242,0
Asuminen ja kotiin vietav palv -65164 29 89 240,0

Konserni- ja tukipalv toimiala -23 590

Miljoonat

Terveydenhuollon toimiala -119 751

Sosiaali- ja perhepalvelut -38438

Pelastustoimi -12 584 49 49 238,0

= 236,0
YHTEENSA -266 117 -200335 -188204 234.0 e Kumul.12kk rullaava OIKAISTU

232,0 Lin. (Kumul.12kk rullaava OIKAISTU)

Vakinaisten palkat talousarviovertailu 2300

10/2025 11/2025 12/2025 1/2026 2/2026 3/2026 4/2026 5/2026 6/2026 7/2026 8/2026 9/2026

Muutos ed. kk M
0,07 0,69 -1,08 1,39 1,16 1,41 1,31 0,14 3,00 2,18 1,18 1,21
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Vakituisten palkat kuukausittain

0
e TOT KUMUL. 2026
e MIKS [ KUMUL. 2026
0,0

1/2026 2/2026 3/2026 4/2026 5/2026 6/2026 7/2026 8/2026 9/2026 10/2026 11/2026 12/2026

Miljoonat

tammi helmi maalis huhti touko kesda heina elo syys loka marras joulu
mTOT 2025 mTOT 2026 m MKS 11 2026

HUOM! Henkildstokustannuksiin kohdennettuja talouden tasapainottamistoimia ei ole kohdennettu méaraaikaisten/vakituisten palkkatileille talousarviossa, eivatka ne siten ole mukana TA vertailuluvuissa ko. tileilla. Tasapainottamistoimet ovat paaosin
palkkakulujen oikaisu —tililla.

* Vakinaisten palkat kumul. toteuma 2025 12kk = oikaistu laékareiden paivystyskorvaukset, jotka kirjautunut laakéreiden vakinaisten tilille.
** Kiinteisto taseyksikon henkilostokulut aktivoidaan (TOT = 0).




Huom! Alkuvuoden aikana maksetut kertaerat 1/26 ja 4/26 kohdentuneet
erilliskorvauksiin yht. 1,6 milj.€ > oikaistu 06/26

Maaraaikaisten palkat

MKS 11 1- oT
9/2026 -9/2026

Ero kumul.
budjettiin

TOT-%
1-9/2026

TOT%
MTA12026

MAARAAIKAISTEN PALKAT MKS 112026

Strategia ja integraatio 126,0 %
0,0 %

103,6 %

96,0 %
0,0 %
78,5%

Kiinteisto taseyksikko

Miljoonat

Konserni- ja tukipalv toimiala

Terveydenhuollon toimiala 153,6 %

126,5 %
121,7 %
292,6 %

117,0 %
94,8 %
90,1 %

218,5%

Sosiaali- ja perhepalvelut
Asuminen ja kotiin vietav palv

Pelastustoimi
YHTEENSA

Maaraaikaisten palkat talousarviovertailu

Maaraaikaisten palkat
kumulatiivinen toteuma 12kk

10/2025 11/2025 12/2025 1/2026 2/2026 3/2026 4/2026 5/2026 6/2026 7/2026 8/2026 9/2026

Muutos ed. kk M€

-0,38 -0,20 -0,76 -0,21 -0,37 -0,41 -0,70 -0,64 0,26 -0,21 -0,19 -0,32

Miljoonat
Miljoonat
(%, (2] ~N
© o ©

1/2026 2/2026 3/2026 4/2026 5/2026 6/2026 7/2026 8/2026 9/2026 10/202611/202612/2026

Maaraaikaisten palkat kuukausittain

huhti  touko
H TOT 2025

tammi  helmi maalis

heina elo
mTOT 2026

kesa syys loka

m MKS 11 2026

marras joulu

HUOM! Henkildstékustannuksiin kohdennettuja talouden tasapainottamistoimia ei ole kohdennettu maéraaikaisten/vakituisten palkkatileille talousarviossa, eivatka ne siten ole mukana TA vertailuluvuissa ko. tileilla. Tasapainottamistoimet ovat paaosin
palkkakulujen oikaisu —tilill&.

*Méaaraaikaisten palkat kumul. 2025 12kk = oikaistu ladkareiden paivystyskorvaukset, jotka kirjautunut laakareiden méaaraaikaiset tilille.




Huom! Alkuvuoden aikana maksetut kertaerat 1/26 ja 4/26
kohdentuneet erilliskorvauksiin yht. 1,6 milj.€ - oikaistu 06/26

Erilliskorvaukset

MKS 1l 1- TOT Ero kumul. TOT-% TOT%
9/2026  1-9/2026  budjettiin 1-9/2026 MTA12026 Erilliskorvaukset kumulatiinen toteuma 12kk

Strategia ja integraatio 0,0 %

ERILLISKORVAUKSET (t€) MKS 112026

49,0
Kiinteisto taseyksikkd 0,0 %

Konserni- ja tukipalv toimiala 102,7 %

Miljoonat

A
47,0
— N~ \/

Terveydenhuollon toimiala 128,6 % ,9 9 45,0
Sosiaali- ja perhepalvelut 88,9 %

43,0
Asuminen ja kotiin vietav palv 122,9 %

Pelastustoimi 98,4 % ,6 9 41,0
YHTEENSA 120,6 %

39,0

Erilliskorvaukset talousarviovertailu 37,0

10/2025 11/2025 12/2025 1/2026 2/2026 3/2026 4/2026 5/2026 6/2026 7/2026 8/2026 9/2026

Muutos ed. kk M€
1,55 -059 056 0,12 -0,26 035 162 136 -2,86 1,55 -1,93 1,37

-
1]
8
8 350
=

w
o
o

9,0 Erilliskorvaukset kuukausittain
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0

3,0

=== TOT KUMUL. 2026

=== MKS Il KUMUL. 2026 2.0 I I I I I
1,0

1/2026 2/2026 3/2026 4/2026 5/2026 6/2026 7/2026 8/2026 9/2026 10/2026 11/2026 12/2026 tammi helmi maalis huhti touko kesi heind elo  syys  loka marras joulu
m TOT 2025 m TOT 2026 = MIKS 11 2026

Miljoonat

*Erilliskorvaukset kumul. 2025 12kk = oikaistu ladkareiden paivystyskorvaukset, jotka kirjautunut ladkareiden vakinaisten ja maaraaikaiset tileille.
** Kiinteistd taseyksikon henkiléstdkulut aktivoidaan (TOT = 0).




Vuokraty0d ja laakaripalveluiden ostot

VUOKRATYO JA

N MKS 11 1- TOT Ero kumul. TOT-% TOT%
LAAKARIPALVELUIDEN MKS 112026 s o . csaep se e . se e
T 9/2026  1-9/2026  budjettiin  1-9/2026 MTA12026 Vuokraty6 ja ladkaripalveluiden ostot kumulatiivinen toteuma

12kk

Terveydenhuollon toimiala 148,5% 110,5%
Sosiaali- ja perhepalvelut 121,5% 104,5%
Asuminen ja kotiin vietav palv 1852 % 133,8%

Miljoonat

166,9 % 122,7 %

Vuokratyo ja ladkaripalveluiden ostot talousarviovertailu

Fe)
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e KUmul.12kk rullaava Lin. (Kumul.12kk rullaava )
e TOT KUMUL. 2026
12,0

MKS I KUMUL. 2026 10/2025 11/2025 12/2025 1/2026 2/2026 3/2026 4/2026 5/2026 6/2026 7/2026 8/2026 9/2026

© © () © © Muutos ed. kk M€

v v v v v
S D D D D D -0,57 -047 -088 049 -028 -0,75 -087 -1,10 -133 -109 -090 -0,94
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Erikseen seurattavat ostot

TOT TOT% TOT
SEURATTAVAT OSTOT (1000 €) MKS 112026 MKS I 1-9/2026 1-9/2026 MKS 11 2026 1-9/2025 Muutos% TP2025

Hoito-, hoiva- ja asumispalvelut

Asumispalvelut / ikaihmisten palvelut -55 426 -40 261 @ 109,5 % 79,5 % 43240 @ 1,9 % -58 308
Asumispalvelut / vammaispalvelut -25 242 -18 882 @ 1159 % 86,7 % 20704 @ 57 % -28 067
Asumispalvelut / mt- ja paihdepalvelut -12010 -8 863 @ 100,9 % 74,4 % 9676 @ -7,6 % -12787
Lastensuojelun sijaishuolto -20 699 -14 851 (] 1137 % 81,6 % 13741 @ 229 % -18913
Hoidot ulkopuolisissa laitoksissa -52 055 -39 087 ] 1079 % 81,0% 41173 @ 24 % -55572
Sairaanhoitopalveluiden ostot -10 965 -8 233 -8903 W ] 108,1 % 81,2 % 6282 @ 41,7 % -8 535
Omaishoidon tuki -13 631 -10 189 @ 1041 % 778 % 9376 @ 131 % -13 862
Perhehoitajien palkkiot, matka- ja kulukorv. -12 106 -8 741 9516 | ] 1089 % 78,6 % -8928 @ 6,6 % -13113
Sosiaali- ja terveyspalvelut, labra ja kuvantaminen -22 165 -16 461 (] 1053 % 782 % -18006 @ -37 % -24 564

106,5 % 9,6 %

Ladkkeet ja hoitotarvikkeet

ICT- kustannukset ja tilavuokrat

ICT -kustannukset 97,4 % -8,0 %

Kiinteistdjen ja huoneistojen vuokrat 105,0 % 21,7 %

Palvelutoiminnan tukipalvelut

89,9 %

Majoitus- ja ravitsemuspalvelut

Puhtaanapito- ja pesulapalvelut -16 046 -11 834 99,8 % 73,6 % -12 230 -34 % -16 331

Rakennusten ja alueiden kunnossapitopalvelu ja tarvikkeet -9 544 -7 155 89,2 % 66,9 % -3 475 83,7 % -4 643

Kaluston rak. ja kunnossapitopalvelu ja korjausmateriaalit

116,71 %

Yhteensa -369 272 -274 063 -289 861 105,8 % -284 483 -384 083
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Huom! 2025 toteumassa nakyy
jarjestelméavaihdos/laskumigraation vaikutus

Aslakaspalvelujen ostot akuvuonna 1-6/2025

Ikdihmisten asumispalveluiden ostot
kumulatiivinen

Ikdihmisten asumispalveluiden ostot
kuukausittain

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa ' Heina Elo Syys = Loka Marras Joulu
BTOT 2025 4000 4426 4556 5024 4378 5521 5200 5597 4538 4967 4919 5182
BTOT 2026 4521 4873 4591 5211 5301 3950 5716 5417 4496 0 0 0
BMKS 112026 3326 4617 4617 4617 4617 4617 4617 4617 4617 4617 4617 5931

Tammi Maalis Touko Kesa  Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
e TOT 2025 4000 12983 22384 27906 33105 38702 43240 48208 53126 58308
= TOT 2026 4521 13985 24497 28447 34162 39580 44075
e \IKS 1 2026 3 326 12 560 21794 26411 31027 35644 40261 44878 49495 55426

Vammaisten asumispalvelun ostot Vammaisten asumispalveluiden ostot
kuukausittain kumulatiivinen

Tammi Maalis  Huhti Touko Kesa @ Heina Elo Syys = Loka Marras Joulu
ETOT 2025 583 1895 2231 2872 2667 3131 2442 2314 2524 2165 2674

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko @ Kesa = Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
——TOT2025 583 3152 5046 7278 10149 12816 15947 18389 20704 23228 25393 28067
MTOT2026 | 2343 2472 12384 12587 | 1839 | 2815|2952 |1 2187 | O 0 0 ——TOT2026 2343 4641 7113 9497 12084 13923 16738 19690 21876
W MKS112026| 2055 205521192119 2119211912119 | 2119 | 2119 | 2119 | 2121 ———MKS 112026 2055 4110 6165 8284 10404 12523 14643 16762 18882 21001 23121 25242




Huom! 2025 toteumassa nakyy

Asiakaspalvelujen ostot Rvtonna 162005 OIS

Lastensuojeluin sijaishuollon ostot Lastensuojelun sijaishuollon ostot
kuukausittain kumulatiivinen

o = Tamm Marra

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko  Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Kesa = Heind Elo Syys Loka . Joulu

i
B TOT 2025 109 2171 1853 989 1773 1626 1709 2420 1091 1898 1340 1935 TOT 2025 109 8521 10230 12 650 13741 15639 16979 18913
B TOT 2026 1342 1589 1751 2855 1252 2756 2138 2231 974 0 0 0

e TOT 2026 1342 11546 13684 15915 16889
BMKSI12026 1480 @ 1521 1687 1687 1687 1687 1687 1687 1728 1728 1728 2391 MKS 11 2026 1480 0749 11436 13123 14851 16580 18308 20 699

Hoidot ulkopuolisissa laitoksissa Hoidot ulkopuolisissa laitoksissa
kuukausittain kumulatiivinen

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko  Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
B TOT 2025 3148 5620 2115 6792 4212 4370 4262 5077 5577 4987 4921 4491
B TOT 2026 1427 7677 5210 4621 4117 4617 4135 5141 5210 0 0 0
BMKS112026 2639 6405 4289 4292 4292 4292 4292 4292 4292 4292 4292 4384

Tammi Helmi Maalis Touko Kesda @ Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
e TOT 2025 3148 8767 10882 21886 26256 30518 35596 41173 46159 51081 55572
= TOT 2026 1427 9104 14315 23053 27670 31805 36946 42156
e VIKS 112026 2639 9044 13333 21918 26210 30502 34795 39087 43379 47671 52055




Huom! 2025 toteumassa nakyy

L aak k eet J a h O | to t arv | k k eet jarjestelmavainhdos/laskumigraation vaikutus

alkuvuonna 1-6/2025

Hoitotarvikkeet kuukausittain Hoitotarvikkeet kumulatiivinen

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd @ Heina Elo Syys Loka  Marras Joulu 0
BTOT 2025 1556 1816 1726 1664 1760 1694 1536 1573 1691 1893 1604 1679
HTOT 2026 1997 2765 2063 1804 1673 1838 1895 1979 1985 0 0 0
BMMKSI112026 1826 1561 1936 1717 1690 1676 1672 1677 1676 1676 1674 1638

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd @ Heinda Elo Syys = Loka Marras Joulu
e TOT 2025 1556 3372 5098 6762 8523 10217 11753 13326 15016 16909 18513 20192
e TOT 2026 1997 4762 6824 8629 10302 12140 14034 16014 17998
e VIKS 112026 1826 3387 5324 7041 8731 10406 12079 13756 15432 17108 18782 20420

Ladkkeet kuukausittain Ladkkeet kumulatiivinen

o‘ “‘ ‘ ‘ ‘
0 “ ||| | || || || || ||| ||||||

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd @ Heind Elo Loka  Marras Joulu
B TOT 2025 1266 1107 1220 1287 1263 1173 1296 829 1138 1059 1069
B TOT 2026 1146 1039 1125 1169 1160 1140 1153 1108 0 0 0
BMKSI112026 1130 1022 1335 1108 1112 1107 1106 1108 1107 1107 1107

Tammi Helmi Huhti Heina Elo Syys = Loka Marras Joulu
e TOT 2025 1266 2373 4 880 8612 9441 10467 11605 12664 13733
= TOT 2026 1146 2186 4 480 7933 9042 10259
e VIKS 112026 1130 2 152 4595 7921 9028 10136 11243 12349 13457




Huom! 2025 toteumassa nakyy

I CT k u I u t J a t| | av u O k I a‘t jarjestelmavaindos/laskumigraation vaikutus

alkuvuonna 1-6/2025

ICT kustannukset kuukausittain ICT kustannukset kumulatiivinen

0II III|I IIII|IIII III III
oIIII II I III I

Tammi Helmi Maalis Huhti  Touko Kesd @ Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
BTOT 2025 3411 1528 2755 5621 2311 3148 3663 3170 2716 3327 2653 3250 0
B TOT 2026 2678 2718 3348 2682 3382 2854 3389 2237 2779 0 0 0 Tammi i  Maalis Huhti Touko Kesd @ Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
WMKSI112026 2974 2974 2974 2974 2974 2974 2974 2974 2974 2974 2974 2974 e TOT 2025 3411 7694 13315 15625 18773 22436 25606 28322 31649 34303 37552
e——TOT 2026 2678 8745 11427 14809 17663 21052 23290 26068
e VKS |1 2026 2974 8922 11895 14869 17843 20817 23791 26765 29739 32713 35687

ETOT 2025 MWTOT2026 M MKS Il 2026

Tilavuokrat kuukausittain Tilavuokrat kumulatiivinen

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa @ Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
B TOT 2025 4032 2818 2474 2232 4987 2224 1519 3206 3364 3509 2227 1753
B TOT 2026 2356 2718 2671 2214 2534 2341 2091 2692 1405 0 0 0
BMKS 112026 2225 2226 2226 2226 2226 2226 2226 2226 2226 2226 2226 2225

Tammi Helmi Maalis Huhti  Touko Kesa = Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
e TOT 2025 4032 6851 9324 11557 16543 18768 20286 23492 26856 30365 32592 34345
= TOT 2026 2356 5074 7745 9959 12493 14834 16925 19617 21022
= MKS 112026 2225 4451 6677 8902 11128 13353 15579 17804 20030 22256 24481 26706




Huom! 2025 toteumassa nakyy
jarjestelméavaihdos/laskumigraation vaikutus
alkuvuonna 1-6/2025

Palvelutoiminnan tukipalvelut

Palvelutoiminnan tukipalvelut Palvelutoiminnan tukipalvelut

kuukausittain

0 III II| III III I|I ‘II III III III II II I|

Huhti
3062
3594
3416

Touko
2337
3512
3394

Maalis
2518
3502
3418

Helmi
2656
3137
3811

Tammi
B TOT 2025 2587
B TOT 2026 2298
B MKS 112026 2824

Ateriapalvelut

8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

TOT MKSIl TOT
P25 KS26 ) 925 1.0126 1-9/26

mM€ 12,89 12,07 9,65 8,88 7,98

Kesa
6124
2384
3433

18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

mM€ 16,14

Heina
3437
3291
3418

Syys Loka Marras Joulu
2506 3606 3040 3323
3521 0 0 0

3419 3419 3442 3878

2688
3548
3418

Siivous ja pesulapalvelut

TOT MKSII  TOT
KS26 1-9/25  1-9/26 1-9/26

12,23 11,83 11,81

TP25
16,05

e TOT 2025
e TOT 2026
e MIKS 11 2026 2 824

8,0
6,0
4,0
2,0

0,0

mME 4,64

0
Maalis = Huhti

7761 10823
8936 12530
10053 13469

Helmi
5243
5435
6 636

Tammi
2587
2298

Rakennusten ja alueiden
kunnossapito

TP25  KS26  ,1OT  MKSII

9,54 3,48 7,15

TOT
1-9/25 1-9/26 1-9/26

6,38

kumulatiivinen

Touko
13 161
16 042
16 863

Kesa
19 285
18926
20296

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5
0,0

EME€ 4,02

Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
22722 25410 27915 31521 34561 37884
22217 25766 29286

23713 27132 30551 33970 37412 41290

Kaluston rakennus- ja
kunnossapito

TOT MKSII TOT
TP25 KS26 1-9/25 1-9/26 1-9/26

3,63 2,56 2,68 3,11




Toimintatuotot toimialoittain ja tulosalueittain

MKS Il 1- TOT Ero kumul. TOT-% TOT% T . H H
oimintatuotot tulosalueittain
TOIMINTATUOTOT MKS 1 2026 9/2026 1-9/2026  budjettiin 1-9/2026 MKS 112026

Strategia ja integraatio

Strategia ja integraatio (0] 145,5 % 113,6 %
Kiinteists taseyksikkd 14018 10513 644 @  106,1% 79,6 % Konsemipalvelut
Konserni- ja tukipalvelut 2402 414 248 @  1600% 27,6 % Terveydenhuollon hallinto
PTH avopalvelut

Terveydenhuollon palvelut 50863 37 251 2367 @ 93,6 % 68,6 %
Osastopalvelut

Sosiaali- ja perhepalvelut 10563 7 652 -497 @ 93,5% 67,7 %
Suun terveydenhuolto

L L i % %
Asuminen ja kotiin vietav palv 40979 30379 503 @ 98,0 % 72,7 Mielenterveys- ja piihdepalvelut

Pelastustoimi [ ] 90,9 % 68,7 %

ESH sairaalapalvelut

123 658 Kuntoutuspalvelut

Pesovan hallinto
- e o
Toimintatuotot toimialoittain (tot-%) Perhekeskuspalvelut

Lastensuojelun palvelut

Strategia ja integraatiot |
113,6 % Sosiaalipalvelut

Kiinteisto taseyksikko |G 79,6 %
Konserni- ja tukipalvelut [NININEGEEEEN 27,6 %

Ik. asiakasohj ja vamm.sos.tyo

lkdihmisten hallinto

Terveydenhuollon palvelut [IIIIENEGGNGNGNNE 68,6 % Kotihoito
Sosiaali- ja perhepalvelut GGG 67,7 % Asumispalvelut
Asuminen ja kotiin vietav palv  [INNNEGEEEE 72,7 % Pelastustoimi
Pelastustoimi [N 68,7 % Kiinteistd taseyksikko
Yhteensi tot [ 70,7 % Yhteensi
MKS Il jaksobudjetti-% I 72,7 % TA2026 jaksobudjetti-%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Toimintakulut toimialoittain ja tuloalueittain

MKS 11 1- TOT  Ero kumul. TOT-%
9/2026 1-9/2026 budjettiin 1-9/2026

TOT%
MKS 112026

Toimintakulut tulosalueittain

TOIMINTAKULUT MKS 11 2026

Strategia ja integraatio 13219 10068 8428 1640 @ 83,7 % 63,8 % Strategia ja integraatio
L o Konsernipalvelut

Kiinteisto taseyksikkd -51383 -38 255 -37 691 565 @ 98,5 % 73,4 %
Terveydenhuollon hallinto

Konserni- ja tukipalvelut -89 644 -67 541 -65 436 2104 @& 96,9 % 73,0 %
PTH avopalvelut
Terveydenhuollon palvelut -355227 -265 545 -277 159 11614 @ 104,4 % 78,0 % Osastopalvelut
Sosiaali- ja perhepalvelut -139 096 -103 997 -110 258 -6261 i@ 106,0 % 79,3 % Suun terveydenhuolto
Asuminen ja kotiin vietav palv -215657 -156 847 -171 803 -14956 @ 109,5% 79,7% |Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Pelastustoimi -26 742 =19 g2 -20 286 ] 101,8 % ESH sairaalapalvelut
-890968  -662185  -691061 1044 % Kuntoutuspalvelut
Pesovan hallinto

Toimintakulut toimialoittain (tot-%) Perhekeskuspalvelut
63,8 %
0 Lastensuojelun palvelut
Strategia ja integraatiot sosiaalipalvelut
Kiinteistd taseyksikko [ 73,4 % Ik. asiakasohj ja vamm.sos.tyt I

Konserni- ja tukipalvelut [ 73,0 % Ikdihmisten hallinto
Terveydenhuollon palvelut [N 7,0 % Kotihoito
Sosiaali- ja perhepalvelut I /o3 o Asumispalvelut

Pelastustoimi

Asuminen ja kotiin vietdv palv [ o ; o
Pelastustoimi [, 75,9 %

Kiinteisto taseyksikkoé I

Yhteensa
Yhteenss tot I 77,6 % TA2026 jaksobudjetti-%  EE————
MKS Il jaksobudjetti-% I 74,3 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Toimintakate toimialoittain ja tulosalueittain

TOT%

MKS 11 1- TOT  Ero kumul. TOT-% Toimintakate tulosalueittain

TOIMINTAKATE MKS 112026

9/2026 1-9/2026 budjettiin 1-9/2026 MKS 112026
Strategia ja integraatio 12262 9320 7340 1980 @  788% 59,9 % Strategiaja integraatio
Konsernipalvelut
Kiinteisto taseyksikko -37 365 -27 742 -26 533 1209 @ 95,6 % 71,0% Terveydenhuollon hallinto
Konserni- ja tukipalvelut -87 242 -67 127 -64 774 2353 i 96,5 % 74,2 % PTH avopalvelut
Terveydenhuollon palvelut -304 364 -228 294 -242 274 -13981 106,1 % 79,6 % Osastopalvelut
Sosiaali- ja perhepalvelut -128 533 -96 345 -103 104 6758 @ 107,0 % 80,2 % Suun terveydenhuolto
Asuminen ja kotiin vietav palv 174678 -126468 RPN 15549 @  1123% 81,3% | Mielenterveys-ja paihdepalvelut
Pelastustoimi 22 866 17005 17625 @® 1036% 771 % ESH sairaalapalvelut
- Kuntoutuspalvelut
YHTEENSA -767310  -572301 -603 667 105,5 % Pesovan hallinto
Perhekeskuspalvelut I

Toimintakate toimialoittain (tot-%) Lastensuojelun palvelut
Sosiaalipalvelut

Strategia ja integraatiot I 59,9 % Ik. asiakasohj ja vamm.sos.tyé I
Kiinteist6 taseyksikks [ 71,0 % Ikiihmisten hallinto
Konserni- ja tukipalvelut I 74,2 % Kotihoito
Terveydenhuollon palvelut I 79,6 % Asumispalvelut
Sosiaali- ja perhepalvelut | IEEEEE—S 50,2 % Pelastustoimi

Asuminen ja kotiin vietav palv NG 81,3 % Kiinteisto taseyksikko I
Pelastustoimi [ 77,1 % Yhteensi
Yhteenséd tot | ————— 78,7 % TA2026 jaksobudijetti-%

MKS Il jaksobudjetti-% I 74,6 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%
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1.1

Strategia ja integraatio toimiala



Strategia ja integraatio tuloslaskelma

STRATEGIA JA INTEGRAATIO TOIMIALA KUMULATIIVISEN TOTEUMAN VERTAILU OIKAISTUN KUMUL. TOT. VERTAILU

TOT2026 vs Muutos TOT 1-9 TOT 1-9 Muutos
MKS 1-9 Kumul. KS tot: TOT vs kumul. TOT2025 kum ed.vuoteen /2026 /2025 ed.vuoteen kum

Tuloslaskelma (1000 €) /2026 % KS (€) TOT 1-9 /2025 (€) kum (%) oikaistu oikaistu oikaistu (%)
Toimintatuotot 748 @ 1455% -340 8296 -7208 @ -86,9 % 3757 @ -71,1%
Myyntituotot 3@ 1160,8% -28 12 19@ 1545% 2@ 154,5 %
Maksutuotot 0 0,0 % 0 0 0,0% 0 0,0%
Tuet ja avustukset 743 @ 135,2 % -262 3530 2525 @ -71,5% 3530 @ -71,5%
Muut toimintatuotot 2@ 25959% -50 4754 -4702 @ -98,9 % 215 @ -75,9 %
Toimintakulut -10 068 @ 83,7 % -1 640 -30 019 21592 @ -71,9 % 9976 @ -16,5 %
Henkilostokulut 6421 @ 98,3 % -108 -7 311 999 @ -13,7% 7311 @ -13,7 %
Palvelujen ostot 2873 @ 58,7 % -1187 -7 453 5767 @ -77,4 % 2088 @ -23,4 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 74 @ 65,5 % -26 -4 105 4056 @ -98,8 % 63 @ -36,2%
Avustukset -330 () 99,5 % -2 -314 -15@ 4,7 % 314 @ 4,7 %
Muut toimintakulut 371 @ 14,3 % -318 -10 837 10784 @ -99,5 % -200 @ -74,8 %
Toimintakate -9320 @ 78,8 % -1 980 -21723 14383 @ -66,2 % -7 244 -6219 @ 16,5 %
Valtion rahoitus 607 859 () 100,0 % 0 589 788 18071 @ 3,1% 589788 @ 3,1%
Rahoitustuotot ja -kulut -4 956 @ 52,3% -2 362 -3243 649 @ -20,0 % 3243 @ -20,0 %
Korkotuotot 753 @ 138,2 % -288 1433 391 @ -27,3% 1433 @ -27,3%
Muut rahoitustuotot 122 @ 133,0% -400 1343 270 @ 20,1 % 1343 @ 20,1 %
Korkokulut -6807 @ 76,5 % -1601 -5973 767 @ -12,8 % 5973 @ -12,8 %
Muut rahoituskulut -115 @ 36,6 % -73 -45 3@ -6,0 % -45 @ -6,0 %
Vuosikate 593 582 @ 100,7 % -4 342 564 821 33103 @ 5,9 % 598 021 580326 @ 3,0 %
Suunnitelman mukaiset poistot -90 @ 6,5 % -84 -2 746 2740 @ -99,8 % -2746 @ -99,8 %
Tilikauden tulos 593492 @ 100,7 % -4 426 562 075 35843 @ 6,4 % 598 015 577 580 @ 3,5%
Tilinpéétassiirrot + (-) | o 0 0,0% 0 9 YR o 9@ -100,0 %
Tilikauden tulos ennen sisdisia eria 597 919 593492 @ 100,7 % -4 426 562 084 35834 @ 6,4 % 598 015 577589 @ 3,5%
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Palvelualueiden tuloslaskelma

STRATEGIA JA INTEGRAATIO Strategia ja integraatio Kehittdminen ja
TOIMIALA hallinto Rahoitus ja investoinnit Hankinta ja laadunhallinta  tietotoiminnot Asiakkuuksien johtaminen YHTEENSA TOT 1-9 /2026

TULOSLASKELMA (1000€) MKS TOT TOT-% MKS TOT TOT-% MKS TOT TOT-% MKS TOT TOT-% MKS TOT TOT-% MKS TOT TOT-%

Toimintatuotot 99 153@ 155% 5 61@ 1314 % 0 1@ 0% 544 606 @ 111 % 100 265@ 265% 748 1087 145 %
Myyntituotot 0 9@ 0% 3 200 762% 0 1@ 0% 0 0@ 0% 0 0® 0% 3 31 1161 %
Maksutuotot 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% (0] (0] 0%
Tuet ja avustukset 99 143 @ 145% 0 0@ 0% 0 0@ 0% 544 596 @ 110% 100 265@ 265% 135%

Muut toimintatuotot 0 0 0% 2 41 2051 % 0 0 0% 0 10 0% 0 0 0% 2550 %

Toimintakulut -1540 -1267@ 82% -2672 -2511@ 94% -1629 -1442@ 89% -2102 -1775@ 84% -1130 -948 @ 84 % 88 %
Henkilostokulut -910 938 @ 103% -1338 -1495@ 112% -1421 -1301 @ 92% -1629 -1627() 100% -677 -518 @ 76 % 98 %
Palvelujen ostot -623 -327@ 53% -1248 951 @ 76% -202 -139@ 69% -204 -122@ 60% -114 -101 @ 89 % 69 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 2@ 29% -47 23@ 50% 0 0 0% -5 23 @ 433% -1 0@ 45% -48 82 %
Avustukset 0 o@® 0% 0 o@® 0% 0 o® 0% 0 o@® 0% -330 -328() 100% 328 @ 100%

0@ -41 @ 4@

Toimintakate 77 % -2450 92 % 88 % -1 169 75 % 66 % -6 856 82 %

1%

3% -46 14 %

12 %

18 % 105 %

Muut toimintakulut -6
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1.2

Kiinteisto taseyksikko



Kiinteisto taseyksikon tuloslaskelma

TOT 1-9 MKS 1-9 Kumul. KS TOT vs kumul.
Tuloslaskelma (1000 €) /2026 /2026 tot-% MKS (€)

Toimintatuotot 11158 10513 @ 106,1% -644
Myyntituotot 0® 0,0 % -3
Maksutuotot 0@ 0,0 % 0
Tuet ja avustukset 0® 0,0 % 0
Muut toimintatuotot 10513 @ 106,1 % -641

Toimintakulut -38255@ 985% -565
Henkilstokulut 0@ 0,0 % 0
Palvelujen ostot 8626 @ 972% -245
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 8217 @ 74,7 % -2 075
Avustukset 0® 0,0% 0
Muut toimintakulut 21412 @ 1082 % 1756

Toimintakate -27782@ 95,6 % -1 209

Valtion rahoitus 0o® 0,0 % 0

Rahoitustuotot ja -kulut 0o® 0,0 % 3

Vuosikate -26 536 -27782@  95,7% -1206
Suunnitelman mukaiset poistot 3451 @ 103,8% 130

Tilikauden tulos -30 117 -31193 @ 96,6 % -1075
Tilinpaatéssiirrot + (-) 9@ -998% 0

Tilikauden tulos ennen sisdisia eria -30 108 -31202@ 96,5% -1 075
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1.3

Konserni- ja tukipalveluiden
toimiala



Konserni- ja tukipalveluiden tuloslaskelma

KONSERNI- JA TUKIPALVELUT TOIMIALA KUMULATIIVISEN TOTEUMAN VERTAILU OIKAISTUN KUMUL. TOT. VERTAILU

Muutos

TOT2026 vs Muutos ed.vuoteen

TOT 1-9 MKS 1-9 Kumul. KS tot- TOT vs kumul. TOT 1-9 TOT2025 kum ed.vuoteen TOT 1-9 /2026 TOT 1-9 /2025 kum oikaistu

Tuloslaskelma (1000 €) /2026 /2026 % MKS (€) /2025 (€) kum (%) oikaistu oikaistu (%)

-79,6 % 662 3256 @ -79,7 %
14,7 % 492 450 @ 9,3 %
0,0 % 0 0 0,0 %
-98,7 % 31 2425 @ -98,7 %

Toimintatuotot 662 160,0 %
Myyntituotot 492 138,5%
Maksutuotot 0] 0,0%

Tuet ja avustukset 31 0,0 %

Muut toimintatuotot 58 @ 238,3 % -81 395 -256 @ -64,7 % 381 @ -63,4 %
Toimintakulut -67541 @ 96,9 % -2104 -60 502 -4934 @ 8,2% 36432 @ 8,4%
Henkilostokulut -30892 @ 94,1 % -1813 -28 014 -1065 @ 3,8% 28013 @ 3,8%

34147 @ 97,4 % -887 -28 906 -4354 @ 15,1 %
-489 @ 119,2 % 94 -497 -86 @ 17,3 %
252 @ 91,7 % -21 -185 -46 @ 24,9 %

7267 @ 18,4 %
376 @ 29,7 %
-185 @ 24,9 %

Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut -1760 @ 129,7 % 523 -2 900 617 @ -21,3% -592 @ 82,8 %
Toimintakate -64 774 -67127 @ 96,5 % -2 353 -57 261 -7513 @ 13,1 % -38 822 -33175 @ 17,0 %
Valtion rahoitus 0 0,0 % 0 0 0 0,0% 0 0,0%
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0,0 % 4 -15 1@ -75,4 % -15@ -75,2 %
Vuosikate -64 778 -67 127 @ 96,5 % -2 349 -57 276 -7502 @ 13,1 % -38 825 -33190 @ 17,0 %
Suunnitelman mukaiset poistot - 2630 @ 80,6 % -509 -1159 -961 @ 82,9 % -1159 @ 82,9 %

Tilikauden tulos ennen sisdisia eria -66 898 -69 757 @ 95,9 % -2 859 -58 435 -8463 @ 14,5 % -40 946 -34349 @ 19,2 %
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Palvelualueiden tuloslaskelma

KONSERNI- JA TUKIPALVELUT
TOIMIALA Hallinto- ja tukipalvelut Talouspalvelut Henkilostopalvelut Viestintdpalvelut Tietohallinto YHTEENSA TOT 1-9 /2026

TULOSLASKELMA (1000€) KS TOT TOT-% KS TOT TOT-% KS TOT TOT-% KS TOT TOT-% KS TOT TOT-% KS TOT TOT-%

Toimintatuotot 135 118@ 87% 0 s @® 0% 84 50@ 60% 0 0 0% 195 394 @ 202% 661 160 %
Myyntituotot 134 101@ 75% 0 0 0% 26 1@ 5% 0 0 0% 195 389 @ 199 % 491 138 %
Maksutuotot 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0%

Tuet ja avustukset 0 0 0% 0 0 0% 0 31 @ 0% 0 0 0% 0 0 0% 31 0%

Muut toimintatuotot 1 17 @ 2308 % 0 2B@ 0% 58 18@ 32% 0 0 0% 0 6@ 0% 238 %
Toimintakulut 10231 -10668 @ 104% -4390 -4112@ 94% -22853 -20965@ 92% -867 -672@ 77% -28678 -28520() 99% 97 %
Henkilstokulut 7760 -7798 @ 100% -24838 -2500 @ 100% -17936 -16029@ 89%  -537 -578 @ 108% -1724 -1739@ 101% 94 %
Palvelujen ostot 1556 -2073 @ 133% -1866 -1589@ 85% -4769 -4823@ 101%  -324 90@ 28% -25556 -24647@ 96% 98 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 313 292@ 9% 28 21@ 76% -46 29@ 63% -3 3@ 115% -100 237 @ 237% 119 %
Avustukset 252 -231@ 92% 0 0@ 0% 0 0@ 0% 0 0@ 0% 0 0@ 0% 92 %

-102

83 % 7% -1898 @ 146 % 128 %

-350

274 @ 3@ 31% -85 @ 0®

Toimintakate -10 096 -10 550 105 % -4 014 91% -22769 -20915 92 % -672 77 % -28126 @ 99% 97 %

Muut toimintakulut 78 %
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1.4

Terveydenhuollon toimiala



Terveydenhuollon tuloslaskelma

TERVEYD ENHUOLLON TOIMIALA

KUMULATIVISEN TOTEUMAN VERTAILU

OIKABTUN KUMUL. TOT. VERTAILU 1 {ICT ja
kiintelstit)

TOT2026 vs Muutos ed.vuoteen
Kumul. MES TOT vs kumul. TOT2025 kum ed.vuoteen TOT1-9 /2026 TOT 1-9/2025 kum olkalstu

Tuloslaskelma (1000 €) TOT 1-9/2026 MKS 1-9 f2026 o3 KS(€) TOT 19 /2025 [£) keurm (%) olkalstu nlkalktu
Toimintatuotot 372510 93,6 % 2 367 34 010 74 @ 2,6% 33707 0 3,5%
Myyntituotot 13382@ 1007 % -24 11 363 2114 @ 18,6 % 11 363 @ 18,6 %
Maksutuotot 23506 @ 90,3 % 2270 20 470 766 @ 37% 204708 37%
Tuet ja avustukset 1 0.0% 4 1543 -15434p -1000% 1543 ) -100,0%
Muut toimintatuotot 359 @ 480 % 187 635 A3y -729% 332 4B4%
Toimintakulut 265545 @ 1044 % 11 614 -267 909 -2 250 @ 3,5 % -266 219 4,0 %
Henkildstikulut -135306 @) 1029% 3905 -130 933 -E 278 6,3 % -130933 6,3 %
Palvelujen ostot 95 135 @ 1062 % 5815 -101 744 594 () -0,7 % -100 929 () -0,2 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -31968 @ 105,1% 1 640 -30 918 -2 685 B7% -30 2820 BB %
Avustukset ] ] 0,0 % 0 0 o) 4844% 0@ 4844%
Muut toimintakulut 3136 1049% 154 -4 314 1024 -237% 3477 -5,5 %
Toimintakate -228294 @ 106,1% 13 981 -233 898 8376 @ 3,6% -232512 4,1%
Valtion rahoitus 0@ 0,0% 0 0 0@ 0,0% 0@ 0,0%
Rahoitustuotot ja -kulut 5 ) | 0,0 % 5 -24 2000 -B11% 24@  -Bl1%
Vuosikate -242 279 228294 @ 106,1% 13 985 -233 922 8357 0 3,6 % -232536 0 4,1%
Suunnitelman mukaiset poistot -B22 -1 081 @ 76,0 % -258 -383 430 1146% 822 383 @ 1146%
Tilikauden tulos ennen sisiisii erid -243 101 229375 @ 1060% 13 726 -234 305 2796 @ 3,8% -242 800 232919 @ 4,2 %

+ Oikaistu tuloslaskelma ei sisalla kiinteistt taseyksikdlle siirtyneita kiinteistdkuluja eika tietohallintoon siirtyneita ICT-kuluja.
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Tulosalueiden tuloslaskelma

TERVEYDENHUOLLON TOIMIALA TH hallinto ja tukipalv. PTH avopalvelut Osastopalvelut Suun terveydenhuolto Mt- ja pdihdepalvelut ESH sairaalapalvelut Kuntoutuspalvelut YHTEENSA TOT 1-9/2026

TULOSLASKELMA (1000€) MKS ___TOT _TOT-% __MKS___TOT _TOT-% _ MKS__TOT _TOT-% _ MKS__ TOT _TOT-% _MKS__ TOT TOT-% IS TOT _TOT-% __MKS___TOT _TOT-% MKS TOT-%
Toimintatuotot 684 186@ 27% 4321 3754@ 87% 5215 5338 102% 7792 6784@ 87% 3726 3749@ 101% 14339 14052() 98% 1174 102@ 87% 37251 94 %
Myyntituotot 684 186@ 27% 1552 152000 98% 925 1457 158% 1165 694@ 60% 2061 2165@ 105% 6320 6965 @ 110% 674 439@ 73% 13382 101 %
Maksutuotot 0 o@® 0% 2764 2225@ 80% 4091 3805@ 93% 6627 6091@ 92% 1647 152@ 9%6% 7877 7003@ 89% 499 530@ 106% 23506 90%

Tuet ja avustukset 0 o® 0% 4 o® 0% 0 o® 0% 0 o® 0% 0 o® 0% 0 o® 0% 0 o® 0% 4 0 0%

Muut toimintatuotot 0 o'. 0% 0 9'. 0% 199 76'. 38% 0 o'. 0% 18 1’ 6% 142 84'. 59 % 0 2’ 0% 359 172 48%
Toimintakulut 2677 -3796 @ 142% -37362 -37600 @ 101% -30446 -31187@ 102% -17603 -16813@ 96% -35990 -36240 @ 101% -129050 -139583 @ 108% -12417 -11939() 96 % P Ll S T ALT:) 104 %
Henkildstokulut -600  -588() 98% -21794 -22043{@ 101% -18910 -20328@ 107% -13413 -13119@ 98% -19905 -19904( ) 100% -52491 -55061 @ 105% -8194 -8169( ) 100% ELESELPAE] 103%
Palvelujen ostot -1608  -3001@ 187% -7736  -7673() 9% -9244 -8162@ 88% -2434 -2283@ 9N2% -15151 -15392@ 102% -57132 -63215@ 111% -1831 -1364@ 74% -95135 -101 050 106 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -61 1@ 1% -7688 -7676()100% -2037 -2281@ 112% -1463 -1119@ 76% 832  -691@ 83% -17707 -19529@ 110% -2180 -2311 @ 106% -31968 -33607 105 %
Avustukset 0 o® 0% 0 o® 0% 0 o® 0% 0 o@® 0% 0 o@® 0% 0 o® 0% 0 o® 0% 0 o} 0%
-417 @ -1778 @ -95 @

Toimintakate -3610 181 % -33 846 102 % -25 850 102 % -10029 102 % -32491 101% -114711 -125531 109 % -10917 97%  -228294 -242274 106 %

45 % -3136 -3290 105 %

-332@ 114% -253 @ 249 %

-1721

-208 @ 144 % 103 %

206 @ 50%

Muut toimintakulut 163 %
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1.5

Sosiaali- ja perhepalveluiden
toimiala



Sosilaali- ja perhepalveluiden tuloslaskelma

OIKAISTUN KUMUL. TOT.
VERTAILU (ICT + kiinteistot +
organisaatiomuutos

SOSIAALI- JA PERHEPALVELUIDEN
TOIMIALA

TOT vs TOT26 vs Muutos TOT1-9 TOT1-9 Muutos
TOT1- MKS1-9 Kumul.KS kumul. TOT1-9 TOT25 ed.vuoteen /2026 /2025 ed.vuoteen
Tuloslaskelma (1000 €) 9/2026 /2026 tot-%  MKS (€) /2025  kum (€) kum (%) oikaistu oikaistu kum oikaistu
93,5% 6875 4,1% 7 003 612@ 131%
5063@ 94,6% 272 3578 1217@ 340% 4795 3573 @  340%
1911 @ 81,0% 363 2143 5@ -27,7% R 213 @ -27,7%
F. F. F.
301@ 658% 134 504 247@ -49,0% 257 s04@ -49,0%
F. F F
283 1959% =271 650 96 @ -148% 402 -33@ -1299,7%
F ¥ L
-104035@ 106,0% 6224 -105139 5119  4,9%SUEENY] -101287 @ 8,4%
F. F F
-40407 @ 107,0% 2832  -41010 2229@  54%EPEE]  -41010 @ 5,4%
F L4 L4
-5038 @ 105,6% 2840  -48557 -4660@ 96% -48165@ 101%
F, F, V.
-695@ 105,0% 35 -649 81 @ 125% 562@  186%
F, F, V.
-12153 @ 104,0% 490  -11234 -1400@ 125% 211234 @ 125%

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Toimintakulut

Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

F. F. F.
Muut toimintakulut 392@ 107,0% 27 -3689 3269@ -88,6% 315@ -31,1%
F F L F
Toimintakate -103104 -96382@ 107,0% 6721  -98264 -4839@ 49% -102804 -95095 @ 8,1%
= ¥ =
Valtion rahoitus o® 0,0% 0 0 00) 00% 0 0,0%
F. F .
Rahoitustuotot ja -kulut o® 0,0% 1 -1 1@ -579% 1@ -579%
F F F ¥ F
Vuosikate -103104 -963382@ 107,0% 6722  -98266 -4838@ 49% -102805 -95097 @ 8,1%
= = =
Suunnitelman mukaiset poistot -41 -121@  336% -81 -45 4@ -99% -41 45@ -99%
= L=
Tilikauden tulos ennen sisaisia eria -103 145 96504 @ 106,9% 6 641 -98 311 -4834 @ 49% -102845 -95142 8,1%
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Tulosalueiden tuloslaskelma

Perhe-, sosiaali- ja

vammaispalveluiden toimiala

Perhekeskuspalvelut

Lastensuojelun palvelut

lkadntyneiden asiakasohjaus|Sosiaalipalvelut

Pesova hallinto- ja tukip: YHTEENSA

TULOSLASKELMA (1000€) KS TOT TOT-% KS TOT TOT-% KS TOT TOT-% KS TOT TOT-% KS__TOT TOT-% KS
Toimintatuotot 472 518@ 110%| 1864 199%0@ 107%| 383 2943@ 76%| 1463 1704@ 117% 0 o®
Myyntituotot 363 460 @ 127 % 592 85@ 151%| 2991  2104@ 70%| 1122 1335@ 119% 0 o®
Maksutuotot 17 26@ 155%| 1271 3@ 71B3% 624 530@ 9% 0 o® 0% 0 o®
Tuet ja avustukset 54 200 37% 0 o® 0% 8 o® 0% 329 237@ 2% 0 o®
Muut toimintatuotot 39 2@ 30% 1 161 @ 13753 % 230 250 @ 108 % 12 132 @ 1101 % 0 o®
L2 L2 L2 L2 L8
Toimintakulut 20241 -20612@ 102%| -34860 -37726@ 108%| -39545 -41983 @ 106%| -9094 -9632@ 106%| -293 -306 @ 105 %|EEL ALY
Henkilostokulut -16554 -17611@ 106%| -8724 -9480@ 109%| -8228 -8913 @ 108%| -6623 -6941 @ 105%| -278 -294 @ 106 %[ NELeVily)
Palvelujen ostot 3102 -2516 @ 81%| -25445 -27601@ 108%| -20180 -21286@ 105%| -1650 -1811 @ 110% 2100 -12 @ 123 %L
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -343 283 82% -155 -149@ %% -110 248 @ 226 % -85 51@ 59% -1 o@® 0% -695
Avustukset -174 -132@ 76% -402 -300@  97%| -10932 -11476 @ 105% -645 -645( ) 100% 0 0@ 0%|[EPEEE
Muut toimintakulut -70 @ 102 % -106@ 79% -60@ 63% -184 @ 203% o@® 2% -392

Toimintakate

30.10.2026

-20094 © 102 %

Kanta-Hameen hyvinvointialue

108 %

-39040 © 109 %

-306 ¢ 105% -96 382

TOT 1-9/2026
TOT TOT-%

7155

4795

1549

257

554

-110 259

-43 239

-53227

-730

-12643

-420

-103 104

94 %

95 %

81%

66 %

196 %

106 %

107 %

106 %

105 %

104 %

107 %

107 %




1.6

Asumisen ja kotlin vietavien
palveluiden toimiala (ASKO)



Asuminen ja kotiin vietavat palvelut tuloslaskelma

ASUMISEN JA KOTIIN VIETAVIEN
PALVELUJEN TOIMIALA

TOT
1-9/2026

Tuloslaskelma (1000 €)

MKS

1-9/2026

tot-%

TOT vs
Kumul. KS kumul. KS

(€)

TOT

1-9/2025

TOT2026

vs TOT2026 vs

TOT2025
kum (€)

TOT2025
kum (%)

TOT 1-9
/2026
oikaistu

TOT2026 vs

TOT 1-9
/2025

TOT2025

kum

oikaistu oikaistu (%)

Toimintatuotot 29787 30379@ 981% 592 29721 657) 02% 29775 26638@ 11,8%
Myyntituotot 3741 4026 @ 929% 285 1551 2191 @ 141,3% 3738 3903 @ -44%
Maksutuotot 25870 259867 )  99,6% 115 22615  3255@ 144% 25869 22611 @ 144%
Tuet ja avustukset v 4@ 107% 58 12 s@® -444% 7 1u® 512%
Muut toimintatuotot 168 33 @ 556% 135 5543  -5375@ -97,0% 161 106 @ 525%

Toimintakulut BV 156847@ 109,5% 14958  -151977 -19827@ 13,0% -171717 -165821@  3,6%
Henkildstokulut 74742 71121 @ 105,1% 3621  -64538 -10205@ 158% -74742 -70068 @  67%
Palvelujen ostot RPN 81270@ 1137% 11131 -70341 -22059@ 31,4% -92356 -90248 @  2,3%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1373 1030 @ 127,1% 292 -1281 2® 72% 1336  -1240@ 86%
Avustukset -2550 2504 @ 101,8% 46 6395  3845@ -60,1%  -2550 -3526@ -27,7%
Muut toimintakulut -739 81 @ 84,8% -132 9423 8634 @ -922% 722 700@ -2,4%

Toimintakate -142018° -126468@ 1123% 15550  -122256 -19762@ 162% -141942 -139183@  2,0%
Valtion rahoitus 0® 00% 0 0 07) 00% 0 07)  00%
Rahoitustuotot ja -kulut 0@ 00% 2 9 2® -768% 2 0)  00%

Vuosikate 1420200 -126468@ 112,3% 15552  -122265 -19759@ 162% -141944 -139183@  2,0%
Suunnitelman mukaiset poistot 0@ 921% 5 119 3@ -533% 56 '@ 233%

Tilikauden tulos ennen siséisia eria 142075 -126528@ 112,3% 15547  -122384° -19696@ 16,1% -142000 -139256@  2,0%
Tilinpaatassiirrot + (-) | 0® 00% 0 0 0@ -100,0% 0 0® -100,0%

Tilikauden ylijaama (alijaama) -142075  -126528@ 112,3% 15547 -122384 -19696@ 16,1% -142000 -139255@ 2,0%
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Tulosalueiden tuloslaskelma

ASIAKASOHJAUS

HALLINTO JA TUKIPALVELUT

ASKO
KS 1-9
12026

TOT 1-
9/2026

KS 1-9
12026

TOT 1-
9/2026

KS 1-9
12026

TOT 1-

TULOSLASKELMA (1000 €) 9/2026 TOT %

Toimintatuotot 0 2 (] 0% 672 365 @ 54% 6736 7356
Myyntituotot 0 @ 0% 600 26 @  46% 11 103
Maksutuotot 0 0 [ ] 0% 72 88 @ 123% 6672 7205
Tuet ja avustukset 0 0 [ ] 0% 0 0 [ ] 0% 52 5
Muut toimintatuotot 0 0 [ ] 0% 0 0 [ ] 0% 0 43

Toimintakulut -304 419 @ 138% -4319 4147 @  96% -38082 -42 193
Henkilostokulut -281 278 O 9% -1122 1074 @ 9% -24773 -26 787
Palvelujen ostot -23 139 @ 58%  -803 683 @ 85% -12590 -14 581
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 -1 @ 0% -8 14 @ 1% 357 -433
Avustukset 0 0 (] 0% -2390 2312 O 9% 0 0
Muut toimintakulut 0 -1 @ 0% 4 -4 @ 8% -362 -392

137 % 104 %

KOTIHOITO

0000 @

o000

109 %
917 %
108 %
9%
0%

111%
108 %
116 %
121 %

0%
108 %

111 %

ASUMISPALVELUT

22971
3415
19241
12
303

-114 142

-44 945

-67 854
-715
-114
-514

TOT 1-
9/2026

22 063
3360
18575

125

-125 044

-46 603

-76 997
-925
-178
-342

-102 981

96 %
98 %
97 %
17%
41 %

110 %
104 %
113 %
129 %
156 %

67 %

113 %

ASUMISEN JA KOTIIN VIETAVIEN

PALVELUJEN TOIMIALA

TOT 1-

9/2026
30 379 20786 @  98%
4026 3741 @  9B%
25 986 25869 () 100%
64 7 [ ] 11 %
303 168 @ 56%
-156847  -171803 @ 110%
71121 74742 @ 105%
-81270 92400 @ 114%
-1080 13713 @ 127%
2504 2550 @ 102%
-871 738 @ 8%

-126 468 -142 017 112 %
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1.7

Pelastustoimen toimiala



Pelastustustoimen tuloslaskelma

PELASTUSTOIMEN TOIMIALA

VUOSIVERTAILU

Tuloslaskelma (1000 €) TOT 1-9/2026 KS 1-9/2026

TOT vs

Kumul. KS kumul. KS

tot-% (£3)]

TOT 1-
9/2025

TOT2026vs Muutos ed.

TOT2025
kum (€)

vuoteen
kum (%)

Toimintatuotot 2661 2027@ 90,9% 266 2811 150@  -53%
Myyntituotot 116 204 r. 56,7 % 88 137 -21@ -153%
Maksutuotot 301 337 @  77,7% 86 304 3@ -1,0%
Tuet ja avustukset 2185 2120 '. 103,1 % -65 2203 -181() -0,8%
Muut toimintatuotot 60 215 r. 27,7 % 156 167 -107 . -64,3 %

Toimintakulut " 20286  -19932@ 101,8% 354 -21824 1538@  -7,0%
Henkildstdkulut -16 570 16376 @ 101,2% 193  -15631 933 @ 6,0%
Palvelujen ostot -1604 -1 304'. 123,0% 300 -1921 317@  -165%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1034 -847 '. 122,1% 187 -859 175 20,4 %
Avustukset -152 -413 r. 36,9 % -261 -294 142 . -48,3 %
Muut toimintakulut -926 9@ 934% -65 -3119 2192@ -703%

Toimintakate -17 625 -17 005 103,6 % 619 -19013 1389 -73%
Valtion rahoitus 13430 134307 ) 100,0% 0 13504 7400 -05%
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0@ 00% 0 1 1@ -703%

Vuosikate -4195 -3575 117,3% 620 -5511 1316 -23,9%
Suunnitelman mukaiset poistot -261 287  91,0% -26 -198 3@ 31,8%

Tilikauden tulos ennen sisaisia eria -4 456 -3862 115,4% 594 -5709 1253 -21,9%

30.10.2026
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OIKAISTUN KUM. TOT. VERTAILU

TOT 1-

Muutos ed.

9/2026 TOT 1-9/2025 vuoteen kum.

oikaistu
2 656
116
301
2185
54
-20263
-16 570
-1603
-1030
-152
-908
-17 608
13430
0

-4 178
-261
-4439

oikaistu

(%)

2697 @ -1,5%
132 @ -12,3%
34 @ -1,0%

2203() -0,8%

53 @ -6,3%
-18399 @ 10,1%
-15425 @ 7,4%

-1066 @ 50,3 %
7318 40,9%
-294 @ -48,3%
-832 @ 2,9%

-15 702
13504 ()
1@
-2199

-198 @

-2397

12,1%
-0,5%
-70,3 %
90,0 %
31,8 %
85,2 %




Palvelualueiden tuloslaskelma

ONNETTOMUUKSIEN EHKAISYN JA

HALLINTO JA TUKIPALVELUT PELASTUSTOIMINTAPALVELUT VARAUTUMISEN PALVELUT ENSIHOITOPALVELUT PELASTUSTOIMEN TOIMIALA
PELASTUSTOIMI
KS1-  TOT1- KS1-  TOT1- KS1-  TOT1- KS1-  TOT1- KS 1- TOT 1-
TULOSLASKELMA (1000 €) 9/2026 9/2026  TOT%  9/2026  9/2026  TOT%  9/2026  9/2026 TOT % 9/2026 9/2026  TOT%  9/2026  9/2026 TOT %
Toimintatuotot 29 0@ 3B% 103 5@ 52% 30 370 124 % 2765 2560@ 3% 2927 2661@  91%
Myyntituotot 1 4@ 449% 3 0® 0% 0 0® 0% 200 1@ 5% 204 116@  57%
Maksutuotot 0 0® 0% 0 o® 0% 30 7@ 124.% 358 264@ 4% 387 1@ 8%
Tuet ja avustukset 0 0® 0% 0 0® 0% 0 0® 0% 2120 21865@ 103% 2120 2185@  103%
Muut toimintatuotot 28 6@ 20% 100 5@ 54% 0 0® 0% 87 0® 0% 215 0@ 28%
Toimintakulut -2079 2320 112% -7580 7259@  96% -680 -603@ 89 % 9593  -10092@ 105%  -19932  -20286@  102%
Henkilstokulut 717 785@  110% -6825 6480@ 95% -674 597 @ 89% -8160 -8708@® 107%  -16376 16570@  101%
Palvelujen ostot -468 609@ 130% -333 616 @ 185% -3 3@ 102 % -500 350 B% -1304 -1604@  123%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -404 519@  128% -8 100 121% -2 3@ 118 % -432 503 @ 116% -847 1034 @ 122%
Avustukset 0 0® 0% -413 152@ 3% 0 0® 0% 0 0® 0% -413 152@ 3%
Muut toimintakulut -490 4199  86% 0 0® 0% -1 0® 13% -501 506 @ 101% -992 926@  983%

113 % -7 205 96 % = . = 110 % = - 104 %
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Talouden ennuste 2026
(1-9/2026)




Hyvinvointialueen tilinpaatosennuste 2026

KANTA-HAMEEN HYVINVOINTIALUE

Tuloslaskelma (1000 €)
Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

VUOSIVERTAILU

TOT
1-9/2026

87 394 123 658

MKS 11 2026 MKS I jiljell3

36 265

MKS Il tot-%
70,7 %

TILINPAATOSENNUSTE vs MKS

TPE 2026
syyskuu
120 688

MKS II- TPE
2971 @

TPE:n MKS 1l

TPE VERTAILU EDELL. VUOTEEN

TPE2026 vs
TP2025 (€)
9126 @

TP 2025
129 814

tot-%
97,6 %

TPE2026 vs
TP2025 (%)
-7,0 %

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Suunnitelman mukaiset poistot
Satunnaiset erat + (-)

Tilikauden tulos

Tilinpaatossiirrot + (-)

Tilikauden tulos ennen sisdisia eria

22 655 32001 9346 70,8 % 31610 301@  988% 32742 1132@  35%
48 955 69 719 20 764 70,2 % 66 501 3218@  954% 64 347 2154@  33%
3484 PLE 2809 55,4 % 6443 150 @ 102, % 15 570 9127@ -586%

12 300 15 646 3346 78,6 % 16 134 438 @ 1031% 17 155 1021@  59%
691 061 [ERECIETI] 199 906 77,6 % JRCI YR AT 36245 @  104,1 % [EEELLPLT! 31913@  36%
-309 153 [EEEIVEYEN! 93932 76,7 % S EPIE 10130 @  102,5 % [EEEECLENY, 17408 @  44%
-291 608 [EEEEYVEL?) 78774 UNEd 391741 21359 @  105,8 % JEEELURLE 10946 @  2,9%
43517 -57 950 -14 433 75,1 % 58 240 290 () 100,5% -52 401 5839@ 11,1%
-15 905 20832 4927 76,3 % 20 941 109 () 100,5% 20825 116 () 06%
30878 7 840 79,8 % 43075 4357 @ 1113% -45 470 2396 @  53%
603668  -767310  -163 641 78,7%  -806 524 390216 @ 1051%  -765484 41039@  54%
621 289 207 096 75,0 % 0@ 100,0% 24056 @  30%
2597 6012 30,3 % 1022@ 111,9% 1253@ 150%
1042 37 1037% 0@ 100,0% 619@ -381%
1613 313 1240% 00 100,0% 467 @ 264%
5195 5565 48,4 % 1022@ 1095% 558 @  50%
57 97 37,5 % 0@ 100,0% 300@  71,7%
15024 52 467 37443 28,6 % 12 231 40238 @  233% 30 468 18236 @  -59,9 %
-6 887 -17 454 -10 568 39,5 % -17 447 7@ 1000% 10855 @ 1647 %

0 0 0 0,0 % 0 0@ 100,0% 00  00%

8137 35013 26 876 23,2 % 5216 40231 @ -149% 23 875 29091 @ -121,8%

9 12 21 75,1 % | ) 12@ oo % INEGEY 12@ -100,0 %

8 146 35 000 26 854 23,2 % 5216 40219@ -149% 23 887 29103 @ -121,8%
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Hyvinvointialueen tilinpaatésennuste tulosalueittain 2026

VERTAILU EDELL. VUOTEEN

KANTA-HAMEEN HYVINVOINTIVOINTIALUE VUOSIVERTAILU

TILINPAATOSENNUSTE vs MKS II

TOT MKS Il MKS 2026  TPE 2026 TPE:n MKS Osuus  Ylittavien TPE2026 vs TPE2026 vs

Toimintakate tulosalueittain (1000 €) 1-9/2026 MKS Il 2026 JEUELE] tot-% syyskuu MKS Il - TPE tot-% ylityksesta osuudet TP 2025 TP2025 (€) TP2025 (%)
Strategia ja integraatio -7 340 -12 262 -4 922 59,9 % -10 198 2064 @ 832% -5,3% - -27 822 17624 @ -63,3%
Kiinteisto6 taseyksikko -26 533 -37 365 -10 832 71,0% -37 365 0() 100,0% 0,0 % - 0 -37365 () 0,0 %
Konserni- ja tukipalvelut -64 774 -87 242 -22 468 74,2 % -86 082 1160 @ 98,7 % -3,0% - -75 129 -10952 @ 146%
Terveydenhuolto -242 274 -304 364 -62 090 79,6 % -323 949 19585 @ 106,4% 49,9 % 45,9 % -310 292 -13657 @ 4,4 %
TH hallinto ja tukipalvelut -3610 1042 140,6 % 2352 @ 191,6% 6,0 % 4453 @ 954,0%
PTH-avopalvelut -33 846 -10 219 76,8 % 602 @ 101,4% 1,5% -663 @ 1,5%
Osastopalvelut -25 850 -7 969 76,4 % 3227@ 109,5% 8,2% 3168 @ 9,4 %
Suun terveydenhuolto -10 029 -3038 76,7 % 114 @ 1009% 0,3% 208 @ -1,6 %

Mt- ja paihdepalvelut -32491 -10591 75,4 % 654 @ 101,5% 1,7% -170 ) 0,4 %

ESH sairaalapalvelut -125 531 -27 425 82,1% 12908 @ 108,4% 329% -5939 @ 3,7%
Kuntoutuspalvelut -10917 -3 890 73,7 % 272@ 982 % -0,7 % 528 @ -3,5%
Ikdihmisten palvelut -142 018 -174 678 -32 660 81,3% -191 416 16739 @ 109,6% 42,7 % 38,7 % -164 353 27064 @ 165%
Asiakasohjaus -3782 136 103,7 % 135@ 103,7% 0,3% 13034@ -775%
Asumispalvelut -102 981 -24 958 80,5 % 12014 @ 1094 % 30,6 % -39393 @ 392%
Kotihoito -34 836 -7 842 81,6 % 4455 @ 110,4% 11,4 % -640 @ 1,4 %
Ikdihmisten hallinto ja tukipalvelut -417 4 101,1 % 135@ 132,7% 0,3% -65@ 135%
Perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelut -103 104 -128 533 -25 429 80,2 % -134 401 5863 @ 104,6% 15,0 % 14,8 % -162 476 28076 @ -173%
Perhekeskuspalvelut -20 094 -7 091 73,9 % 530@ 98,1% -1,4% 1051@ -3.8%
Lastensuojelun palvelut -35736 -9900 78,3 % 2597 @ 1057 % 6,6 % -1919 @ 4,1%
Vammaispalvelut -18 208 2022 112,5% 2024 @ 112,5% 52% 59629 @ -76,6%
Sosiaalipalvelut -7 928 -1 980 80,0 % 455 @ 104,6% 1,2% 127 @ 1,2 %
Ikdant. asiakasohj. ja vamm. sosiaalityo -20 831 -8 386 71,3 % 1308 @ 1045% 3,3% -30525 () 0,0%
Pesovan hallinto ja tukipalvelut -306 -94 76,5 % 14@ 1034% 0,0% -33@ 8,6 %
Pelastustoimi -17 625 -5241 77,1 % -23 114 249 @ 101,1% 0,6 % 0,6 % -25412 2297 @ -9,0 %

806 526

105,1 %

100,0 %

100,0 %

-765 484

Toimintakate yhteensa -603 668 -767 309 -163 641

*Huom. TP2025 ei ole vertailukelpoinen toimiala- ja tulosaluetasolla kuluvaan vuoden ennusteeseen, johtuen ICT ja kiinteistoerista seka vuoden 2026 organisatorisista muutoksista.
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Henkilostoluvut 09/2026




Johtopaatokset / koko HVA

Henkilostomaara 9/2026 HTV2 on 5 995 (- 1,3 %). Suluissa muutos 9/2025 verrattuna. HTV3 oli syyskuussa 5 028, lisaysta elokuulta 8 %.

» Tietoportaali on saatu paivitettya vuoden 2025 htv-tietojen osalta ja henkil6t on saatu sijoitettua tyhjista tiedoista vuoden 2026 kustannuspaikoille.
Oma Hameen nettotydpanos koko henkildstosta oli syyskuussa 74 % (68 %, 8/2026).

Vuokraty6voimaa ja ladkaripalveluita on ostettu ajalla 1-9/2026 yhteensa n. 12,3 milj. eurolla. Verrattuna vuonna 2025 samaan aikaan vuokratyota ostettu vahemman -2,7 %
(12,6 milj. €). Rullaavan 12 kk tuloksen nakékulmasta vuokraty6ta on ostettu - 7 % vahemman.
Terveysperusteisten poissaolojen tulos on -0,76 pv/HTV2.

» Terveysperusteisia poissaolot ovat paivittyneet takautuvasti, minka vuoksi Oma Hameen tulos on laskenut elokuusta.

* TP-poissaolot/HTV2 tiedot on paivitetty takautuvasti koko vuoden 2025 osalta seka alkuvuoden 2026 osalta, koska htv-tietoa on paivitetty Tietoportaalissa.

Organisaatiomuutokset ajalla 1-4/2026 on viety Tietoportaalissa myds historiaan, jotta vertailu on mahdollisimman oikein.

Lisé- ja ylitoita seké halytyskorvauksia on syyskuussa maksettu selkeasti enemman kuin 9/2025. Maksussa on ollut kaksi tyfaikajaksoa. Lisa- ja ylitdiden rullaava 12kk tulos
on muuttunut nyt ensimmaista kertaa kasvavaksi (+ 1 %) vuoden 2026 aikana. Halytyskorvausten rullaava tulos on viela negatiivinen (- 13 %) mutta on muuttunut selkeésti
elokuulta 2026 (- 28 %).

Lomapalkkavelassa on huomioitavaa, etta edellisiin lomavuosiin kuuluvat nyt vuosien 2025 ja 2026 lomat. Erikseen on nakyvilla myds vuoden 2027 lomat.

Rekrytoinnin osalta on raportoitu Q3 tilastoja

Vuoden 2025 luvut on muunnettu vertailukelpoisiksi ajalla 1-4/2026 tapahtuneiden organisaatiomuutosten osalta.




HTV2 kehitys tulosalueittain syyskuu 2025 ja 2026

20 Strategia ja integraatiot

elo.25

elo.26

Syys.25 syys.26

%

60 Sosiaali- ja perhepalvelut

elo.26

Syys.25

Syys.26

%

200 Strategia ja integraatiot 127 108 126 106 -16 % 600 Perhe-, vammais- ja
e : . 4 4 4 4 0%

sosiaalipalveluiden hallintop.
30 Konserni- ja tukipalveluiden 026  SWS.25 SYVs.26 610 Perhekeskuspalvelut 367 364 367 367 0 %
toimiala ! yys: yys. 630 Lastensuojelun palvelut 188 189 186 187 1%
300 Konsernipalvelut 405 386 405 382 -6 % 660 Sosiaalipalvelut 150 149 150 143 -4 %
3037 Varahenkiléstd 160 154 160 153 50 680 Ik. asiakasohj ja vamm.sos.tyo 111 99 114 100 -13%

Yht 3 820 806 821 802 2%
Yhteensa 565 540 566 535 5% eensa °

0 A en ja ko etava . . .
40 Terveydenhuollon toimiala elo.26  syys.25 syys.26 % alve 0 e O :
400 Terveydenhuollon hallinto ja tukip. 10 5 11 5 -54 % 700 Ikaihmisten hallinto ja tukipalvelut 4 4 3 3 0%
410 PTH Avopalvelut 369 356 362 340 -6 % 730 Kaotihoito 656 662 639 653 2%
420 Osastopalvelut 419 402 392 387 -1% 750 Asumispalvelut 1247 1254 1216 1205 -1%
430 Suun terveydenhuolto 254 242 247 236 -4 % Yhteensa 1906 1919 1858 1861 | 0%
440 Mielenterveys- ja paihdepalvelut 396 394 390 385 -1%
460 ESH Sairaalapalvelut 835 876 821 852 4% 80 Pelastustoimi elo.26  syys.25 syys.26 %
490 Kuntoutuspalvelut 184 187 185 186 0% 800 Pelastustoimi 316 392 294 299 2 04
Yhteenséa 2 465 2 460 2 409 2393 | -1% '
HTV2 = palkallisten palveluspéaivien lukumaara kalenteripaivind / 365 x osa-aikaprosentti eli palkallinen B positiivinen luku > 1

nollataso (yli 0 mutta < 1)
negatiivinen luku < 0

tyopanos

Vuoden 2025 luvut on muunnettu vertailukelpoisiksi ajalla 1-4/2026 tapahtuneiden organisaatiomuutosten osalta.




HTV3 kehitys tulosalueittain syyskuu 2026

20 Strategia ja integraatiot

Syys.26

erotus

60 Sosiaali- ja perhepalvelut
600 Perhe-, vammais- ja

elo.26

Syys.26

erotus

200 Strategia ja integraatiot 90 95 6 6 %

0 KO e 3 palveluiden to elo ero %
300 Konsernipalvelut 293 333 40 14 %
3037 Varahenkilosto 100 116 16 16 %
Yhteensé 393 450 57 14 %

. . : 3 4 1 24 %
sosiaalipalveluiden hallintopalvelut
610 Perhekeskuspalvelut 293 333 41 14 %
630 Lastensuojelun palvelut 143 163 20 14 %
660 Sosiaalipalvelut 115 127 13 11 %
680 Ik. asiakasohj ja vamm.sos.tyo 71 86 15 21 %
Yhteensa 625 714 89 14 %

70 Asuminen ja kotiin vietavat palvelut elo.26  syys.26 erotus

700 lkaihmisten hallinto ja tukipalvelut 3 3 -0,30 -10%
730 Kaotihoito 485 509 25 5%
750 Asumispalvelut 938 982 43 5%
Yhteensa 1426 1494 68 5%
80 Pelastustoimi elo.26  syys.26 erotus %
800 Pelastustoimi 250 255 5 2%

40 Terveydenhuollon toimiala Syys.26 erotus

?uok(i)p'gla\:(\a/ﬁj{denhuollon hallinto ja 5 5 0.19 4%
410 PTH Avopalvelut 262 284 21 8%
420 Osastopalvelut 307 318 10 3%
430 Suun terveydenhuolto 186 214 28 15 %
440 Mielenterveys- ja paihdepalvelut 295 328 33 11%
460 ESH Sairaalapalvelut 658 715 57 9%
490 Kuntoutuspalvelut 142 158 16 11%
Yhteensa 1855 2020 165 9 %

HTV3 = palkalliset palveluspéaivét ilman mitdan poissaoloja (palkalliset, palkattomat) / 365 x osa-aikaprosentti eli nettotyépanos B negatiivinen luku <0
nollataso (yli 0 mutta < 1)

positiivinen luku > 1




Henkilomaaran ja HTV3 vertailu syyskuu 2026

%
osuu

Henkilomaara HTV3 % Henkilomaara HTV3 %

Henkilomaara HTV3 % Henkilomaa HTV3
8/2026 8/2026 osuus ra9/2026 9/2026

20 Strategia ja integraatiot

60 Sosiaali- ja perhepalvelut

8/2026 8/2026 osuus 9/2026 9/2026 osuus

200 Strategia ja integraatiot 109 90 82 % 111 95 86 % —

600 Pel.r hel" jammals )2 5 3 67T% 5 4 84%
30 Konserni- ja Henkilomaara HTV3 % Henkilomaara HTV3 % Sosiaalipalveluiden hallintop.
tukipalveluiden toimiala 8/2026 8/2026 osuus  9/2026 Plplsl el 610 Perhekeskuspalvelut 421 293 70% 429 333 78%
300 Konsernipalvelut 406 203 72 % 407 333 82 % 630 Lastensuojelun palvelut 206 143 69 % 206 163 79%
3037 Varahenkildstd 176 100 57 % 178 116 65 % 660 Sosiaalipalvelut 159 115 72% 154 127 83 %
Yhteensa 582 393 68% 585 450 779 980 Ik asiakasohjja 106 71 67% 108 86 80%

vamm.sos.ty®

Yhteensa 897 625 70 % 902 714 79%

40 Terveydenhuollon Henkilom&arda HTV3 % Henkilomaara HTV3 %

toimiala 8/2026 8/2026 osuus 9/2026 9/2026 osuus

400 Terveydenhuollon 6 5 77% 6 PRV /0 Asuminen ja Kotiin Henkilomaara HTV3 %  Henkilsmaard HTV3 %
hallinto ja tukipalvelut vietavat palvelut 8/2026  8/2026 osuus  9/2026  9/2026 osuus
410 PTH Avopalvelut 400 262 66 % 395 284  72% sihmi into i
p 0 0 70kQ Iklalhlmlsten hallinto ja 4 3 77 % 4 3 69 %
420 Osastopalvelut 452 307 68% 441 318 72% lukipalvelut
i i 0, 0,
430 Suun terveydenhuolto 284 186 65% 283 214 750 />0 Kotiholto 74l 485 65% 725 509 70%
440 Mielenterveys- ja 750 Asumispalvelut 1370 938 68 % 1337 982 73%
paihdepalvelut 433 295 68% 414 328 79%  vyhteensa 2115 1426 67 % 2066 1494 72%
460 ESH Sairaalapalvelut 972 658 68 % 963 715 74%
Henkilomaara HTV3 % Henkilomaara HTV3 %
0, 0,
490 Kuntoutuspalvelut 209 142 68 % 211 158  75% 815096 815056 oeute 62056 612096 osuus
Yhteensa 2756 1855 67% 2713 2020 74% 800 Pelastustoimi 392 250 64 % 373 255 68 %

Taulukoissa nékyvat % osuudet on laskettu HTV3/henkilomé&ara.




Vuokratyovoima
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Vuokratyovoiman kaytto 1-12/2025 — 1-9/2026

Vuokratydvoiman kayttd 2025-2026
-1 400 000

-1 200 000

-1 000 000

-800 000

-600 000

-400 000

-200 000

0
tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys tammi helmi maalis huhti touko kesd heina elo Syys
2025 2026

—8—4346 Tydvoiman vuokraus =0=—4345 Laakaripalveluiden ostot

1-9/2026
vuokratybévoiman kaytto
yhteensa n. 12,3 milj. €.
Ladkaripalveluiden
ostojen osuus 4,3 milj. €.

Ajalla 1-9/2025 on ostettu
vuokratyévoimaa
yhteensa n. 12,6 milj. €.
Muutos - 2,7 %

1-12/2025
vuokratyOvoiman kaytto
yhteensa n. 16,7 milj. €




Vuokratyovoiman kayton kehitys 2025-2026

Rullaava 12 kk (€) ostettu vuokratydvoima

-18,00
-17,50
-17,00
-16,50
-16,00
-15,50
—@== Rullaava 12 kk (€) ostettu vuokratyovoima

15.00 e Lin. (Rullaava 12 kk (€) ostettu vuokratyévoima)

loka.25 marras.25 joulu.25 tammi.26 helmi.26 maalis.26 huhti.26 touko.26 kesé.26 hein&.26 elo.26 Syys.26
=@=Rullaava 12 kk (€) ostettu vuokratyovoima -17,54 -17,07 -16,69 -17,17 -16,89 -17,16 -17,30 -17,41 -16,54 -16,54 -16,55 -16,35

Rullaavan tuloksen muutos - 7 %
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Vuokratyovoiman kaytto toimi- ja tulosalueittain

20 Strategia ja integraatio 0 126 0 0 106 0
200 Strategia ja integraatio 0 126 0 0 106 0

30 Konserni- ja tukipalv toimiala 1 000 566 2 0 535 0 -2
300 Konsernipalvelut 1000 566 2 0 535 0 -2

40 Terveydenhuollon toimiala 5821 930 2 398 2 428 4 950 327 2 388 2073 -354
410 PTH avopalvelut 1380 862 362 3814 1094 774 340 3216 -598
420 Osastopalvelut 2 088 860 392 5328 1588 459 387 4099 -1 229
430 Suun terveydenhuolto 257 050 247 1039 252 815 236 1070 31
440 Mielenterveys- ja paihdepalv. 869 437 390 2227 873231 385 2 268 41
460 ESH sairaalapalvelut 1225721 821 1494 1141049 852 1339 -154
490 Kuntoutuspalvelut 0 185 0 0 186 0 0

60 Perhe-, sos.- ja vamm.palvelut 479 736 817 587 53 663 798 67 -520
610 Perhekeskuspalvelut 420 051 367 1145 16 615 367 45 -1 100
630 Lastensuojelun palvelut 31480 186 169 37 048 187 198 28
660 Sosiaalipalvelut 0 150 0 0 143 0 0
680 Ik. asiakasohjja vamm.sos.ty6 28 205 114 246 0 100 0 -246

70 Ikéihmisten toimiala 5983 961 1855 3225 7 101 299 1858 3822 597
730 Kaotihoito 2 686 927 639 4 202 2 867 552 653 4393 190
750 Asumispalvelut 3297034 1216 2711 4233746 1205 3513 802

Vammaispalveluiden vuokratydvoiman eurot ajalta tammi-maaliskuu 2025 ja 2026
650 Vammaispalvelut 355 053 193 616

Yhteensa 12 641 679 5762 2194 12 298 905 5 684 2164 -30

Vuoden 2025 luvut on muunnettu vertailukelpoisiksi ajalla 1-4/2026 tapahtuneiden organisaatiomuutosten osalta.




Terveysperusteiset poissaolot
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Terveysperusteisten poissaolojen HR-raportointi

« Terveysperusteisiin poissaoloihin lasketaan sairauspoissaolot, kuntoutustuet ja kuntoutukset seka tydtapaturmat.

« HR-raporttiin laskentaa tehdaan kuukausitasolla eli terveysperusteiset poissaolot raportoidaan yhden kuukauden
ajalta. Nain ollen esimerkiksi tammikuun raportissa on palkanmaksussa tammikuulle siihen mennessa kasitellyt
poissaolot.

» Naita terveysperusteisia poissaoloja jakaa palkallinen tydpanos (htv2) vastaavalta ajalta. Kuukausitason tarkastelussa
htv2 esitetadn vuositasolla ja luku paivitetdan joka kuukauden lopussa.

« HTV2 = palkallisten palveluspaivien lukumaara kalenteripaivind / 365 x osa-aikaprosentti.

« HR-raportin liikennevalot méaritelladn vertaamalla terveysperusteisia poissaoloja per HTV2 kuukausittaista muutosta
vuosina 2025 ja 2026 tavoitteeseen nahden.

« Vuoden 2025 luvut on muunnettu vertailukelpoisiksi ajalla 1-4/2026 tapahtuneiden organisaatiomuutosten osalta.
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TP-poissaolot Tietoportaalissa

Henkildstén tunnusluvut
Terveysperusteiset poissaolot ()

Vuoden 2023 ja 2024 hr-tunnusluvut sisaltavat Tukipalveluyhtioon siirtyneet henkilot.

Terveysperusteiset poissaolot (vrk): 1-9/2025 - 4 08 =
100t 94715
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20429
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8069
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Oma Hame TO20 Strategia ja  TO30 Konsemni- ja TO40 TO60 Perhe-, sos.- TOT70 Ikaihmisten TO30
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Henkiloston tunnusluvut
Terveysperusteiset poissaolot ()

Vuoden 2023 ja 2024 hr-tunnusluvut sisaltavat Tukipalveluyhtioon siirtyneet henkilot.

Terveysperusteis
per HTV2: -

Kuluva v
@ 15,2

Edellinen
® 14,4

Ajanjakso
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~ [] 10 Kanta-Hameen hyvinvointialue
~ [] Oma Hame
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~ [] TO20 Strategia ja integraatiot
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~ [ To40 Terveydenhuollon toimiala
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~ [] TOT0 Ikaihmisten toimiala
~ [] TO80 Pelastustoimi

HUOM! Kaikki suodattimet eivat valttamatta vaikuta lukuarvoihin vuosina
2023-2024 People Analytics -fietojen rajoitteista johtuen

Tp-poissaolojen kehitysta pystyy
jokainen lahijohtaja seuraamaan
Tietoportaalin Henkilsto-osiosta.

Suodatinsivun kautta pystyy omaa
kustannuspaikkaa hakemaan joko
nimella tai numerolla. Taytyy vain
huomata avata alasvetonuolia
tarpeeksi pitkalle, jotta saa valittua
yhden yksittdisen kustannuspaikan.

Vuoden 2025 lukemat on
tietoportaaliin paaosin paivitetty
vastamaan 4/2026 organisaatiota

Huom! Vuoden 2024 lukemat eivat
valttamatta ole kaikilta osin
vertailukelpoisia, koska 2024 dataan
ei ole tehty vastaavia
organisaatiomuutoksia kuin on
varsinaiseen raportointiin tehty.



Terveysperusteiset poissaolot 1-9/2026

TyoOtapaturmat, kuntoutustuet ja sairauspoissaolot yhteensa 89 753 pv _-
(1-9/2025 yht. 95 373 pv) kalenteripaivaa.
0 paivaa sairastaneet (% koko henkilostosta, 1 612/6 732) 24 %

Keskimaarainen henkilomaara 6 732 (1/2025 25 %)
0 paivaa sairastaneet henkilod 1 612

7000

6000

5000

4000

3000

2000

- I I

0 paivaa 1-10 péivaa 11-30 paivad 31-60 paivai 61-90 paiviaa 91 < paivaa

1-9/2025 1719 6633 847 245 83 87
1-9/2026 1612 6508 731 280 74 76

m1-9/2025 ®1-9/2026




Terveysperusteisten poissaolojen kehitys per HTV2

Terveysperusteiset poissaolot/HTV2
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Oma Hameen

sairauspoissaolojen
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=80 Pelastustoimi

Vuoden 2025 luvut on muunnettu vertailukelpoisiksi ajalla 1-4/2026 tapahtuneiden organisaatiomuutosten osalta.




Terveysperusteisten poissaolojen kehitys per HTV2 tulosalueet

muutos
tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesakuu heindkuu elokuu syyskuu lokakuu marraskuu joulukuu pv/htv2 tavoite

Strategia ja integraatio 2025 0,58 0,67 0,92 0,68 0,50 0,48 0,53 0,50 0,59 1,13 0,77 1,16

Strategia ja integraatio 2026 0,65 0,56 0,45 0,14 0,93 0,47 0,16 0,31 0,42

Muutos pv/HTV2 edellinen vuosi 0,07 0,11 0,47 -0,54 0,43 001 | 037 | 019 | -017 e o076 |
Konsernipalvelut 2025 ilman varahenkildstéa 0,81 1,21 1,16 0,79 0,88 0,97 0,97 0,72 1,14 1,44 0,94 1,14

Konsernipalvelut 2026 ilman varahenkildstoa 1,21 1,39 1,32 1,06 0,92 0,89 0,77 0,83 0,81

Muutos pv/HTV2 edellinen vuosi 0,40 0,18 0,16 0,27 0,04 008 | -020 | 011 | -0,33 | EETE
KP3037 Varahenkilostd 2025 4,53 3,67 4,93 3,78 3,60 2,47 256 | 281 | 380 2,34 2,18 3,05

KP3037 Varahenkilosts 2026 3,22 3,74 3,56 3,17 2,88 3,00 312 | 378 | 334

Muutos pv/HTV2 edellinen vuosi 1,31 0,07 1,37 0,61 0,72 0,53 056 | 097 | -046 R 560
PTH avopalvelut 2025 1,51 1,49 1,74 1,56 1,13 1,24 122 | 130 | 173 1,84 1,42 1,31

PTH avopalvelut 2026 1,21 1,60 1,29 1,15 1,07 1,16 130 | 100 | 165

Muutos pv/HTV2 edellinen vuosi 0,30 0,11 -0,45 0,41 -0,06 008 | 008 | -030 | -0,08 A 187
Osastopalvelut 2025 1,75 2,16 2,04 1,94 1,01 1,36 157 | 172 | 184 1,92 1,45 1,44

Osastopalvelut 2026 2,04 2,15 2,35 2,00 1,97 1,70 178 | 212 | 265

Muutos pv/HTV2 edellinen vuosi 0,29 -0,01 0,31 0,06 0,06 0,34 021 | 040 | o081 | XA
Suun terveydenhuolto 2025 1,50 1,88 1,88 1,52 1,71 1,22 0,94 1,17 1,52 1,48 2,17 1,97

Suun terveydenhuolto 2026 1,03 1,73 1,53 1,23 1,29 0,95 073 | 093 | 1,03

Muutos pv/HTV2 edellinen vuosi 0,43 -0,15 -0,35 -0,29 0,42 027 | 021 | 024 | -049 R 190 |
Mielenterveys- ja paihdepalv. 2025 1,59 1,68 1,75 1,26 1,01 1,15 087 | 096 | 098 1,41 1,47 1,66

Mielenterveys- ja paihdepalv. 2026 1,28 1,51 1,50 1,01 0,85 0,99 1,12 1,07 0,95

Muutos pv/HTV2 edellinen vuosi 0,31 0,17 0,25 0,25 0,16 016 | 025 | 011 | -0,03 e 155 |
ESH sairaalapalvelut 2025 1,37 1,30 1,45 1,34 1,19 1,10 081 | 102 | 121 1,24 1,37 1,14

ESH sairaalapalvelut 2026 1,01 1,41 1,30 1,31 1,18 0,97 106 | 115 | 119

Muutos pv/HTV2 edellinen vuosi 0,36 0,11 0,15 0,03 0,01 013 | 025 | 013 | -0,02 o2 168 |
Kuntoutuspalvelut 2025 1,07 1,01 0,91 1,01 0,86 0,01 071 | 1,15 | 154 1,61 1,41 1,43

Kuntoutuspalvelut 2026 1,65 1,64 1,52 1,26 1,48 0,98 0,81 0,84 1,21

Muutos pv/HTV2 edellinen vuosi 0,58 0,63 0,61 0,25 0,62 0,07 010 | 031 | -033 | e

Vuoden 2025 luvut on muunnettu vertailukelpoisiksi ajalla 1-4/2026 tapahtuneiden organisaatiomuutosten osalta.




Terveysperusteisten poissaolojen kehitys per HTV2 tulosalueet

muutos
tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu elokuu syyskuu lokakuu marraskuu joulukuu pv/htv2 tavoite

Perhekeskuspalvelut 2025 1,80 1,81 1,91 1,66 1,62 1,52 1,33 1,35 1,35 1,62 1,67 1,69

Perhekeskuspalvelut 2026 1,33 1,67 1,42 1,11 1,09 0,93 0,80 0,73 1,19

Muutos pv/HTV2 edellinen vuosi -0,47 -0,14 -0,49 -0,55 -0,53 -0,59 -0,53 -0,62 -0,16 _:
Lastensuojelun palvelut 2025 1,11 1,25 2,33 1,87 1,89 1,26 1,37 1,61 1,38 1,59 1,46 1,23

Lastensuojelun palvelut 2026 1,24 1,52 1,79 1,37 0,80 0,76 0,37 1,00 1,43

Muutos pv/HTV2 edellinen vuosi 0,13 0,27 -0,54 -0,50 -1,09 -0,50 -1,00 -0,61 0,05 _E
Sosiaalipalvelut 2025 2,03 1,22 1,60 1,43 1,56 1,41 1,65 1,58 1,65 1,49 1,20 0,90

Sosiaalipalvelut 2026 1,61 2,32 1,42 0,98 0,85 0,39 0,56 0,37 1,12

Muutos pv/HTV2 edellinen vuosi -0,42 1,10 -0,18 -0,45 -0,71 -1,02 -1,09 -1,21 -0,53 _l
Ik. asiakasohj ja vamm.sos.tyo 1,70 1,46 1,82 1,55 1,18 1,01 1,11 1,30 1,78 1,44 1,38 0,74

Ik. asiakasohj ja vamm.sos.tyd 1,46 1,55 1,90 0,74 0,86 1,09 1,25 1,37 1,18

Muutos pv/HTV2 edellinen vuosi -0,24 0,09 0,08 -0,81 -0,32 0,08 0,14 0,07 -0,60 _:
Kotihoito 2025 2,79 3,03 3,60 2,86 2,62 2,35 2,59 2,42 2,41 2,47 2,49 2,87

Kotihoito 2026 2,76 2,84 2,55 2,07 2,12 2,67 2,86 2,45 2,78

Muutos pv/HTV2 edellinen vuosi -0,03 -0,19 -1,05 -0,79 -0,50 0,32 0,27 0,03 0,37 _E
Asumispalvelut 2025 2,48 2,63 2,97 2,05 2,11 1,78 2,04 2,16 2,37 2,62 2,37 2,37

Asumispalvelut 2026 2,49 2,67 2,51 2,15 2,07 2,10 2,21 2,15 1,90

Muutos pv/HTV2 edellinen vuosi 0,01 0,04 -0,46 0,10 -0,04 0,32 0,17 -0,01 -0,47 _E
Pelastustoimi 2025 1,67 1,64 1,53 1,58 1,28 1,24 1,37 1,23 1,79 1,72 1,72 1,67

Pelastustoimi 2026 1,91 2,09 1,72 1,37 1,16 1,15 1,16 1,08 1,40

Muutos pv/HTV2 edellinen vuosi 0,24 0,45 0,19 -0,21 -0,12 -0,09 -0,21 -0,15 -0,39 _E

Vuoden 2025 luvut on muunnettu vertailukelpoisiksi ajalla 1-4/2026 tapahtuneiden organisaatiomuutosten osalta.
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Lisa- ja ylityot
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Maksetut lisa- ja ylityot,
kehitys 2025-2026 toimi- ja tulosalueittain

Syyskuussa 2026 on lisé- ja
Strategia ja integraatio 1897 € 3092 € 1195 € ylitybtéa maksettu 68 %
Strategia ja integraatio 1897 € 3092 € 1195€ enemman kuin 9/2025.
Konserni- ja tukipalv toimiala 4942 € 8 620 € 3678 € Maksussa 9/2026 on ollut kaksi
Konsernipalvelut 2925 € 6 562 € 3637 € tybaikajaksoa.
Varahenkildston palveluyksikk® 2017 € 2058 € 41 €
Terveydenhuollon toimiala 100917 € 145 199 € 44 282 € Ajalla 1-9/2026 on maksettu
400 Terv.huollon hall ja tukipalv. 0€ 0€ 0€ lisa- ja ylitdista yhteensa 2,85
410 PTH avopalvelut 18632 € 25423 € 6790 € milj. € ja kasvua on + 6 %
420 Osastopalvelut 16 525 € 49 657 € 33132€ vastaavaan aikaan 2025
430 Suun terveydenhuolto 6 102 € 2594 € -3 507 € verrattuna.
440 Mielenterveys- ja paihdepalv. 3094 € 4 309 € 1215€
460 ESH sairaalapalvelut 56 424 € 60 518 € 4094 € Vuonna 2025 maksettiin lisa- ja
490 Kuntoutuspalvelut 141 € 2698 € 2557 € ylitéita yhteensa 3,55 milj.
Sosiaali- ja perhepalvelut 5291 € 6 863 € 1572 €
600 Pesova hallinto ja tukipalv. 0€ 0€ 0€ Vuoden 2025 luvut on
610 Perhekeskuspalvelut 1777 € 61€ 1716 € muunnettu vertailukelpoisiksi
630 Lastensuojelun palvelut 1242 € 3869 € 2627 € ajalla 1-4/2026 tapahtuneiden
660 Sosiaalipalvelut 2272¢€ 20933 € 660 € organisaatiomuutosten osalta.
680 Ik. asiakasohjja vamm.sos.tyd 0€ 0€ 0€
Asuminen ja kotiin vietavat palvelut 68 878 € 151 237 € 82 359 €
700 lkaihmisten hallinto ja tukipalvelut 0€ 0€ 0€
730 Kotihoito 30890 € 84 276 € 53 386 € - .-
750 Asumispalvelut 37 988 € 66 961 € 28 974 € positiivinen luku'>1
Pelastustoimi 10 495 € 7842¢€ 2653 € nollataso (yli 0 mutta < 1)
Pelastustoimi 10 495 € 7842¢€ -2653 € negatiivinen luku <0
Kaikki yhteensa 192 420 € 322 852 € 130 433 €

Vuoden 2025 luvut on muunnettu vertailukelpoisiksi ajalla 1-4/2026 tapahtuneiden organisaatiomuutosten osalta.




Maksetut lisa- ja ylityot,
kehitys 2025-2026 Oma Hame

Rullaava 12 kk (€) maksetut lisa- ja ylityot
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Halytyskorvaukset
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Maksetut halytyskorvaukset,
kehitys 2025-2026 Toimi- ja tulosalueittain

Halytyskorvauksia on maksettu
TO20 Strategia ja integraatio 0€ 0€ 0€ syyskuussa 100 % enemman
200 Strategia ja integraatio 0€ 0€ 0€ Elrjll2ﬁdfg;iil\&kjiﬁzjsfkgf)?zes
Konserni- ja tukipalv toimiala 1320 € 2 888 € 1 568 €
Konsernipalvelut 120 € 1808 € 1688 € Ajalla 1-9/2026 on maksettu
Varahenkiloston palveluyksikko 1200 € 1080 € 120 € halytyskorvauksia yhteensa n.
Terveydenhuollon toimiala 27 368 € 55 604 € 28 236 € 850 L €. Vahennysta - 6 %
vuoden takaiseen samaan
410 PTH avopalvelut 1800 € 3360 € 1560 € ajankohtaan verrattuna.
420 Osastopalvelut 7 560 € 23 040 € 15480 €
430 Suun terveydenhuolto 3608 € 0€ -3 608 € Vuonna 2025 maksettiin
440 Mielenterveys- ja paihdepalv. 2040 € 3360 € 1320 € halytyskorvauksia 1,09 milj.
460 ESH sairaalapalvelut 12 360 € 25 844 € 13 484 € euroa yhteensa.
Sosiaali- ja perhepalvelut 600 € 480 € -120 € Vuoden 2025 luvut on
610 Perhekeskuspalvelut 0€ 0€ 0€ muunnettu vertailukelpoisiksi
630 Lastensuojelun palvelut 0€ 120 € 120 € ajalla _1'4/2_026 tapahtuneiden
660 Sosiaalipalvelut 600 € 360 € -240 € B 0 utosten osalta.
Asuminen ja kotiin vietavéat palvelut 34792 € 73 920 € 39 128 €
730 Kotihoito 11 880 € 37440 € 25560 €
750 Asumispalvelut 22912 € 36 480 € 13 568 €
Pelastustoimi 3192¢€ 1887 € -1305€ B cositivinen luku > 1
Pelastustoimi 3192€ 1887 € -1305 € nollataso (yli 0 mutta< 1)
Yhteensa 67 272 € 134779 € 67 507 € I hegatiivinen luku <0

Vuoden 2025 luvut on muunnettu vertailukelpoisiksi ajalla 1-4/2026 tapahtuneiden organisaatiomuutosten osalta.




Milj. €

Maksetut halytyskorvaukset,
kehitys 2025-2026 Oma Hame
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Valiton tyoaika
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Valiton tyoaika 9/2026 Numeron

Valillinen tydaika Valillinen tydaika Erotus
% Valitén tydaika % % Valitén tydaika % valitén
imi- ja tulosalueet elokuu elokuu syyskuu tyOaika

Konserni- ja tukipalveluiden toimiala h
3030 Varahenkilosto 571% 94,29 % 11,44 % 88,56 %

Terveydenhuollon toimiala -

Osastopalvelut
4210 Osastohoito 2,48 % 97,52 % 4,81 % 95,19 %

4240 Kotisairaala 0,00 % 100,00 % 1,12 % 98,88 %
4250 ESH Osastohoito 7,63 % 92,37 % 9,59 % 90,41 %

Mielenterveys- ja paihdepalvelut _
4500 Psykiatria 2,47 % 97,53 % 5,06 % 94,94 %

ESH sairaalapalvelut _
4610 Konservatiivinen avopalvelualue 1,44 % 98,56 % 2,53 % 97,47 %

4700 Operatiivinen avopalvelualue 1,21 % 98,79 % 1,37 % 98,63 %
4750 Paivystys 2,84 % 97,16 % 6,37 % 93,63 %
4760 Teho- ja leikkaustoiminta 6,84 % 93,16 % 7,80 % 92,20 %
4770 Synnytys, naisten ja lastentaudit 1,82 % 98,18 % 3,64 % 96,36 %

Asuminen ja kotiin vietavat palvelut -

Kotihoito
7300 Kotihoito, Kotihoito yhteiset palvelut 3,96 % 96,04 % 3,59 % 96,41 %

7340 Kotihoito 4,46 % 95,54 % 5,08 % 94,92 %
7380 lkaihmisten paivatoiminta 0,00 % 100,00 % 0,40 % 99,60 %
7400 Yhteisollinen asuminen 6,75 % 93,25 % 6,97 % 93,03 %

Asumispalvelut -
7540 Asumispalvelut, Lyhytaik. ympvrk palv.asuminen 2,42 % 97,58 % 2,38 % 97,62 % 0,04 %
7600 Asumispalvelut, Ympéarivuorokautinen palveluasuminen 2,59 % 97,41 % 3,22 % 96,78 %

7800 Vammaisten asumispalvelut 3,15 % 96,85 % 4,42 % 95,58 %

- positiivinen luku > 0,1

nollataso 0-0,1

- negatiivinen luku < -0,1

Valittdman tyoajan kirjaustavat Numeronissa eivat ole viela yhtenevaiset yksikkojen valilla, jonka vuoksi
luvut eivat ole luotettavia. OKR-tavoitteen mukaisesti kirjaamista yhtenaistetaan 2026 vuoden aikana.

30.10.2026 Kanta-Hameen hyvinvointialue




Lomapalkkavelka
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Lomapalkkavelka 30.9.2026 tilanne ilman sivukuluja

Lomapalkkavelka € Lomavuosien 2026 ja 2025 osuus Saastovapaiden osuus Lomavuoden 2027 osuus
Toimi- ja tulosalueet 30.9.2026 lomapalkkavelasta lomapalkkavelasta lomapalkkavelasta
TO20 Strategia ja integraatio 1141171 € 458 996 € 41 699 € 450 940 €
TUZ200 Strategia ja integraatio 1141171 € 458 996 € 41 699 € 450 940 €
TO30 Konserni- ja tukipalv toimiala 3565745 € 1247 164 € 80 047 € 1594 401 €
TU300 Konsernipalvelut 3565745 € 1247 164 € 80 047 € 1594 401 €
TO40 Terveydenhuollon toimiala 18 868 409 € 6 289 216 € 691 733 € 8 496 475 €
TU400 Terv.huollon hall ja tukipalv. 86 062 € 29696 € 157 € 39607 €
TU410 PTH avopalvelut 2961439 € 987 727 € 83 851 € 1336039 €
TU420 Osastopalvelut 2718 255 € 946 945 € 88242 € 1227 810 €
TU430 Suun terveydenhuolto 1932413 € 613 965 € 47 455 € 897 082 €
TU440 Mielenterveys- ja paihdepalv. 2873490 € 943 466 € 160 058 € 1265075 €
TU460 ESH sairaalapalvelut 7059725 € 2354911 € 295 235 € 3161886 €
TU490 Kuntoutuspalvelut 1237025 € 412 506 € 16 734 € 568 976 €
TO60 Sosiaali- ja perhepalvelut 5698 002 € 1892 605 € 181 379 € 2565210 €
TUB600 Pesova hallinto ja tukipalv. 49372 € 15302 € 24 050 €
TU610 Perhekeskuspalvelut 2690701 € 871939 € 117 670 € 1200200 €
TU630 Lastensuojelun palvelut 1203390 € 396 218 € 24 943 € 556 082 €
TU660 Sosiaalipalvelut 1041182 € 356 760 € 29425 € 466 299 €
TU680 Ik. asiakasohj ja vamm.sos.tyd 713 357 € 252 386 € 9341€ 318 580 €
TO70 Asuminen ja kotiin vietavat
palvelut 10 648 528 € 3745263 € 213 549 € 4901081 €
TU700 Ikaihm. hallinto ja tukipalv. 42 583 € 16 244 € 937 € 17 931 €
TU730 Kotihoito 3821759 € 1362 105 € 85497 € 1727 564 €
TU750 Asumispalvelut 6784 187 € 2366914 € 127 114 € 3155586 €
TO80 Pelastustoimi 2 427 678 € 1011126 € 59 060 € 1023 336 €
TUBO0O0 Pelastustoimi 2427678 € 1011126 € 59 060 € 1023336 €
Kaikki yhteensa 42 349 532 € 14 644 370 € 1267 467 € 19 031444 €

Taulukko nayttad lomapalkkavelan tilanteen niin, ettd mukana on vain tosiasiallisesti 30.9.2026 mennessa pitaméattdmien
lomapaéivien lomapalkkavelan. Lomapalkkavelka ei huomioi 1.10.2026 eteenpdin suunniteltuja tai hyvaksyttyja lomapaivia.




Lomapalkkavelka 1-9/2026 tilanne ilman sivukuluja

Lomapalkkavelka 1-9/2026

70 €
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30 €
21,63
20€ 17,19
14,64
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58L 419
- 1,34 1,26 1,20 1,15 1,37 1,34 1,27
Lomapalkkavelka yhteensa Lomavuosien 2025 ja 2026 osuus lomapalkkavelasta Saastovapaiden osuus lomapalkkavelasta
31.1.2026 m=28.2.2026 m=31.3.2026 m=30.4.2026 m=31.7.2026 m=31.8.2026  30.9.2026
Kuvaaja nayttad lomapalkkavelan tilanteen niin, ettd mukana on vain tosiasiallisesti 30.9.2026 mennessa pitaméattomien lomapaivien
lomapalkkavelan tilanteet. Lomapalkkavelka ei huomioi eteenpain suunniteltuja tai hyvaksyttyja lomapaivia.




Rekrytoinnin tilastoja Q3/2026



Hakemusten keskiarvo/avoin paikka, kaikki

30.10.2026
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Huhti Touko Kesd Heina
4,79 8,31 8,61 16,00
8,55 982 18,87 17,82
6,81 11,60 10,27 30,89

m 2024 02025 02026
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18,37 22,48 0,00 0,00 0,00




Esimerkkeja tyopaikoista tehtavaalueittain
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Rekrytoinnit toimialoittain
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Tayttamatta jaaneet rekrytoinnit

« Apulaisylilaakari, vakituinen virkasuhde, perusterveydenhuollon avopalvelut, Riihiméen seutu
« Fysioterapeutti, vakituinen tyosuhde, suoravastaanotto Forssa (vaatii suoravastaanottokoulutuksen)
« Lahihoitaja, maaraaikainen (n. 4 kk), Tapailakoti Janakkala
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tavoitteet ja avaintulokset
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Strategian toimeenpano - tavoitteet, avaintulokset ja tehtavat 2026

Yleiskuva tavoitteista, avaintuloksista ja tehtavista

HVA-Tavoite Toimiala

Kaikki R Kaikki

Tulosalue

Kaikkd

Avaintulos

Kaikka

Kvartaali

Useita valintoja v
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Tavoite: Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa (1/2)

Avaintulokset ja seuranta

Tyo edistyy
suunnitellusti

Tyon toteutuksessa
haasteita, joita ratkaistaan

Tyo ei etene, tarvitaan
tukea

* Asiakkaiden ohjaaminen hyvinvointia ja terveytta edistavaan itsenaisesti
toteutettavaan toimintaan lisdéntyy vuoteen 2025 verrattuna.

* 90 % asiakkaista kokee saamansa ensilinjan palvelun hyddyllisena.

* Asiakkaiden asioista hoidetaan ensilinjassa loppuun asti 10 % enemman kuin vuonna 2025.
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Ennaltaehk@isemme ongelmien ja vaikeuksien syntymisté jo ennen hyvinvointialueen palveluita lisdamalla asiakkaiden
mahdollisuuksia edistaa itsenéisesti omaa hyvinvointiaan ja terveyttaan tai kayttaa muiden tahojen kuten jarjestéjen palveluita. Tata
seurataan hyte-tarjottimen kavijamaarien, ensilinjan hyte-ohjauksen, liikuntal&hetteiden ja digipolkujen valmennusten kayttajamaarien
avulla. Jos asiakkaalle on tarvetta palveluille, toimivalla ohjauksella han paasee oikeaan palveluun sujuvasti ja nopeasti.

Mahdollistamalla asiakkaan omahoitoa tai muiden toimijoiden palveluiden kayttéa voimme hallita hyvinvointialueen palveluiden
kysyntaa paremmin. Paasy oikeaan palveluun oikeaan aikaan edistéa vaikuttavuutta, parantaa tuottavuutta ja lisaa
asiakastyytyvaisyytta. Seuraamme jatkuvasti asiakkaiden kokemusta palvelun hyddyllisyydesta, mika kertoo kuinka hyvin palvelu
vastaa asiakkaan tarpeisiin ja odotuksiin. Seuranta auttaa tunnistamaan kehityskohteita ja parantamaan palvelun laatua. Tarjpamme
palveluja monikanavaisesti, jotta asiakas voi valita itselleen helpoimman tavan ottaa yhteytta ja asioida. Pyrimme vahentamaan
yhteydenottojen maaraa tarjoamalla asiakkaille sujuvia asiointikeinoja, kuten itsendinen ajanvaraus. Asiakkaan asia pyritaan
hoitamaan ensilinjassa siten, ettei tarvetta jatkon palveluille ole.

J

Lahtotilanne Q2 Q4
NPS* 81,7
Digitaalisten
yhteyden- 7~ 115005 6,6
ottojen 10,5 % %
osuus
Asiakas tietaa
miten hoito/ 82 90
palvelu % %
jatkuu
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Tavoite: Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun
ensikontaktissa (2/2)

Kuvaus tavoitteen etenemisesta

* Tavoitteeseen kytkeytyy 25 avaintulosta ja 104 tehtavaa, joista valmiita on noin 54 % ja kdynnissa olevia 40 %. Aloittamatta olevia tehtévia on 6 %.

* HYTE-palveluihin ohjautuminen on kasvanut merkittavasti ja oli tarkastelujaksolla 163 % korkeammalla tasolla kuin vuotta aiemmin. Hyvinvointisi tueksi -sivustolla ol
ennatykselliset 9 971 kavijaa ja Ensilinjassa toteutui 83 HYTE-palveluohjausta. Ohjauksen toteutumisessa on kuitenkin suuria palvelukohtaisia eroja. Al-siséllonanalyysissa
HYTE-ohjaus tunnistettiin 0,8 %:ssa kaikista puheluista, kun vastaavasti mielenterveys- ja paihdepalvelujen Ensilinjassa niiden osuus oli 22,4 %. Alkoholin riskikayton
tunnistamisen ja ohjauksen toimintamalli on jalkautettu Ensilinjaan ja avopalveluihin. Loppuvuoden aikana vahvistetaan ohjausta Ensilinjoissa, paivitetaan sivuston siséaltoja
ja lisatdan liikuntaneuvonnan nakyvyytta yhteistydssa kuntien kanssa.

» Asiakkaan kokema palvelun hyédyllisyys on noussut 80 prosenttiin. Kehitys jatkuu myonteisend, mutta tavoitetason saavuttaminen edellyttda asiakaskohtaamisen
toimintamallin kayttbonoton etenemista suunnitellusti sekéa tunnistettujen kehittdmistoimien nopeaa toimeenpanoa. Myonteisia signaaleja ovat NPS:n ja asiakkaan kokeman
ratkaisun saamisen paraneminen. Tieto jatkohoidosta on sen sijaan hieman heikentynyt, mutta asiakaskohtaamisen toimintamallin k&yttéonoton odotetaan vaikuttavan
myonteisesti loppuvuoden tulokseen. Puheluiden sisadlldnanalyysi on nostanut esiin asiakkaiden pompottelua Ensilinjassa. Loppuvuoden painopisteena ovat
asiakaskohtaamisen toimintamallin pilotointi ja laajentaminen, asiakasohjauksen kehittdminen, alykk&an hoidon tarpeen arvioinnin tayttdminen puhebotilla seka
hairiokysynnan ja pompottelun vahentdminen. Tavoitetason saavuttaminen edellyttdd, etta tunnistetut kehittdmistoimet etenevéat nopeiksi muutoksiksi.

* Asian hoitaminen loppuun Ensilinjassa on tarkastelujaksolla laskenut 42 prosentista 40 prosenttiin. Tulos ylittda 36 prosentin lahtétason, mutta 46 prosentin
saavuttaminen on epatodennakdisté. Ensilinjan tulokseen vaikuttaa toimintaympariston haastavuus, silla asiakkaan asia on lahes aina uusi. Kehitysta hidastavat palveluiden
valiset erot ratkaisukyvyssa seka toimintatapojen ja kirjaamisen vaihtelu. Tarkastelujakson kokonaisarvoa heikentavat erityisesti heindkuun tulokset, jolloin Ensilinjassa
tyoskenteli enemman sijaisia. Loppuvuoden aikana vahvistetaan edelleen kyvykkyytta hoitaa asiat loppuun saakka, yhtendistetaan asioinnin paattamisen toimintatapoja ja
kirjaamista. Lisaksi hyddynnetaan Al-sisallonanalyysia niiden tilanteiden tunnistamisessa, joissa asiakkaan asiaa ei hoideta loppuun tai asiakasta pompotellaan ja
suunnitellaan palvelukohtaisia kehittamistoimia. Tavoitteena on kaantaa tulos uudelleen nousuun sekéa varmistaa, etté asiakas tietdd yhteydenoton paattyessa, miten asia
etenee ja kuka vastaa jatkosta.




Tavoite: Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet
— oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa (1/2)

Avaintulokset ja seuranta

Tyo edistyy Tyon toteutuksessa Tyo ei etene, tarvitaan
suunnitellusti haasteita, joita ratkaistaan tukea 4 Lahtotilanne Y ( Q1 ) Q3 N ( Q4 )
» Hyvinvointia heikentaviin riskeihin puuttumalla vahennetaan vuonna 2026 raskaimpiin Z‘gzlé
palveluihin ohjautuvien asiakkaiden maaraa 1,5 % vuoden 2025 tilanteeseen verrattuna. 8840
. . . . , . 78 78
* 90 %:lle jatkuvuusasiakkaista on laadittu hoitoa/palvelua koskevat tavoitteet. % %
. , . oo . 81 82.7 815 83.7
* 90 % asiakkaista kokee, etta sai apua kun sita tarvitsi. % % % %
% - J L /L 2R J .
Tiivistelma KPI-mittarit
.. . . . e e . e . . e . ™ ( N N
Oma Hameessa asiakkaat on jaoteltu palveluiden kaytténsé perusteella neljaan asiakkuusryhmaan: satunnaisasiakkuudet, Lahtotilanne Q2 Q4
ennakointiasiakkuudet, jatkuvuusasiakkuudet ja monipalveluasiakkuudet.
Palveluiden kayttoon liittyviin tekijéihin ja hyvinvointia uhkaaviin riskeihin vaikuttamalla, voidaan lisatéa palveluiden vaikuttavuutta ja ehkaista Segmentin 81k
raskaimpien palveluiden kayttoa. Vaikuttavuutta voidaan edelleen lisata toimimalla siten, ettd asiakkaat sitoutuvat itseddn koskeviin ?nsgglr(gf'
tavoitteisiin ja toimivat aktiivisesti niiden saavuttamiseksi. Tassa korostuu ammattilaisen valmentava rooli. Asiakaskokemuksen
mittaamisella saadaan tietoa, olemmeko toimineet oikean suuntaisesti.
Vaikuttavuuden osalta tulokset nakyvat parhaiten vuosien kuluttua raskaiden palveluidentarpeen vahenemisend, mutta suuntaa saadaan Palveluajat* %Z %/f
selville yksildidympien tulosalueiden avaintulosten kautta. Vaikuttavien palveluiden keskeisena osatekijana on kansansairauksiin,
parjadmiseen ja toimintakyvyn alenemiseen liittyvien riskitekijéiden vhentdéminen, asiakkaan omien voimavarojen mukaan otto ja
palveluiden lisdarvon varmistaminen. Vuonna 2026 otetaan kayttéon asiakkuudenhallinnan ja palveluketjujen ohjauksen jarjestelmat.
Asiakkuudenhallinta jalkautetaan alkuvuonna, ja palveluketjujen hallinnan teknologia valmistuu kevaalla. Kayttdonotto etenee vaiheittain PROM* 68
koko vuoden ajan toimialojen tarpeisiin sovittaen. Aikatauluun liittyy riskeja yksikdiden maaran, erilaisten palveluketjujen ja teknologian S )
L valmistumisen vuoksi. Jarjestelman puuttuminen ei esta toimintaa, mutta hidastaa riskien tunnistamista ja ohjausta. L . S = y




Tavoite: Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet
— olkeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa (2/2)

Kuvaus tavoitteen etenemisesta Q3:

* Tavoitteeseen liittyy 29 avaintulosta ja 203 tehtavaa. Tehtéavista noin 62 % on valmiina, 31 % kaynnissa ja 7 % aloittamatta. Tehtavia on 17 enemman kuin
edellisessa raportoinnissa. Kehittdmisen painopisteitd ovat palvelujen oikea-aikaisuus, hoidon saatavuus seka asiakkaan palvelupolun jatkuvuus ja tavoitteellisuus.

« Tavoitteena on kirjata hoidon tai palvelun tavoitteet 90 %:lle jatkuvuusasiakkaista. Toteuma on 78 %, eik& avaintulos etene. Jatkuvuussegmentin asiakasjoukko
muuttuu jatkuvasti, eikd ammattilainen aina tunnista jatkuvuusasiakasta. Omaléaéakarin ja hoitajan nimeamisprosessia on korjattava.

* Asiakkaiden kokemus avun saamisesta on parantunut: tulos on nyt 83,7 % ja lahestyy 90 %:n tavoitetta. Aiempiin tuloksiin vaikuttanut jarjestelmatoimittajasta johtuva
mittausvirhe on korjattu.

» Raskaampiin palveluihin ohjautuvien asiakkaiden maara on kasvanut 2,5 %. Kehittdmistoimia on kaynnistetty, mutta niiden vaikutukset nakyvat viiveella.




Tavoite: Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille (1/2) ‘

Avaintulokset ja seuranta

Tyo edistyy Tyon toteutuksessa Tyo ei etene, tarvitaan
suunnitellusti haasteita, joita ratkaistaan tukea (Lé_ht('jtilan ne ( Q1 N ([ Q2 N ( Q3 N (O Q4 )
* 80 % tai > monialaisen segmentin asiakkaista kokee, ettd ammattilaisten valinen yhteistyo 69
nakyy hénelle sujuvana palveluna %
» Kolmen huomattavan palvelukokonaisuuden vaikuttavuus edistyy suunnitelmien mukaisesti ‘ ‘ ‘ ‘
* Monialaisen segmentin palvelutapahtumien maara/asiakas vahenee . ‘ ‘ ‘
* Monialaisen segmentin asiakastyytyvaisyys (NPS) pysyy vahintaan samana . \!} @ @
\_ \_ J o L L )

Tiivistelma KPI-mittarit

Asiakkaamme ovat yhteisia. Tarjoamme asiakkaille heidan tarpeistaan lahtoisin olevia tarkoituksenmukaisia palveluita yhdessa, yli toimialuerajojen. . ™ [ 2 N 04 A

Yhteinen, asiakkaan kanssa yhdessa tehty suunnitelma, seka teknologia tukevat asiakkaan sujuvaa palvelua ja ehkaisevat paallekkaisten Lahtotilanne Q

palvelutapahtumien syntymista. Palvelu-

Hyddynnamme monialaista tietoa johtamisessa ja ongelmien juurisyiden tunnistamisessa. Palvelut jarjestetdan vaikuttavasti ja nayttoon perustuen tapahtumien 2,58

ja asiakkaan kokonaistilanne huomioiden. Kolmen huomattavan (kustannuksiltaan, asiakasmaariltdan tai muuten huomattavan) asiakasryhman maara*

palvelukokonaisuuksien kehittamiseen erityisesti panostamalla saadaan vaikuttavuutta naissa ryhmissa eri tavoin lisattya, samalla varmistaen sen, e

etta erityisen kehittdmisen kohteita ei ole liikaa ja voimavarat eivat hajaannu. Kolme kokonaisuutta ovat selkapotilaan kokonaisuus, paihteilla ja/tai asiakas-

hairiokayttaytymisella oirehtivan lapsen/nuoren palvelukokonaisuus seka yhteisasiakas perusterveydenhuollossa. Vaikuttavuuden mittarit suunnitelmien 110

maaritellaan kokonaisuuskohtaisesti, HVA-tasolla seurataan kehittdmisen etenemista. maara*

Otamme asiakkuudenhallintajarjestelman laajasti ammattilaisten kayttoon, riskit on kuvattu Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut \ S\ /N =

tavoitteet -tavoitteen tiivistelmassa. Jarjestelma tehostaa toiminnanohjausta, parantaa asiakaspalvelun laatua, mahdollistaa asiakkaiden tulevien

tarpeiden tunnistamisen ja tuo nakyvaksi riskitekijoita. Nailla toimilla vihennamme palveluiden hajanaisuutta, parannamme jatkuvuutta ja

asiakkaiden elamanlaatua.




Tavoite: Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille (2/2)

Kuvaus tavoitteen etenemisesta Q3:

» Tavoitteeseen kytkeytyy 27 avaintulosta ja 169 tehtavaa. Tehtavista valmiina on noin 47 %, kaynnissa 46 % ja aloittamatta 7 %.

* Asiakaspalautteen mukaan ammattilaisten yhteistytn sujuvuus ei ole parantunut. Kokemus on pysynyt padosin ennallaan kvartaalista toiseen.
» Monialaisen tyon sosiaalinen raportti on valmis. Jatkotoimena kéynnistyy valmennus yhteisten asiakkaiden kanssa tydskenteleville tammikuussa 2027.
Suunnittelu ja osallistujien rekrytointi ovat kaynnissa.
* Asiakaskohtaamisen toimintamallin kayttéonotto on alkanut ensilinjan pilotilla. Malli painottaa selkeda asiakasohjausta, kuten hoito-ohjeita ja tietoa palvelun
seuraavista vaiheista.
» Kolmen palvelukokonaisuuden kehittaminen etenee hitaasti, silla vaikuttavuuden parantaminen vaatii useiden yksityiskohtien samanaikaista hallintaa.
* Selkapotilaat: Digipolun ja monialaisen yhteistyon valmistelu jatkuu. Tietojohtamisen tiimin tarkentama data etenee HVA-johtoryhmaan 10/2026.
Asiakastyytyvaisyys on selkdoireisen polulla 1,9 (h=509) ja selkaleikatun polulla 7,4.
* Yhteisasiakkaat: Vaikuttavuusmittarit ovat valmiit (8/2026), mutta PROM-vastauksia ei ole. Kehittdminen kytkeytyy 1.10.2026 alkaneeseen Ohjas-hankkeeseen,
joka tukee hoidon jatkuvuutta. Nain valtetddn paallekkaista tyota.
« Paihteilla tai hairiokayttaytymisella oirehtivat nuoret: Yhteinen palaveri kaikkien toimijoiden kanssa. Vuosi on kulunut yhteistyon organisoimiseen. Yhteiset
vaikuttavuusmittarit valmistuvat Q4/2026. Alaikaisten PROM-tiedonkeruu ei ole viela alkanut.

» Monialaisen segmenttiin asiakkaiden palvelutapahtumien méaara on kvartaali 3 perusteella nousussa
* Yhteisten suunnitelmien tekeminen edelleen satunnaisia.
» Mielenterveyspalveluissa kehittamistehtavia on I6ytynyt hyvin. Muissa palveluissa tarvitaan loppuvuonna aktiivisempaa osallistumista tehtaviin.

* Asiakkuudenhallinta kehittéd& kolmea kokonaisuutta: ensihoidon ja paivystyksen suurkuluttajat, lapsiperheiden omatiimimallin asiakkaat seka tyoikaiset
mielenterveyspalvelujen kayttajat. Q3:lla toimintamalleja muutettiin datan osoittamien ongelmien pohjalta. CRM-prosessikuvaukset ovat alkaneet soveltuvissa
palveluissa, kuten lapsiperheiden monialaisen verkoston kokoamisessa. Jatkokehitysta tarvitaan muun muassa asiakasohjauksessa.

* Monialaisen segmentin asiakkaiden NPS on ennallaan edelliseen kvartaaliin verrattuna.
* Vammaisten henkilokohtaisen avun ja kotihoidon yhteensovittaminen etenee hyvin. Tarkastelu kattoi 48 asiakasta, ja havaitut paallekkaisyydet johtivat palvelujen
uudelleenjarjestelyihin. Tarkempi asiakastyytyvaisyysmittaus seuraa pidemman seuranta-ajan jalkeen.




Tavoite: Asiakastarve ohjaa henkilostovoimavaroja (1/2)

Avaintulokset ja seuranta

Tyo edistyy Tyon toteutuksessa

Tyo ei etene, tarvitaan
suunnitellusti haasteita, joita ratkaistaan

4 . N\
tukea Lahtotilanne

Q3 Q4

» Henkilostdn osaaminen vastaa asiakastarvetta 85 %

« Henkildston tyokykyiset paivét lisaantyvat 2,25 paivad / HTV2*

« Valittbman asiakastyon osuus kasvaa vahintéaan 1 %

S g o\ L VAN RN J )
Tiivistelméa KPI-mittarit
™ ( N\ )
Henkilostdvoimavarat tarkoittavat henkiléston maaraa, sijoittelua, osaamista ja hyvinvointia. ~chltal Q Q
Henkil6sto-
Tyobkykyisten paivien lisaantyminen tarkoittaa 10 % vahentymista sairauspoissaoloista (TPO2: —5,1 mil. €) ja henkil6std on useammin tyytyvaisyys 2467

tyokykyisena ja voimavarat ovat paremmin hyddynnettavissa. TAma parantaa osaavan henkildstén saatavuutta asiakastarpeen mukaan ja e-NPS*
mahdollistaa sujuvamman, osaamisperusteisen tydvuorosuunnittelun. Lopputuloksena valittoméan asiakastyon osuus kasvaa.

=
~
©

Henkil6sto-
Valittomalla asiakastydlla tarkoitetaan sitd, etta asiakas tai potilas tai hanen laheisensd/omaisensa on lasna tai hanen asiaansa hoidetaan tyytyvaisyys
valittdmasti hanen hoitoonsa, palveluunsa tai kontaktiinsa liittyen. Valillisen tydajan tehtavia pyritaan vahentamaan. Valittdman tyén osuus 'ahijohtamiseen
saadaan luotettavasti yhdenmukaisilla kirjaamiskaytanteill&. ENPS
Johtamisen kehittdminen jatkuu muutoshallinnan kyvykkyytta vahvistamalla, tavoitteena erityisesti antaa keinoja muutokseen S Z%gls 4997
sopeutumiseen ja muutoksessa eteenpain menemiseen yhdessa henkiléston kanssa. Liséksi johtamisen vahvistamista kohdennetaan 5164
tyohyvinvointikyselyn yksikkdkohtaisten tulosten perusteella. \_ AR 1S s

- J

AV 4




Tavoite: Asiakastarve ohjaa henkilostovoimavaroja (2/2)

Kuvaus tavoitteen etenemisesta Q3:

* Tavoitteeseen kytkeytyy 31 avaintulosta ja 147 tehtavaa, joista valmiita on noin 50 % ja kdynnissa olevia 42 %. Aloittamatta olevia
tehtavia on 8 %.

* Numeron tyévuorosuunnittelussa valillisen ja valittdman tyon tehtavakoodeja kaytetddn aiempaa yhdenmukaisemmin. Tama tukee
valittdman tyon raportointia. Resurssipalveluiden asiantuntijat ja suunnittelijat huolehtivat osaltaan koodien oikeasta kaytosta ja ohjaavat
l&hijohtajia kirjaamaan esimerkiksi osastokokoukset oikealla koodilla. Valittdtman tyon osuus on kasvanut Q2:sta ja on nyt 95,81 %.

» Onnistumiskeskustelut sisaltavat tyontekijan osaamisen arvioinnin. Syyskuun loppuun mennessa keskusteluista oli kayty 45,8 %.
Arviointia tukevat tyontekijoiden ja lahijohtajien ohjeet sekd onnistumiskeskustelujen huoneentaulu. Q3:lla tulosalueiden tehtavéana oli
laatia osaamisen kehittamissuunnitelma strategian ja asiakastarpeiden pohjalta. Tavoitteena on sailyttdd osaamisen vastaavuus
asiakastarpeisiin vahintaan Q1-tasolla. Q3:lla 97 % arvioi osaamisen vastaavan asiakastarpeita hyvin tai erittéain hyvin.

» Tyokykyisten péaivien lisaaminen eteni Q3:lla, mutta kehitys on edelleen jaljessa alkuperaisesta tavoitteesta. Tammi-syyskuussa
terveysperusteiset poissaolot vahenivat 5 620 kalenteripdivaa vuodentakaisesta. Sairauspoissaoloja oli 14,81 pv/HTV (1-9/2025: 15,57
pv/HTV). Syyskuun tietojen mukaan terveysperusteisten poissaolojen vuosimuutos oli -0,76 pv/HTV2, kun vuoden 2026 tavoite on -2,25
pv/HTV2. Koko vuoden jatkuneet kohdennetut tydkykyjohtamisen toimet tukevat arvion mukaan tavoitteen saavuttamista loppuvuonna.




Tavoite: Tuottavuus turvaa palvelut (1/2)

Avaintulokset ja seuranta

\
J

Tyo edistyy Tyon toteutuksessa Tyo ei etene, tarvitaan s N
suunnitellusti haasteita, joita ratkaistaan tukea Lahtotilanne Q4
* Lisataan tekoalya ja automaatiota keskeisissa prosesseissa,
mink& seurauksena kulut vahenevét
* Hyte-kertoimen prosessi-indikaattoreiden tulos paranee @ ‘ ‘ .
+ Jokainen yksikko toteuttaa vahinta&an yhden kustannustehokkaan hukkaa vahentéavan
toimenpiteen
: o . . Rl 41,9
» Talouden muutosohjelmat viedaan lapi suunnitellusti 79,9 i
%
\ - AN RN /L AN J )
Tiivistelméa KPI-mittarit
. o L : i . S e N [ N ( A
Hyodynnetaan rohkeasti hyvinvointialueella jo kaytdssa olevia tekoaly- ja automaatioratkaisuja, joilla pystytaan Lahtotilanne Q2 Q4
kustannustehokkaasti parantamaan toiminnan laatua ja/tai tuottavuutta. Tekodlya- ja automaatioratkaisuja hyédynnetaan ainakin Toiminta.
ikaihmisten asiakasohjauksen, asiakasmaksupaattsten valmistelun, sihteerity6n ja virtuaalikirjaamisen prosesseissa. Katteen 2;;’5 45
muutos %

Hyte-kertoimen prosessi-indikaattoreihin vaikuttavia tekijoita seurataan kvartaaleittain. Mikali niiden tulos paranee, voidaan sen

seurauksena vahentda kansansairauksien hoidon kuluja ja vaikuttaa vuoden 2027 rahoituksen kasvamiseen. Sote-netto-
kayttokustan-

nus €/asukas

2268

S

3

>
L

Yksikot (n. 300 kpl lahijohtajamaaran mukaan laskettuna) toteuttavat hukkaa vahentéavia toimenpiteitd, joiden vaikutus on tuottoja
lisddva tai kustannuksia vahentava. Yksikoiden toimenpiteiden maarassa huomioidaan yksikon koko. Toimenpiteet toteutetaan
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Tavoite: Tuottavuus turvaa palvelut (2/2)

Kuvaus tavoitteen etenemisesta Q3:

* Tavoitteeseen kytkeytyy 63 avaintulosta ja 345 tehtavaa, joista valmiita on noin 47 % ja kdynnissa olevia 46 %. Aloittamatta olevia
tehtavia on 7%.

» Tekoalya kaytetaan edistyvasti neljassa paakohteessa: virtuaalikirjaaminen on saavuttanut jo 2076 kayttajaa, kun tavoite oli 350 (593
%). Ikdihmisten asiakasohjauksessa pilotointi on kaynnissa ja kokonaisvalmiusaste 13,5 %. Asiakasmaksupaatdsten valmistelussa
automaatiosovelluksen valmiusaste on 25 %. Sihteeritydn osalta Copilot- sek& automatisaatioprojektista on valmiina 15 %.

* HYTE-kertoimessa sijoitutaan talla hetkella hyvinvointialueiden vertailussa ensimmaiseksi. Hyvasta tuloksesta huolimatta
indikaattoritiedon kattavuutta on edelleen parannettava. Erityisesti riskikayttdjien mini-interventioiden toteutusta ja asianmukaista
kirjaamista on kehitettdva. Tandemin mahdollisuuksia tukea HYTE-indikaattorien kirjaamista selvitetdan, ja sen kayttéa osana
jarjestelmallista kirjaamista edistetaan.

» Hukkaa vahentavissa toimenpiteissa ollaan edelleen tavoitteesta jaljessa. Toimenpiteiden maara on kuitenkin lisdantynyt, ja saastoéarvio
on edelliseen kvartaaliin verrattuna kasvanut 28 %. Kaikista toimenpiteista arvioidaan kertyvan kustannussaastoja yhteensa noin 904 250
euroa.

» Tasapainottamistoimenpiteiden toteuttamista on jatkettu erillisten suunnitelmien mukaisesti, josta my6s raportoidaan erillisella
raportointikokonaisuudella. Toimenpiteiden toteuma 41.9 % on selvasti heikompi kuin aikaisempien vuosien
tasapainottamistoimenpiteiden toteuma. Prosentti on prantunut, koska valtuusto supisti tasapainottamistavoitetta kuluvalle
talousarviovuodelle. On edelleen huomioitava, ettd ohjelmien euromaarainen tavoite vuodelle 2026 on merkittavasti aikaisempia vuosia
suurempi.




KPI-mittareiden lyhenteet ja kasitteet

* NPS: Yleinen asiakastyytyvaisyys (suositteluindeksi): Asiakkaalta kysytaan 'Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua
laheisellesi?’, suositteluindeksin vaihteluvali on —100—+100.

* e-NPS: suosittelijoiden osuus (%) — arvostelijoiden osuus (%) kysymykseen "Kuinka todennékoisesti suosittelisit tydnantajaasi
tydpaikkana?" annetun arvioinnin perusteella (asteikko 0—10).

* Palveluajat: Palveluihin paasy lakisdateisessa ajassa.
» Py6roovi: Paivystyksesta suoraan paivystykseen palanneiden asiakkaiden osuus kaikista paivystysasiakkaista 72 h sisalla.
« PROM: Asiakkaan kokema elaménlaatu, vaihteluvali 0-100.

* Palvelutapahtumien maara: ilmoitettu raportointipohjassa pydristettyna desimaalilukuna, suuruusluokka miljoona (2,60
palvelutapahtumaa = kaksi miljoonaa kuusisataa tuhatta palvelutapahtumaa).

* HTV2 = Palkallisten palveluspaivien lukumé&éra kalenteripaivina / 365 x osa-aikaprosentti eli palkallinen tyépanos
* HTV3 = Palkalliset palveluspaivat_ilman mitdén poissaoloja (palkalliset, palkattomat) / 365 x osa-aikaprosentti eli nettotydpanos

* Yhteinen asiakas: Yhteisasiakas on asiakas, joka hyotyy palvelujen yhteensovittamisesta. Yhteinen asiakas voi olla henkild, jolla on suuri
tuen ja palvelujen tarve tai kaytto.

* Digitaaliset yhteydenotot: chatin kautta tulevat yhteydenotot seké asiakkaan omat digitaaliset ajanvaraukset.




Tulosalueiden avaintulokset Q3



Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

ASIAKAS SAA HELPOSTI YHTEYDEN SEKA RATKAISUN ENSIKONTAKTISSA

Toimiala Tulosalue Tulosalueen tavoite Avaintulos Avaintuloksen Luottavaisuusarvio
mittariarvo
Konserni- ja tukipalvelut Tietohallinto Digitalisoidaan prosesseja ja parannetaan tyon Sahkadinen viestintamalli (suomi.fi viestit) korvaa 62,25|Etenee
tuottavuutta paperipohjaisen toimintatavan 75% vuoden 2026

aikana. Tyon tehostuminen ja kustannussaasto
toteutuu toimialoilla.

Konserni- ja tukipalvelut Tietohallinto Parannetaan IT-palveluiden tehokkuutta ja Palvelupyyntdjen keskimaaraisetvasteajat 50(Etenee
kayttajakokemusta paranevat 10 % nykytilaan verrattuna

Konserni- ja tukipalvelut Tietohallinto Tyohontuloprosessin sujuvoittaminen ja 70 % uusista tyontekijoista, mukaan lukien ulkoiset 35|Etenee
automaation lisdaminen tyontekijat, saa kayttooikeudet toimialojen

paatietojarjestelmiin yhdella tilauksella
automatisoidun tydhontuloprosessin kautta.

Konserni- ja tukipalvelut Viestinta Digitaalisten palveluiden asiakasohjaus ja Verkkosivustolla omahame.fi on julkaistu 67|Huomioitava
kayttoasteet paranevatja vahentavat fyysisten kieliversiotja tekodlyavustaja on testattu
palveluiden ja asiakaskontaktien tarvetta asiakkailla.

Konserni- ja tukipalvelut Viestinta Digitaalisten palveluiden asiakasohjaus ja Verkkosivuston omahame.fi asiakasohjaus 100|Valmis
kayttoasteet paranevatja vahentavat fyysisten digitaalisiin ja strategisesti tarkeisiin palveluihin
palveluiden ja asiakaskontaktien tarvetta (min. 5 kpl) toimii sujuvasti ja kehittyy positiivisesti -

konversiopisteet on maaritelty Q4/2025

Konserni- ja tukipalvelut Viestinta Digitaalisten palveluiden asiakasohjaus ja Verkkosivuston omahame.fi loydettavyys (SEO), 100|Valmis
kayttoasteet paranevatja vahentavat fyysisten kaytettavyys ja saavutettavuus ovattoimialan
palveluiden ja asiakaskontaktien tarvetta keskiarvoa parempia

Pelastustoimi Pelastustoimi Sote-tike ja ensihoidon puhelinarviointi varmistavat, |D-tehtdvista 50 % arvioidaan puhelimitse ja 59|Valmis
etta ensihoidolle ohjautuu vain tehtavia, jotka ohjataan muualle kuin ensihoitoon

kuuluvat ensihoidon vastuulle

30.10.2026 Kanta-Hameen hyvinvointialue




Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

ASIAKAS SAA HELPOSTI YHTEYDEN SEKA RATKAISUN ENSIKONTAKTISSA

Toimiala

Tulosalue

Tulosalueen tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen
I ETER

Luottavaisuusarvio

Sosiaali- ja perhepalvelut |lkdantyneiden Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun 80 % ensikontaktiasiakkaista saa ratkaisun yhdella 84,37|Etenee
asiakasohjaus ja ensikontaktissa kontaktilla
vammaissosiaalityo

Sosiaali- ja perhepalvelut |Ikdantyneiden Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun Ensikontaktin saa luvatussa ajassa eli viimeistaan 98,1|Etenee
asiakasohjausja ensikontaktissa seuraavana arkipaivana, 100 %
vammaissosiaalityd

Sosiaali- ja perhepalvelut |lkdantyneiden Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun Ensilinjan kontaktin jalkeen asiakkaista 100 % 84,36|Huomioitava
asiakasohjaus ja ensikontaktissa tietaa, miten palvelu jatkuu
vammaissosiaalityo

Sosiaali- ja perhepalvelut |Ikdantyneiden Asiakkaan yhteys Ensilinjaan toteutuu myos 90 % asiakkaista saa takaisinsoiton samana 0|Etenee
asiakasohjausja takaisinsoiton osalta virka-aikaan nopeammin kuin [paivana, jos yhteydenotto on tullut arkisin klo 9.00 -
vammaissosiaalityd |ennen. 15.00 valilla.

Sosiaali- ja perhepalvelut |lkdantyneiden Suoraan vastattujen puheluiden osuus kasvaa Suoraan vastattujen puheluiden osuus on 34,8|Huomioitava
asiakasohjausja Ensilinjan toiminnassa ensilinjassa vahintaan 50 %
vammaissosiaalityo

Sosiaali- ja perhepalvelut |Sosiaalipalvelut Monialainen yhteistydon kehittdminen Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tehtavien -23,1|Etenee

paivystyksellisissa palveluissa vahentda ikaihmisten |ikdihmisten kriisisijoitusten maéara ei nouse.
paivystyksellisten kriisisijoituksen tarvetta.

Strategia ja Integraatio Asiakkuuksien Asiakkaan yhteydensaanti ensilinjaan on helppoa Ensilinjan asiakkaista 90 % on sita mielta, etta saa 62|Huomioitava
johtaminen yhteyden helposti

Strategia ja Integraatio Asiakkuuksien Asiakkaan yhteydensaanti Ensilinjaan on helppoa. [Linjapuheluina hoidettujen puheluiden osuus 40,37|Etenee
johtaminen Ensilinjassa on vahintaan 50 %.
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Asiakas saa helposti yhteyden seka ratkaisun ensikontaktissa

ASIAKAS SAA HELPOSTI YHTEYDEN SEKA RATKAISUN ENSIKONTAKTISSA

Toimiala Tulosalue Tulosalueen tavoite Avaintulos Avaintuloksen Luottavaisuusarvio
mittariarvo
Strategia ja Integraatio Kehitys- ja Digitaalisen asioinnin maara/yhteydenotot kasvaa |50 % digipolkujen asiakaskunnasta kayttaa Etenee
tietotoiminnot (sisaltaen digitaalisen ajanvarauksen, chatit, digipolkujen palveluita.
videovastaanotot, turvallinen viestinvalitys, digipolut
jne.)
Terveydenhuolto Erikoissairaanhoidon |Potilas tietda jatkohoitosuunnitelmansa Potilas tietaa jatkohoitosuunnitelmansa 4,63|Etenee
sairaalapalvelut ensikontaktin jalkeen ensikontaktin jalkeen NPS +10 pistetta Q2
mennessa, pysyy tasolla erittain hyva (50-70)
Terveydenhuolto Kuntoutus Linjapuheluiden osuus kasvaa kuntoutuksen Linjapuheluiden osuus kasvaa kuntoutuksen 62|Etenee
ensilinjan puheluissa. Asiakas saa yhteyden jo ensilinjan puheluissa.
ensimmaiselld yhteydenotolla ja ndin prosessi
nopeutuu.
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Asumis- ja kuntoutuspalveluiden palvelutarpeen 10 ensilinjassa tunnistettua asiakasta, joilla on 10|Valmis
paihdepalvelut arvion saa mt-ja paihdepalveluiden ensilinjassa asumis- ja kuntoutuspalveluiden seka MPY:n/
ESH:n yhteistyona tehtdvan hoidon ja
palvelutarpeen arvion tarve (=yhteisasiakkuus)
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Asiakkaiden yhteydenotot ohjautuvat oikeaan Asiakkaiden yhteydenotot ohjautuvat oikeaan 24|{Huomioitava
palvelukanavaan palvelukanavaan
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Ensilinjan asiakkaiden asiathoidetaan yhdella Asiakas saa ratkaisun asiaansa 60% kontakteista 50,4|Etenee
yhteydenotolla asioinnin aikana ensilinjassa.
Terveydenhuolto Suun terveydenhuolto |Asiakkaan yhteydenottoa palveluun helpotetaan. Ensilinjan puhelin+chat yhteenlasketut tehtavat -9,3[Huomioitava
vahenevat 20 %, kun verrataan vuoden 2025
lukuihin.
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet - oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet - oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala

Ikaihmisten palvelut

Tulosalue

Asumispalvelut

Tulosalueen tavoite

Saavutamme asumispalveluissa yhdessa asiakkaan
kanssa asetetut tavoitteet -oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa

Avaintulos

Arviointi- ja kuntoutusyksikdissa asiakkaan
hoitojakson kesto on keskiarvollisesti 21vrk
(laskennasta poistetaan PYP asiakkaat)

Avaintuloksen Luottavaisuusarvio

mittariarvo

29|Etenee

Ikaihmisten palvelut

Asumispalvelut

Saavutamme asumispalveluissa yhdessa asiakkaan
kanssa asetetut tavoitteet -oikeita asioita, oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa

Edistamme asiakkaiden osallisuutta. Yksik6ssa
jarjestetaan asiakas- ja omaisten tilaisuuksia,
tapahtumia tai raateja vahintaan yhteensa 72
tilaisuutta.

19|Huomioitava

Ikaihmisten palvelut Kotihoito Mahdollistamme asiakkaan kotona asumisen Akuutin tehostetun kotikuntoutuksen asiakasmaara 20 14|Etenee
% / kotihoidon yksikko
Ikdihmisten palvelut Kotihoito Mahdollistamme asiakkaiden kotona asumisen Saanndllisen kotihoidon toimintakyky mittarin mukaan 2|Etenee
raskashoitoisten asiakkaiden osuus kasvaa 5% vuoden
2026 loppuun mennessa
Konserni- ja tukipalvelut HR-palvelut Muutokset suunnitellaan hyvissa ajoin ennen Henkildsto on tietoinen hyvissa ajoin omaa 80|Etenee
paatoksentekoa ja niita suunnitellaan yhteistydssa tyota/tyoyhteisoa koskevista muutoksista, seka niiden
henkil6ston kanssa. perusteista.
Konserni- ja tukipalvelut Tietohallinto Vahennetaan toistuvia hairioita ja parannetaan Hairidpyyntéjen maara avainryhmissa vahenee 20 % 0

palvelun laatua avainkayttajaryhmissa

vuoden 2025 tasoon verrattuna korjaamalla kolme
toistuvinta ongelmaa asiakaspalautteen perusteella.

Konserni- ja tukipalvelut

Viestinta

Asiakaskokemusta ja osallistumista palveluprosessiin
parannetaan suunnitelmallisesti kohdennetun
asiakasviestinndn avulla

Palveluiden muutosten asiakasviestinndssa
hyddynnetdan kohderyhmalahtdista prosessia
viestinnan kohdentamiseen asiakasohjauksen
parantamiseksi.

50|Etenee

Pelastustoimi

Pelastustoimi

Ensihoito huomioi asiakkaan toiveetja valinnan
mahdollisuudet hoitopaatoksissa

Asiakkaan ndkemyksetkirjataan osaksi hoitopaatosta
>40 % ei-hatatilanteista

Pelastustoimi

Pelastustoimi

Kuljettamatta jattamisen vaikuttavuus paranee

Kuljettamatta jatettyjen asiakkaiden 7 vrk
uudelleenkontakti < 12 %

Sosiaali- ja perhepalvelut

Ikdantyneiden
asiakasohjaus ja
vammaissosiaalityo

Asiakkaiden palvelut saatetaan vastaamaan 1.1.2025
voimaan tulleen lain palveluita maaraaikaan 31.12.2027
mennessa.

50% vanhan lainsaadanndn mukaisista paatoksista on
uudelleen arvioitu vuoden 2026 loppuun mennessa.

46(Huomioitava
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet - oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet - oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala Tulosalue Tulosalueen tavoite Avaintulos Avaintuloksen Luottavaisuusarvio
mittariarvo
Sosiaali- ja perhepalvelut Ikdantyneiden Henkil6kohtaisen avun asiakkaiden yhdenvertaisuuden |Asiakkaatsaavathenkilokohtaista apua samaan 0/Huomioitava
asiakasohjaus ja vahvistaminen. tarpeeseen saman verran.
vammaissosiaalityd
Sosiaali- ja perhepalvelut Ikdantyneiden Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut 90 % asiakkaista kokee, ettd sai apua kun sita tarvitsi 100|Etenee
asiakasohjaus ja tavoitteet - oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa
vammaissosiaalityd paikassa
Sosiaali- ja perhepalvelut Ikdantyneiden Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut 90%:ia asiakkaista tietad miten hdnen hoitonsa ja 50|Etenee
asiakasohjaus ja tavoitteet - oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa |palvelunsa jatkuu
vammaissosiaalityd paikassa
Sosiaali- ja perhepalvelut Lastensuojelu Psykiatrista hoitoa tarvitsevien sijoitettujen lasten Sijoitettujen lasten ja psykiatrian yhteisasiakkuuksissa 0/Huomioitava
kuntoutus toteutuu moniammatillisesti. toteutuu 10 prosessia
Sosiaali- ja perhepalvelut Lastensuojelu Sosiaalityon ja sijaishuoltopaikan yhteisasiakkuuden |Lastensuojelun avohuollon sijoitusten kesto lyhenee -27|Etenee
toteutuminen nopeuttaa perheen jalleenyhdistamista. |verrattuna vuoteen 2025.
Sosiaali- ja perhepalvelut Perhekeskuspalvelut Monialainen verkostotyd (Omatiimi) lisaa asiakkaan 90% Omatiimiasiakkaista kokee, etta ammattilaisten 75|Etenee
palvelujen yhteensovittamista. valinen yhteisty0 nayttaytyi sujuvana.
Sosiaali- ja perhepalvelut Sosiaalipalvelut Tyollistymista edistavan monialaisen tuen (TYM) TYM-palvelun alkuvaihetta kehitetaan ja aiempaa 37|Etenee
asiakkaat saavuttavat nopeammin ratkaisun useampi asiakas saavuttaa ratkaisun tilanteeseensa
tyottomyyteensa. monialaisen palvelutarpeen arvioinnin eli
kartoitusjakson (3 kk) tuloksena.
Strategia ja Integraatio Kehitys- ja tietotoiminnot Ennalta ehkaisevat palvelut vahentavat raskaimpiin Vuoden 2026 aikana vahintaan 300 asiakasta tekee 55/Huomioitava
segmentteihin (2) siirtyvien maara vuoteen 2025 digitaalisen terveystarkastuksen ja 100 asiakasta
verrattuna. aloittaa valmennuksen Digipolkujen kautta.
Terveydenhuolto Erikoissairaanhoidon Potilas kokee saamansa palvelun hyddylliseksi Potilas kokee saamansa palvelun hyddylliseksi NPS + 10 4,75|Huomioitava
sairaalapalvelut pistetta Q2 mennessa, pysyy tasolla erittain hyva (50-70)
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Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet - oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet - oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa

Toimiala

Tulosalue

Tulosalueen tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen

Luottavaisuusarvio

Terveydenhuolto Kuntoutus Ikdantyvien ennakoiva kuntoutus on vaikuttavaa ja ndin |Voitas-ryhmissa asiakkaan suorituskyvyn tulos nousee 77
ehkaistdan raskaimpiin palveluihin siirtymista. vahintaan yhdella pisteella keskimaarin.
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Korvaushoito perustuu asiakkaan kanssa laadittuun Hoidossa olevien paihderiippuvaisten oheiskaytto 0
paihdepalvelut suunnitelmaan, joka sisaltaa oheiskayton vahenee
minimoimisen ja psykososiaalisen tuen toteutumisen.
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Lievatja keskivaikeat masennuspotilaat hoidetaan 50 tehtyd monialaista hoitosuunnitelmaa (psyk.sh +tk - 0|Huomioitava
paihdepalvelut monialaisesti MPY:n ja PTH avon yhteistyona. laakari +sos.tt (tarv) masennuspotilaille.
Terveydenhuolto Osastopalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut Osastolta kotiutuneiden paluu palveluihin (palvelut= 4,9|Etenee
tavoitteet - oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa |osastot, paivystys, kiire vo) 7 vrk:n sisalla
paikassa. kotiutumisesta enintdan 5 %.
Terveydenhuolto Osastopalvelut Saavutamme yhdessa asiakkaan kanssa asetetut Kotisairaalan NPS-kyselysta: Saamani tieto 5|Etenee
tavoitteet - oikeita asioita, oikeaan aikaan ja oikeassa |hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa. Tavoite 4,9.
paikassa
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Hoidon jatkuvuus parantaa hoidon laatua 90 % asiakkaista tietda miten hoito ja palvelu jatkuu 87,6|Etenee
(asiakaskokemus)
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Hoidon jatkuvuus parantaa hoidon laatua Omalaakarija -hoitaja on nimetty jatkuvuus- ja 70|Etenee
monialaista palvelua tarvitseville asiakkaille 90%
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Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Tarvittavat ammattilaiset jateknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Toimiala Tulosalue Tulosalueen tavoite Avaintulos Avaintuloksen Luottavaisuusarvio
mittariarvo
Ikdaihmisten palvelut Asumispalvelut Pilotit toteutuvat vahintaan kahdessa yksikossa |Tulosalueella on pilotoitu vahintdan kahdessa 2|Valmis
tulosalueella. yksikOssa uutta teknologiaa (liiketunnistaminen/
sensorit).
Ikaihmisten palvelut Asumispalvelut Tuetun asumisen asiakkaan itsenaisyytta ja Tuetun asumisen asiakaskayntien osaksi otetaan 36|Etenee
omatoimisuutta tuetaan etatapaamisten avulla. |omassa palvelutuotannossa etatapaamiset kymmenella
asiakkaalla vuoden 2026 aikana.
Ikdihmisten palvelut Kotihoito Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa |Kaikista sdanndllisen kotihoidon kaynneista toteutetaan 9,74|Etenee
asiakkaan ymparilla etapalveluna 10 % vuoden 2026 loppuun mennessa
Konserni- ja tukipalvelut Tietohallinto Mahdollistetaan liikkuva tyo ja parannetaan Liikkuvaa tyota tuetaan soveltuvalla teknologialla siten, 75|Etenee
asiakaspalvelua teknologian avulla ettd mobiilikirjausten mahdollistavien jarjestelmien
kayttdonottoa kasvatetaan (Lifecare laakarin mobiili
kayttéonotto, Medanets laajennus, SBM laajennus).
Konserni- ja tukipalvelut Tietohallinto Vahvistetaan organisaation kriisivalmiutta ja Tietohallinto osallistuu varautumis- ja 10|Etenee
yhteistydta valmiussuunnittelussa valmiussuunnitteluun yhdessa toimialojen kanssa
tuottamalla ja lapikdymalla materiaalia, joka
sisallytetaan tulosalueiden valmiussuunnitelmiin.
Yhteisty0 toteutuu seka horisontaalisesti etta
vertikaalisesti.
Konserni- ja tukipalvelut Viestinta Asiakaskokemusta ja osallistumista CRM:n kayttéonotossa selvitetty kyvykkyydet ottaa 30(Etenee

palveluprosessiin parannetaan
suunnitelmallisesti kohdennetun
asiakasviestinnan avulla

kayttoon ja pilotoida kohdennettua asiakasviestintaa
(markkinoinnin automaatio)
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Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Toimiala

Tulosalue

Tulosalueen tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen
mittariarvo

Luottavaisuusarvio

aikuisasiakkaiden (29-v. ja alle) kokemus
palvelujen hyddyllisyydesta lisaantyy yhteisen
tydskentelyn mallin kayton myota

aikuisasiakkaista kokee saamansa palvelun
hyodylliseksi

Pelastustoimi Pelastustoimi Sairaalaan luovutusviive lyhenee Assi- Luovutusviiveen mediaani £ 20 min 13|Valmis
sairaalassa
Sosiaali- ja perhepalvelut Ikdantyneiden Mahdollisuutta asiakkaiden etatapaamisiin Vammaissosiaality0 toteuttaa 50 etatapaamista vuoden 58|Etenee
asiakasohjausja lisatddan vammaissosiaalityossa 2026 aikana.
vammaissosiaalityd
Sosiaali- ja perhepalvelut Ikdantyneiden Tarvittavatammattilaiset ja teknologia yhdessa |Sote- yhteiset asiakkaaton maaritelty asiakasohjauksen 20(Etenee
asiakasohjaus ja asiakkaan ymparille ja yhteistyoverkoston kesken ja yhteisia
vammaissosiaalityo asiakassuunnitelmia tehdaan
Sosiaali- ja perhepalvelut Ikdantyneiden Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa |Tulosalueella on otettu kayttoon omatiimimalli 20(Etenee
asiakasohjaus ja asiakkaan ymparille
vammaissosiaalityd
Sosiaali- ja perhepalvelut Lastensuojelu Jalkihuollon monialaisen palvelutarpeen 80% asiakkaista kokee saamansa palvelun hyodylliseksi 50[{Huomioitava
asiakkaiden kokemus palvelujen (confidently -kyselyt neuvottelun jalkeen)
hyodyllisyydesta lisaantyy yhteisen
tyoskentelymallin kayton myota
Sosiaali- ja perhepalvelut Perhekeskuspalvelut |Monialainen riskinarviointitydskentely lisaa 100% asiakkaista kokee turvallisuutensa lisdantyneen 100|Etenee
vakavaa lahisuhdevakivaltaa kokeneen monialaisessa riskinarviointityoskentelyssa.
asiakkaan turvallisuutta.
Sosiaali- ja perhepalvelut Sosiaalipalvelut Nuorten monialaisen palvelutarpeen 80 % nuorten monialaisen palvelutarpeen 68|Etenee
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Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Tarvittavat ammattilaiset jateknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Toimiala

Tulosalue

Tulosalueen tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen
mittariarvo

Luottavaisuusarvio

Strategia ja Integraatio Kehitys- ja 3valitun asiakasvirran palveluketjun Prosessianalytiikkaan perustuvan palveluketjuanalyysin 40|Etenee
tietotoiminnot lapimenoaika lyhenee avulla hoidetaan 5% enemman asiakaskontakteja
kolmessa suurimmassa asiakasvirran palveluketjussa
verrattuna vuoteen 2025.
Strategia ja Integraatio Kehitys- ja Asiakkuudenhallinta ja Vuoden 2026 aikana 50 % ennakoinnin 96,8 |Etenee
tietotoiminnot toiminnanohjausjarjestelma on asiakassegmentin riskiasiakkaista tunnistetaan ja
tarkoituksenmukaisilla yksiloilla aktiivisessa ohjataan oikeaan palveluun tai palvelu paatetaan
kaytossa palveluprosessien sujuvoittamiseksi asiakkuudenhallinnan ja toiminnanohjauksen
ratkaisun avulla.
Terveydenhuolto Erikoissairaanhoidon |Kiireettbman hoidon piirissa olevien potilaiden |Kiireettdman hoidon piirissa olevien potilaiden -4,5|Etenee
sairaalapalvelut hoitopolkujen lapimenoaika lyhenee hoitopolkujen lapimenoaika lyhenee, toimenpidemaarat
nousevat + 10% vuoteen 2025 verrattuna Q4 mennessa
Terveydenhuolto Erikoissairaanhoidon |Kiireettbman hoidon piirissa olevien potilaiden |Leikkaustoiminnassa lapimenoaika -5 % Q3 loppuun 3,6/Huomioitava
sairaalapalvelut hoitopolkujen lapimenoaika lyhenee mennessa
Terveydenhuolto Erikoissairaanhoidon |Vastaanottokaynnin korvaavat hoitopuhelutja Vastaanottokaynnin korvaavat hoitopuhelut ja 5,76|Etenee
sairaalapalvelut eta/digipalveluiden kaytto lisdantyvat eta/digipalveluiden kayttd lisdantyvatQ1-+2% Q2- +2
% Q3-+3%Q4-+3%
Terveydenhuolto Kuntoutus ICF toimintakykyarvioiden kayttddnotto ICF toimintakykyarvioiden maaran lisdantyminen: 407 |Etenee

jokaisessa yksikossa lisdantyy.

Arvioiden maara nousee yli 200 toimintakykyarvioon
kuukaudessa.
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Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Tarvittavat ammattilaiset ja teknologia yhdessa asiakkaan ymparille

Toimiala Tulosalue Tulosalueen tavoite Avaintulos Avaintuloksen Luottavaisuusarvio
mittariarvo
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Vaikeasti paihdehairidiset alle 18 -vuotiaat Vaikeasti paihdehairidisista alle 18 -vuotiaista tehtyjen 10|Etenee
paihdepalvelut hoidetaan moniammatillisesti. monialaisten yhteisasiakkuussuunnitelmien maara
kasvaa.

Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Pitkdaikaissairauksien seurannassa Digihoitopolkuihin kiinnitettyjen asiakkaiden maara 88|Valmis
hyodynnetdan digihoitopolkuja kasvaa 10% (nouseva trendi)

Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Tunnetaan yhteisasiakkuuden prosessi ja Yhteisasiakkaat tunnistetaan kontakteissa 20|Etenee
osataan toimia taman mukaisesti

Terveydenhuolto Suun terveydenhuolto |Tarvittava teknologia ja osaaminen Erikoissairaanhoitoon hyvinvointialueen sisalta tehtyjen 32,54|Huomioitava
perusterveydenhuollossa tukee lahetteiden maara laskee vuoden 2025 tasoon nahden.
erikoissairaanhoitoa
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Asiakastarve ohjaa henkildstovoimavaroja

Asiakastarve ohjaa henkilostovoimavaroja

Toimiala Tulosalue Tulosalueen tavoite Avaintulos Avaintuloksen Luottavaisuusarvio
mittariarvo
Ikaihmisten palvelut Asumispalvelut Asumispalveluiden asiakastarve ohjaa Tunteva Koulutuksen toteutuminen 40 henkiloa 20|Etenee
henkil6ston osaamista ikaihmisten hoidon
erityispiirteiden osalta.
Ikdihmisten palvelut Asumispalvelut Asumispalveluiden asiakastarve ohjaa Turvallisuuskavelyn toteutuminen kaikissa 50|Etenee
henkiloston turvallisuusosaamista oman palvelutuotannon yksikoissa, yhteensa
lukumaara vuonna 2025 36 kpl
Ikaihmisten palvelut Kotihoito Asiakastarve ohjaa henkilostotarvetta/ Kokonaiskuormitusta (valiton + matkat) 73|Etenee
sijoittumista seurataan kuukausittain. Tavoitteena (Lh 75 %
ja sh 60 %)
Konserni- ja tukipalvelut |Hallinto- ja tukipalvelut |Henkildston osaaminen lisda toiminnan Lakiyksikko jarjestaa vahintaan 15 juridista 24|Etenee
tuottavuutta. koulutusta v. 2026 aikana.
Konserni- ja tukipalvelut |Hallinto- ja tukipalvelut |Muuttuva toimintaymparisto vaatii uudenlaista Osastonsihteereiden koulutuspaivien keskiarvo 1,4|Etenee
osaamista osastonsihteereilta. nouseev. 2026 aikana tasolle 2 pv/htv.
Konserni- ja tukipalvelut [HR-palvelut Lahijohtajien tyoturvallisuusosaamisen 80% lahijohtajista on suorittanut 70|Etenee
vahvistaminen. ty6turvallisuuskorttikoulutuksen.
Konserni- ja tukipalvelut [HR-palvelut Vuosilomasuunnittelu 24/7 yksik6issa vastaa Tilapaistyovoimatuntien tarve vahenee siten, 0|Etenee
vuosilomatoteumaa. ettd se on korkeintaan 5 % /tulosalueen HTV2
Konserni- ja tukipalvelut [HR-palvelut Vuosilomasuunnittelu vastaa resurssitarvetta ja Lomasuunnittelu pohjautuu vuosilomien 0|Etenee
asiakastarpeen mukainen osaaminen on resurssilaskentaan. Vuosilomien
huomioitu loma-aikana. resurssilaskenta on tehty 90 % yksikoissa (24/7
yksikot)
Konserni- ja tukipalvelut |Tietohallinto Parannetaan ICT-ohjeistuksen loydettavyytta, ICT-ohjeistus on ajantasainen ja julkaistu seka 85|Huomioitava
ymmarrettavyytta ja ajantasaisuutta intrassa etta ohjepankissa videoiden
tukemana. Ohjeet on paivitetty vuosina 2025 ja
2026.
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Asiakastarve ohjaa henkildstovoimavaroja

Asiakastarve ohjaa henkilostovoimavaroja

Toimiala

Tulosalue

Tulosalueen tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen

mittariarvo

Luottavaisuusarvio

Konserni- ja tukipalvelut |Viestinta Asiakaskokemusta ja osallistumista Viestinnan asiantuntijat valmennettu 20|Etenee
palveluprosessiin parannetaan toteuttamaan kohdennettua asiakasviestintaa
suunnitelmallisesti kohdennetun monikanavaisesti
asiakasviestinnan avulla
Konserni- ja tukipalvelut |Viestinta Oma Hameen sisainen viestinta tukee henkildston |Intranetin ohjepankin toimialojen (palveluihin 75|Etenee
ty6skentelya, toimialojen tavoitteita ja rakentaa liittyvien) tarkistettujen ohjeiden maara on
yhtendista organisaatiokulttuuria lisaamatla vahintaan 85% kaikista ohjeista vuoden 2026
vuorovaikutusta lopussa ja ohjepankin kayntimaara/kk kasvaa
+15% vs. vuosi 2025.
Pelastustoimi Pelastustoimi Asiakkaan aloitteesta alkaneen asian Asiakas saa vastauksen kysymykseensa 90|Etenee
lapimenoaika lyhenee viidessa tyopaivassa, tai mikali asian kasittely
vie pidempaan asiakas saa asian kasittelijalta
kuittauksen yhteystietoineen viidessa paivassa
Pelastustoimi Pelastustoimi Tekninen purku elvytystehtavista Corpulsin Kattavuus > 80 % elvytystapahtumista Huomioitava
koosteen mukaan otetaan kayttoon. valittdmasti tehtavan jalkeen
Sosiaali- ja perhepalvelut |Ikdantyneiden Henkiléston osaaminen on ajan tasalla Tulosalueen RAlI-osaamisen varmistamisen 10|Huomioitava
asiakasohjaus ja koulutuksiin ja tilaisuuksiin osallistuu
vammaissosiaalityd kuukausittain vahintdan 80 % henkilostosta.
Sosiaali- ja perhepalvelut |Lastensuojelu Lastensuojelun asiakkailla on hyvat Kokemustaustaustaisia vertaistukisuhteita 10|Etenee
mahdollisuudet osallistua vertaistukitoimintaan. |alkaa kymmenelld asiakkaalla vuoden 2026
aikana.
Sosiaali- ja perhepalvelut |Lastensuojelu Lastensuojelun asiakkailla on hyvat Lastensuojelun vertaistukiryhmien maara 16|Etenee
mahdollisuudet osallistua vertaistukitoimintaan. |kasvaa vuoteen 2025 verrattuna.
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Asiakastarve ohjaa henkildstovoimavaroja

Asiakastarve ohjaa henkilostovoimavaroja

Toimiala Tulosalue Tulosalueen tavoite Avaintulos Avaintuloksen Luottavaisuusarvio
mittariarvo
Sosiaali- ja perhepalvelut |Perhekeskuspalvelut Alaikaisten nuorten paihdehairioita tunnistetaan |Oma Voiman paihdehoitokayntien maara -50|Huomioitava
aikaisempaa paremmin ja nuori ohjautuu oikeaan |lisaantyy 25% vuoden 2026 aikana.
palveluun.
Strategia ja Integraatio Asiakkuuksien Asiakaslahtoisyyden kypsyysaste organisaatiossa |Asiakaslahtoisyyden kypsyysasteen 40|Etenee
johtaminen on kartoitettu lAhtotilanne on maaritelty.
Strategia ja Integraatio Hankinta ja Asiakastarve ohjaa henkildstoresursseja Haittatapahtumailmoitusten, 50|Etenee
laadunhallinta valvontahavaintojen ja muiden ilmoitusten

perusteella tunnistetaan vahintaan 10
kehittamiskohdetta, joiden perusteella
tulosalue/yksikko tekee kehittamistoimenpiteen

Strategia ja Integraatio Hankinta ja Asiakastarve ohjaa henkilostoresursseja Laatukasikirja v 1.0 valmis 31.12.2026 75|Etenee
laadunhallinta mennessa
Strategia ja Integraatio Hankinta ja Asiakastarve ohjaa henkilostoresursseja vahintaan 80% valvontakaynneille 88|Etenee
laadunhallinta osallistuneista kokee annetun ohjauksen
hyodyllisena
Strategia ja Integraatio Kehitys- ja Asiakastarve ja kaytettavissa olevat tyontekijat Lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin 40|Etenee
tietotoiminnot kohtaavat optimaalisesti palveluverkon asiakaskysynnan ja henkilostéresurssien
nakokulmasta simulaatiomalli on toteutettu ja otettu osaksi
HVA:n jarjestdmisen raportointia.
Strategia ja Integraatio Professiojohto Sosiaalihuollon ja hoitotyon palveluiden Otetaan kayttoon 4 uutta nayttddn perustuvaa 4|Etenee
vaikuttavuuden vahvistuminen menetelmaa
Strategia ja Integraatio Professiojohto Strategisessa koulutussuunnitelmassa 2026 80 % kokee koulutuspalautteiden perusteella 89|Etenee
kriittisiin osaamistarpeisiin perustuviin hy6tyneensa koulutuksesta

koulutuksiin osallistuminen vahvistaa osaamista
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Asiakastarve ohjaa henkildstovoimavaroja

Asiakastarve ohjaa henkilostovoimavaroja

Toimiala

Tulosalue

Tulosalueen tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen
mittariarvo

Luottavaisuusarvio

palliatiivisen hoidon laatusuosituksen B-tason
vaatimukset.

palliatiivisen koulutuksen.

Terveydenhuolto Erikoissairaanhoidon  |Henkildston koulutussuunnitelma toteutuu Henkiléston koulutussuunnitelma toteutuu 50|Etenee
sairaalapalvelut paaosin suunnitelman mukaan paaosin suunnitelman mukaan Q1-25% Q2-
50 % Q3 - 75 % Q4 % - 100%
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Tulosalueella on riittdva osaaminen tunnistaaja |MIPAN henkilokunnasta 80% on suorittanut 200|Etenee
paihdepalvelut hoitaa vaikuttavasti riippuvuushairioita. soveltuvan paihdekoulutuksen (koulutettujen
lkm)
Terveydenhuolto Osastopalvelut Asiakastarve ohjaa henkilostomme osaamista. Geriatrian erikoistumisohjelman yllapito ja 100|Etenee
geriatriaan erikoistuvia ohjelmassa mukana 3
kplvahintaan/vuosi (%)
Terveydenhuolto Osastopalvelut Kotisairaalan palliatiivinen hoito taytta Kotisairaalan sairaanhoitajista 80% on kaynyt 64|Etenee
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Tuottavuus turvaa palvelut

Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala

Tulosalue

Tulosalueen tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen
mittariarvo

Luottavaisuusarvio

Ikdihmisten palvelut Asumispalvelut Asumispalveluissa tuottavuus turvaa palvelut Oman tuotannon yksikot ovat ottaneet 100% 5|Etenee
kayttoon henkilostomitoituksen seurannan
tietoportaalin kautta
Ikdihmisten palvelut Asumispalvelut Asumispalveluissa tuottavuus turvaa palvelut Peittavyystavoite 5,5 % vuoden 2026 loppuun 6,16|Etenee
mennessa
Ikdihmisten palvelut Kotihoito Kotihoito tuottaa palvelut kustannustehokkaasti |Kotihoidon tiimien tuntihintaa verrataan viiden 9|Etenee
edullisimman tiimin tuntihinnan keskiarvoon.
Konserni- ja tukipalvelut [Hallinto- ja Asiakirja-aineiston keskittaminen omiin Terveyskeskuksien potilasasiakirja-arkistoton 90|Etenee
tukipalvelut paaarkistoihinsa lisaa arkistopalvelujen keskitetty potilasarkistoon (pl.
tietopalvelun tuottavuutta. paaterveysasemat) ja hallinnon asiakirjaton
keskitetty Forssan sairaalan arkistoihin
31.12.2026 mennessa.
Konserni- ja tukipalvelut [Hallinto- ja Assin varastojen inventointi ja tuotteiston Varastojen ja tuotteiden inventointi 31.12.2026 95|Etenee
tukipalvelut oikeellisuus turvaa yksikoiden tehokkaan mennessa.
toiminnan.
Konserni- ja tukipalvelut [Hallinto- ja Leikkausosastojen instrumenttien huoltokierron |Leikkausosaston containereihin pakattujen 9,79|Etenee
tukipalvelut nopeuttaminen tehostaa asiakkaan toimintaa. |instrumenttien sisdinen lapimenoaika
valinehuoltoprosessissa lyhenee v. 2026 11
tunnista 9tuntiin.
Konserni- ja tukipalvelut |Hallinto- ja Viranhaltijapaatosvalmistelua tehostetaan Viranhaltijapaatoksentekoon liittyvat tekniset 97,6|Etenee
tukipalvelut joutuisalla tukipalvelulla. tukipyynnot kasitellaan 2 paivan kuluessa niiden
saapumisesta paatoksenteon tuen yksikkoon.
Konserni- ja tukipalvelut [HR-palvelut HR-palveluiden toimialueen asiantuntijoiden Tiimikohtaiset palvelukuvaukset paaprosesseista 80|Etenee
paallekkainen tekeminen ja hairiokysynta tehty
vahentyvat.
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Tuottavuus turvaa palvelut

Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala

Konserni- ja tukipalvelut

Tulosalue

HR-palvelut

Tulosalueen tavoite

HR-palveluiden toimialueen asiantuntijoiden
paallekkainen tekeminen ja hairiokysynta
vahentyvat.

Avaintulos

HR-palvelupyynnéissa tiketdintijarjestelma
kaytossa

Avaintuloksen

mittariarvo

60

Luottavaisuusarvio

Etenee

valtakunnallisen aikataulun mukaisesti.
Tehtavat on sijoitettu palkkatasoille.
Palkkausmuutokset toteutuvat

tydehtosopimuksen ja jarjestelyerien puitteissa.

valtakunnallisen aikataulun mukaisesti

Konserni- ja tukipalvelut

HR-palvelut

Tydajanhallinta ja palautuminen vahvistuvat.

Lisa ja ylitydt vahenevat suhteessa htv2.

Konserni- ja tukipalvelut  [HR-palvelut Luottamus ja avoimuus vahvistuu sisaisen Luottamus ja avoimuus vahvistuu sisaisen 50(Etenee
viestinnan keinoin. viestinnan keinoin (viikkotiedote,
kokouskaytannot ja turvallisemman tilan
periaatteet)
Konserni- ja tukipalvelut |HR-palvelut Osa-tydkykyisten tyontekijéiden osaamista Jokaisessa HVA tydyhteisdssa/kustannuspaikalla 25|Etenee
hyddynnetaan jarjestelmallisesti on tehty korvaavan tyon listaus.
tydkykyjohtamisessa
Konserni- ja tukipalvelut |HR-palvelut Palkkausjarjestelma on rakennettu Palkkausjarjestelma on rakennettu 70|Etenee

5,0 [

maksusuunnitelmien maaraa kasvattamalla.

Konserni- ja tukipalvelut |Talous Tuottavuus turvaa palvelut Asiakkaille toimitettavien laskujen ja 10|Huomioitava
maksupaatosten sahkoisyysaste kasvaa vuoteen
2025 verrattuna

Konserni- ja tukipalvelut |Talous Tuottavuus turvaa palvelut Ostolaskujen kasittelyprosessia tehostetaan 16000|Etenee
automatiikan ja robotiikan avulla

Konserni- ja tukipalvelut |Talous Tuottavuus turvaa palvelut Ostolaskujen kasittelyprosessia tehostetaan 592|Etenee
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Tuottavuus turvaa palvelut

Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala Tulosalue Tulosalueen tavoite Avaintulos Avaintuloksen Luottavaisuusarvio
mittariarvo
Konserni- ja tukipalvelut |Talous Tuottavuus turvaa palvelut Ostolaskujen kasittelyprosessia tehostetaan 8938|Etenee
tilauksesta maksuun -prosessien kayttoa
laajentamalla
Konserni- ja tukipalvelut |Talous Tuottavuus turvaa palvelut Otetaan kayttoon asiakasmaksupaatosten 60|Etenee
valmistelusovellus vuoden 2026 aikana.
Konserni- ja tukipalvelut |Talous Tuottavuus turvaa palvelut Tietoportaalin talouden raportointia kehitetaan 5/Huomioitava
2026 aikana
Konserni- ja tukipalvelut |Tietohallinto Parannetaan ICT-kaluston kustannustehokkuutta |ICT-laitteiden kustannuksia optimoidaan siten, 75|Etenee
ja hallintaa ettd kokonaiskustannukset vahenevat 10 %
vuoden 2025 tasoon verrattuna.
Konserni- ja tukipalvelut |Tietohallinto Parannetaan tietoturvaa ja sujuvoitetaan Korttikirjautumisen kaytto laajenee 50 % koko 55|Huomioitava
kirjautumista laajentamalla korttikirjautumisen |henkiloston osalta verrattuna vuoden 2025
kayttoa tilanteeseen.
Konserni- ja tukipalvelut |Tietohallinto Tekoalya hyddynnetdan ammattilaisten tyon Tuottavuutta lisaavattekoalypalvelut otetaan 75|Etenee
helpottamisessa ja vakioimisessa. MITTARI: laajasti kayttoon kolmessa eri
Toteutetaan x maara pilotteja vuoden 2026 tekoalykokonaisuudessa massatuotantomallilla.
aikana.
Konserni- ja tukipalvelut |Tietohallinto Varmistetaan ICT-budjetin tehokas kaytto ICT-karsinta- ja saastolista toteutetaan, ja sen 75|Huomioitava
toteuttamalla saastétoimenpiteet mukaisilla toimenpiteilld saavutetaan tavoitteen
mukainen kustannussaasto
Pelastustoimi Pelastustoimi Vasteaikojen luotettavuus paranee heikoimmilla |A/B-tehtavien vasteaika paranee 10 % alueen 1|Etenee
alueilla heikoimmalla neljanneksella
Sosiaali- ja perhepalvelut |lkdantyneiden Teknologisilla ratkaisuilla pyritaan lisaamaan  |Tulosalueella pilotoidaan / kayttdonotetaan 95|Etenee

asiakasohjaus ja
vammaissosiaalityo

tulosalueen asiakastydon tehokkuuden ja
tuottavuuden kasvua

uusia teknologisia ratkaisuja
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Tuottavuus turvaa palvelut

Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala

Tulosalue

Tulosalueen tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen

mittariarvo

Luottavaisuusarvio

Sosiaali- ja perhepalvelut |lkdantyneiden Tulosalueella seurataan toiminnan tuottavuutta |Tulosalueella on maaritelty tuottavuuden 100|Valmis
asiakasohjaus ja seurannan toimintamalli ja se on toimeenpantu.
vammaissosiaalityd
Sosiaali- ja perhepalvelut |Lastensuojelu Valittoman asiakastydn maara kasvaa Valittéman asiakastydn osuus on vahintaan 60% 52|Etenee
lastensuojelun kotiin vietavissa palveluissa. ty0ajasta kotiin vietavissa palveluissa.
Sosiaali- ja perhepalvelut |Sosiaalipalvelut NEET-nuoret lOytavat polun koulutukseen tai NEET-nuorten maara vahenee 15 %:iin 75|Etenee
tydeldamaan palveluketjun parantumisen myota. |vastaavasta ikaluokasta Kanta-Hameessa
vuoden aikana.
Strategia ja Integraatio Asiakkuuksien Tarvittavatammattilaiset ja teknologia Alkoholin riskikayton mini-interventioiden maara 5,4|Huomioitava
johtaminen asiakkaan ymparille kasvaa, siten etta peittavyys vuoden 2026 lopussa
onvahintaan 10 %.
Strategia ja Integraatio Asiakkuuksien Tuottavuus turvaa palvelut 100 %:lle todetussa 2 tyypin diabetesriskissa 73|Huomioitava
johtaminen olevalle henkildlle on kirjattu elintapaneuvontaa
kuvaava toimenpidekoodi.
Strategia ja Integraatio Hankinta ja Tuottavuus turvaa palvelut 95% hankintaprosesseista toteutuu 75|Etenee
laadunhallinta suunnitellussa aikataulussa
Strategia ja Integraatio Hankinta ja Tuottavuus turvaa palvelut Palveluhankintojen kilpailutukset, joihin 23|Etenee
laadunhallinta saatujen tarjousten maara on alle 3tarjousta, on
alle 5%
Strategia ja Integraatio Hankinta ja Tuottavuus turvaa palvelut Toteutetaan vahintaan yksi 100|Valmis
laadunhallinta vaikuttavuusperusteinen hankinta
Strategia ja Integraatio Kehitys- ja Kansallisen hankerahoituksen optimaalinen Vuoden 2026 aikana jatetdan vahintaan 8 100|Valmis
tietotoiminnot hakeminen Oma Hameen strategian tavoitteisiin [strategian mukaisia rahoitushakemuksia, joista
peilaten 70 % onnistuu euromaaraisiin tavoitteisiin
nahden.

30.10.2026

Kanta-Hameen hyvinvointialue



Tuottavuus turvaa palvelut

Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala Tulosalue Tulosalueen tavoite Avaintulos Avaintuloksen Luottavaisuusarvio
mittariarvo
Strategia ja Integraatio Kehitys- ja Kirjaaminen tukee kansallisen rahoituksen Vuoden 2026 aikana kirjaamisen laatua 80|Etenee
tietotoiminnot saamista kokonaismaaraisesti. Kirjaamisen auditoidaan ja puutteellisten kirjausten maara
laatua auditoidaan. Puutteellisten kirjausten vahenee 50 % verrattuna vuoteen 2025, sisaltaen
maara vahenee seka sosiaali- etta terveydenhuollon kontaktit seka sosiaalihuollon
terveydenhuollossa. paatdksetja palvelut.
Strategia ja Integraatio Kehitys- ja Tekoalya hyddynnetddan ammattilaisten tyon Vuoden 2026 aikana toteutetaan vahintdan 3 40|Etenee
tietotoiminnot helpottamisessa ja vakioimisessa. MITTARI: hyotylaskelmaperusteisesti priorisoitua ja
Toteutetaan x maara pilotteja vuoden 2026 vaiheistettua tekoalypalveluiden kayttdéonottoa,
aikana. joiden hyodytviedaan talousarvioon (2026
muutostalousarvio tai 2027 talousarvio).
Strategia ja Integraatio Kehitys- ja Varmistetaan olevassa olevien ohjelmien Vuoden 2026 aikana toteutetaan 3 kriittisinta 75|Etenee
tietotoiminnot hyotytavoitteiden toteutuminen kustannushyotylaskentaa, joissa verrataan Assin

paatosvaiheessa tunnistettuja hydtypotentiaaleja
realisoituvaan toimintaan.

Strategia ja Integraatio Professiojohto Kaikilla opiskelijoilla on tasavertaisetja riittavat |Harjoittelupaikkojen maara hyvinvointialueella -0,8|Etenee
harjoittelumahdollisuudet koko lisdantyy vuoteen 2025 verrattuna
hyvinvointialueellamme
Strategia ja Integraatio Rahoitus ja HVA riskien hallittavuuden parantaminen Riskien arviointi ja seuranta on tehty 80|Etenee
investoinnit suunnitelman mukaisesti
Strategia ja Integraatio Rahoitus ja Tarkoituksenmukaiset tilat toiminnalle ASSI:n Kalustamis- ja varustamisvaiheen 100|Valmis
investoinnit onnistuminen kayttdonottosuunnitelman
kohteiden mukaisesti
Strategia ja Integraatio Rahoitus ja Tarkoituksenmukaisettilat toiminnalle ASSI-muuton onnistuminen sovittujen mittareiden 100{Valmis
investoinnit mukaan
Strategia ja Integraatio Rahoitus ja Tarkoituksenmukaisettilat toiminnalle Seurantakysely henkilostolle tehdaan v. 2025 0,75|Etenee
investoinnit kayttoonotetuista investointihankkeista
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Tuottavuus turvaa palvelut

Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala Tulosalue Tulosalueen tavoite Avaintulos Avaintuloksen Luottavaisuusarvio
mittariarvo
Strategia ja Integraatio Rahoitus ja Tilatehokkuuden nostaminen hyvinvointialueella |Kiinteistdjen kokonaispinta-ala vahenee vuoden 100|Etenee
investoinnit 2026 aikana
Strategia ja Integraatio Rahoitus ja Tilatehokkuuden nostaminen hyvinvointialueella |Kustannuspaikat on maaritelty kaikille tiloille 75|Etenee
investoinnit Modulo-jarjestelmassa
Strategia ja Integraatio Rahoitus ja Tilatehokkuuden nostaminen hyvinvointialueella |Palveluverkon muutoksen ja kayttdonoton 75|Etenee
investoinnit onnistuminen, Himeenlinnan osalta muutot
toteutuneet 10/2026 mennessa
Strategia ja Integraatio Rahoitus ja Tuottavuus turvaa palvelut Investointien kannattavuuslaskennan malli 65|Etenee
investoinnit kayttoonotettu
Terveydenhuolto Erikoissairaanhoidon |Kirjaamiseen kuluva ty6aika vahenee Kirjaamiseen kuluva tydaika vahenee 117,3|Huomioitava
sairaalapalvelut Puutteellisten tilastointien maara Q1- 10% Q2 -
20% Q3 - 30% Q4 - 50%
Terveydenhuolto Erikoissairaanhoidon |Palvelujen ostot vahentyvat vuoteen 2025 Palvelujen ostotvahentyvat vuoteen 2025 -1,14|Huomioitava
sairaalapalvelut verrattuna verrattuna -5 % Q3 loppuun mennessa
Terveydenhuolto Erikoissairaanhoidon |Saavutamme ASSI-sairaalan tuottavuustavoitteet |Saavutamme ASSI-sairaalan tuottavuustavoitteet 90(Huomioitava
sairaalapalvelut Q1 - muutto onnistuu Q2 - 80 % toiminta /
suunnitelma Q3 - 90 % toiminta /suunnitelma Q4 -
100% toiminta / suunnitelma
Terveydenhuolto Kuntoutus Automaatio tehostaa tyoprosesseja. Asiakas saa |Suomi.fi-palveluiden kayttoonotto: Kirjepostin 35000/ Valmis
ajanvaraustiedotja kuntoutuspaatokset vahentaminen. Kuntoutuksessa tavoitellaan 20
toivomallaan tavalla. Henkilokunnan kannalta |000 euron saastoa kirje- ja postikuluissa vuonna
tavoitteena on sujuvoittaa tydprosesseja. 2026.
Terveydenhuolto Kuntoutus Automaatio tehostaa tyoprosesseja. Effectorin laskutusautomaation kayttoonotto: 75|Etenee
Palveluntuottajien nakokulmasta laskutus Automaatioon menevien laskujen maaran
tehostuu. Yhden HTV tyépanoksen vaheneminen |lisaantyminen kuntoutuksen tulosalueella.
kuntoutuksen tulosalueelta.
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Tuottavuus turvaa palvelut

Tuottavuus turvaa palvelut

Toimiala

Tulosalue

Tulosalueen tavoite

Avaintulos

Avaintuloksen
mittariarvo

Luottavaisuusarvio

Terveydenhuolto Kuntoutus Kasikirja tuo ammattilaisten kayttoon Kuntoutuksen kirjaamisen kasikirjan 55|Etenee
ajantasaisetkirjaamisohjeet asiakas- ja valmistuminen. Kasikirja turvaa
ulkoisen laskutuksen onnistumisen seka hyte- hyvinvointialueen taloutta ja ohjeet toimivat
kertoimien optimaalisen kayton tueksi kirjaamisen jalkauttamisen tukena
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Katkaisuhoidon jalkeen asiakas on saatettuja |Uusinta-asiakkuudetvahenevat katkolla 50%. 91|Etenee
paihdepalvelut sitoutettu seuraavaan hoitopaikkaan.
Terveydenhuolto Mielenterveys- ja Omien asumisyksikdiden kayttdaste kasvaa. Tiilikatu ja Kalevanrinne: Keskimaarainen 90|Etenee
paihdepalvelut tayttoaste > 90% ymparivuorokautisessa ja
yhteisollisessa asumisessa
Terveydenhuolto Osastopalvelut Assin kayttoonotto tehostaa potilasvirtausta. Hoitoaika osastoilla lyhenee alle 8 vrk:een 8,14 Etenee
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Ennaltaehkaisy vahentaa palvelujen tarvetta Diabetesriskisséa olevien asiakkaiden 38|Etenee
kirjaaminen tehostuu
Terveydenhuolto PTH Avopalvelut Segmentoinnin mukaisesti kohdennettu palvelu |Omalaakari ja/tai omahoitaja hoitaa 50% 46,95 |Etenee
lisaa tehokkuutta (Vaikuttavuus) jatkuvuusasiakkaan kontakteista
Terveydenhuolto Suun Teknologia luo tuottavuutta. Postikuluista 60% vahenee sahkoisen -76,09|Etenee
terveydenhuolto ajanvarauksen seka sahkoisten suomi.fi- viestien
myota verrattuna vuoden 2025 tasoon verrattuna.
Terveydenhuolto Suun Tyonjako turvaamaan palvelut THL:n hoitoonpaasylukujen valossa 10,84 |Etenee
terveydenhuolto hoitoonpaasy nopeutuu elokuun 2025 tasosta.
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L akisaateisten palveluiden
toteutuminen Q3 (09/2026)

Lakis&ateisten tavoittamisaikojen, kasittelyaikojen, palveluihin paasyn ja
henkiléstomitoitusten toteutuminen
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Lakisaateisten palveluiden toteutumisen vertailu

Tahan raporttiin on koottu tiedossa oleva toteuma lakisaateisiin tavoitteisiin liittyen luokiteltuna seuraavasti:

Tavoittamisajat Kasittelyajat Palveluun paasy Henkilostomitoitus

Seuraavilla dioilla olevien laatikoiden on tarkoitus kuvata mihin suuntaan palveluiden saatavuus, niihin paasy ja
mitoitus on kehittynyt suhteessa lakien vaatimuksiin. Lahto6tilanteeksi on otettu 1.1.2023, jos tieto on
maakunnallisella tasolla ollut saatavissa luotettavasti. Jos ei, niin aikaisin mahdollinen tieto. Taman jalkeen on
verrattu tilannetta syyskyyn lopun tilanteeseen vuonna 2025. Yksittaisten raporttien kohdalla on voitu kayttaa
l&hintd mahdollista kuukautta, jos esimerkiksi tietojarjestelmamuutosten vuoksi raportointi antaa ratkaisevasti

vaaran kuvan todellisesta tilanteesta.

»

Jos palvelu ei ole toteutunut Jos palvelu ei ole toteutunut
lakisaateisessa ajassa, mutta tilanne lakisdateisessa ajassajatilanne on
on hyvinvointialueen aloitushetkea hyvinvointialueen aloitushetkea

Jos palvelu on toteutunut
lakis@ateisessa ajassa
laatikon reuna on vihrea.

parempi laatikon reuna on keltainen. heikompi, laatikon reuna on punainen.
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Tavoittamisajat Pela Tavoittamisajat

Ensihoidon tavoittamisaika
ydinkeskustassa
Mediaaniaika kiireellisissa tehtavissa

® 6:00
2023

6:35

® 6:00
Q3/2025

5:56

Ensihoidon tavoittamisaika
haja-asutus-alueella
Mediaaniaika kiireellisissa tehtavissa

® 15:00
2023

16:36

® 15:00
Q3/2025

15:22

Pelastustoiminnan ensimmaisen

yksikdn toimintavalmiusaika
Mediaaniaika kiireellisissa tehtavissa

® 9:00
2023

8:23

® 9:00
Q3/2025

8:46

»

® 6:.00
Q3/2026

6:23

® 15:00
Q3/2026

17:15

® 9:00
Q3/2026

7:30

Tilanne toteutunut

» ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nahden

Suun terveys PTH
Yhteydensaanti
perusterveydenhuoltoon

@® sama pv

1/2023
82 %

@® sama pv

Q3/2025
95 %

Kiireetén hoito PTH
Yhteydensaanti
perusterveydenhuoltoon

® sama pv

2023-2024

Ei saatavilla

® sama pv
9/2025
99,44 %

@® sama pv

Q3/2026
95 %

@® sama pv

Q3/2026

99,37 %

Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nahden

Ikaihmisten
palveluntarpeen arviointi
Kiireettomat ja kiireelliset yht.

® maks 3 kk

2023-2024 ‘ Q3/2025
96,6%

Ei saatavilla

Omaishoidon tuen hakemukset

Kasittely (Ik&dihmiset)

(Myontamisperusteet tayttaneille tuki
myonnetty hakemuskk:n alusta)

100% kasitelty 100% kasitelty
9/2023 Q3/2025

100 % 100 %

Omaishoidon tuen hakemukset

Kasittely (Kaiken ikaiset)

(Myontamisperusteet tayttaneille tuki
myonnetty hakemuskk:n alusta)

100% kasitelty 100% kasitelty

9/2023 Q3/2025
100 % 100 %

Kasittelyajat Ikaihmisten palv.

® maks 3 kk

Q3/2026
99.22%

100% kasitelty
Q3/2026

100 %

100% kasitelty
Q3/2026

100 %

| . Lakisaateinen tavoite
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Kasittelyajat

Toimeentulotuki:
Hakemusten kasittelyaika

® 7 arkipv

Q3/2025
90,95%

2023

Ei saatavilla

Vammaispalvelut:
Hakemusten kasittelyaika

® 7 arkipv

Q3/2025
80,73%

2023

Ei saatavilla

Lastensuojeluilmoitusten
kasittelyaika

® 7 vrk

Q3/2025
73,90%

2023

Ei saatavilla

Tilanne toteutunut

® 7 arkipv

Q3/2026
91,51%

® 7 arkipv

Q3/2026
83,12%

® 7 vrk

Q3/2026
94,60%

TyoOikéisten palvelut:
Palvelutarpeen arviointi

2023

Ei saatavilla

® maks 3 kk

Q3/2025
94,69%

Vammaispalvelut:
Palvelutarpeen arviointi

2023

Ei saatavilla

» ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nahden

® maks 3 kk

Q3/2025
71,43%

Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nahden |

® maks 3 kk

Q3/2026
89,69%

® maks 3 kk

Q3/2026
95,06%

Pesova (Sope 1.6.2026 alkaen)

Lapsiperheiden palvelut:
palvelutarpeen arviointi

® maks 3 kk
Q3/2026
87,43%

® maks 3 kk

Q3/2025
85,86%

2023

Ei saatavilla

. Lakisaateinen tavoite
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Kasittelyajat

Sairaalapalvelut ESH
Lahetekasittely

® maks 21 vrk

Q3/2025
99,92 %

® maks 21 vrk

Q3/2026
100 %

2023

Ei saatavilla

Fysiatria ja kipupoliklinikka ESH
Lahetekasittely

® maks 21 vrk

1/2023
100 %

® maks 21 vrk

Q3/2025
100 %

® maks 21 vrk

Q3/2026
96 %

Tilanne toteutunut

» ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nahden

Suun terveys ESH
Lahetekasittely

® maks 21 vrk

1/2023
100 %

® maks 21 vrk

Q3/2025
100 %

Kuulokeskus ESH
Lahetekasittely

® maks 21 vrk

Q3/2025
100 %

2023

Ei saatavilla

® maks 21 vrk

Q3/2026
100 %

® maks 21 vrk

Q3/2026
100 %

Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nahden

Lastenpsykiatria ESH
Lahetekasittely

® maks 21 vrk

1/2023
100 %

® maks 21 vrk

Q3/2025
100 %

Nuorisopsykiatria ESH
Lahetekasittely

® maks 21 vrk

1/2023
100 %

® maks 21 vrk

Q3/2025
100 %

Psykiatria ESH
Lahetekasittely

® maks 21 vrk

9/2023
98,8 %

® maks 21 vrk

Q3/2025
100 %

® maks 21 vrk

Q3/2026
100 %

® maks 21 vrk

Q3/2026
100 %

® maks 21 vrk

Q3/2026
100 %

| . Lakisaateinen tavoite
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Kaikki ammattilaiset

—
=
Hy]
X
]
(©
-

Hoitajat

PTH
Kiireettdmaan hoitoon paasy
Kaikki ammattilaiset ja yhteystavat

® 3Kk ® 3Kk
1/2023 Q3/2025

100 % 100 %

PTH
Kiireettomaan hoitoon paasy
Laakarit lasnavastaanotto

® 3Kk ® 3Kk
1/2023 Q3/2025

100% ' 100 %

PTH yli 23 v.
Kiireettomaan hoitoon paasy
Hoitajat lasnavastaanotto

® 3kk ® 3kk
Q1/2023 Q3/2025

100 % 100 %

Tilanne toteutunut

30.10.2026 |

® 3 kk
Q3/2026

100 %

® 3 kk
Q3/2026

100 %

® 3 kk
Q3/2026

100 %

» ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nahden

Kanta-Hameen hyvinvointialue

PTH alle 23 v.
Kiireettomaan hoitoon paasy
Kaikki ammattilaiset ja yhteystavat

® 14 vrk

Q3/2025
99 %

(Ik&jaoteltu
tavoite
asetettu 2025)

PTH alle 23 v.
Kiireettomaan hoitoon paasy
Laakarit lasnavastaanotto

® 14 vrk
Q3/2025

7%

(Ik&jaoteltu
tavoite
asetettu 2025)

PTH alle 23 v.
Kiireettomaan hoitoon paasy
Hoitajat lasnavastaanotto

® 14 vrk
Q3/2025

100%

(Ik&jaoteltu
tavoite
asetettu 2025)

»

® 14 vrk
Q3/2026

99 %

® 14 vrk
Q3/2026

84 %

® 14 vrk

Q3/2026
98 %

Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nahden

Palveluun paasy Kiireetn hoito PTH W Palveluun paasy Perhekeskuspalvelut Pesova

Perhekeskus, Terapiatakuu,
alle 18 v. hoitoon paasy

@ Terveydenhuolto alle 28 vrk /
@® Sosiaalihuolto alle 30 vrk

@ alle 28 vrk @ alle 28 vrk

6-12/2025 = Q3/2026
100 % 100 %

Laki astui
voimaan
1.5.2025

| ‘ Lakiséaateinen tavoite
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Palveluun paasy Suun terveys PTH Palveluun paasy

Suun terveys PTH
Yli 23 v. Hoitoon paasy
(Ikajaoteltu tavoite asetettu 2025)

® alle 4 kk
Q3/2025

95%

® alle 4 kk
Q2/2024

97 %

Suun terveys PTH
Alle 23 v. Hoitoon paasy
(Ik&jaoteltu tavoite asetettu 2025)

® alle 4 kk

Q3/2025
86%

® alle 4 kk
Q2/2024

94 %

Tilanne toteutunut

® alle 6 kk
Q3/2026

100 %

® alle 3 kk
Q3/2026

90 %

» ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nédhden

Fysioterapia PTH, Alle 23 v.
Kiireettomaan hoitoon paasy

® 3 kk
1/2023
100 %

® 14 vrk
Q3/2025
100 %

Fysioterapia PTH, Yli 23 v.
Kiireettomaan hoitoon paasy

® 3 kk
1/2023
100 %

® 14 vrk
Q3/2025
100 %

® 14 vrk
Q3/2026
100 %

® 3kk
Q3/2026
100 %

Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen ndhden |

Palveluun paasy

Kuulokeskus ESH

Kuulokeskus ESH
Hoidon tarpeen arviointi

(Tehdaan lahetekasittelyn yhteydessa)

@ alle 90 vrk

Q3/2025
100 %

2023

Ei saatavilla

Kuulokeskus ESH
Hoitoon péaasy

® alle 180 vrk
Q3/2025

72 %

® alle 180 vrk

9/2023
67 %

. Lakisaéateinen tavoite

® alle 90 vrk

Q3/2026
100 %

® alle 180 vrk

Q3/2026
100 %
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Palveluun paasy

Ikaihmisten
tukipalveluiden jarjestdminen

@ alle 7 vrk

Q3/2025
100%

@ alle 7 vrk

12/2023
100%

Ikaihmisten
kotihoidon jarjestaminen

® alle 7 vrk
Q3/2025
100%

® alle 7 vrk

9/2023
100%

Tilanne toteutunut

30.10.2026 |

@ alle 7 vrk

Q3/2026
100%

@ alle 7 vrk
Q3/2026
100%

» ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nédhden

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Ikaihmisten palv. (Asko 1.6.2026 alkaen)

Ymparivuorokautinen
pitkaaikainen asumispalvelu

(Odotusaika keskimaarin 60 vrk Q1-Q3)
Tavoite: 0 hl6a odottaa yli 90 vrk

9/2025

2023-2024
‘ 96%

Ei saatavilla

Yhteisollinen asuminen
(Odotusaika keskimaarin 43 vrk Q1-Q3)
Tavoite: 0 hl6a odottaa yli 90 vrk

Uusi palvelu vuodesta 2024.

9/2025
9%

2023-2024

| Ei saatavilla

90 vrk
Q1-3/2026

89%

90 vrk
Q1-3/2026

81%

Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen ndhden

. Lakisaéateinen tavoite




Palveluun paasy Mipa Palveluun paasy Psykiatria ESH

Mielenterveys- ja paihdepalvelut Nu_orisopsykiatria, qll_e 2_3 V. Las_:tenpsykiatria e
Yli 23v. Kiireettémaan hoitoon » Hoidon tarpeen arviointi Hoidon tarpeen arviointi
paasy

® alle 3 kk ® alle 3 kk ® alle 3 kk ® maks 21 vrk ® maks 21 vrk ® alle 6 vkoa @ alle 6 vkoa

1/2023 Q3/2025 Q3/2026 2023 Q3/2025 Q3/2026 2023 Q3/2025 Q3/2026
100% 100% 99% Eisaatavila | 9704 100 % Ei saatavilla 100 % 100 %

Mielenterveys- ja paihdepalvelut Nuorisopsykiatria Lastenpsykiatria
Alle 23 v. Kiireettomaan hoitoon Alle 23 v. Hoitoon paasy Hoidon aloitus
EERY Tarpeen toteamisesta lukien Tarpeen toteamisesta lukien

(Ikajaoteltu ® alle 14 vrk ® alle 14 vrk ® maks 90 vrk = @ maks 90 vrk ® maks 90 vrk =~ ® maks 90 vrk
tavoite

asetettu 2025) 6-12/2025 =« Q3/2026 1/2023 Q3/2025 Q3/2026 1/2023 Q3/2025 Q3/2026
Eisaataila  |100% | 100% 86,9% 100%  100% 88,9%  100% | 100 %

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Terapiatakuu, 18 - 22 v. hoitoon paasy
@ Terveydenhuolto alle 28 vrk /
® Sosiaalihuolto alle 30 vrk
® 28 vrk ® 28 vrk
Laki astui

voimaan 6-12/2025 Q3/2026
1.5.2025 100% 100%

Tilanne toteutunut » ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nahden Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nahden | . Lakisaateinen tavoite
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Palveluun paasy

Sairaalapalvelut ESH
Hoidon tarpeen arviointi
® 0 potilaalla yli 180 vrk

Yli 90 vrk odottaneiden méaarét:

Q3/2025
371 niva

2023

Ei saatavilla

Sairaalapalvelut ESH
Hoitoon paasy

@ alle 180 vrk
Q2/2025

83,2 %

2023

Ei saatavilla

0 hl6 yli 90 vrk
Q/2026

78 hloa

@ alle 180 vrk
Q3/2026

98%

Fysiatria ja kipupoliklinikka ESH
Hoidon tarpeen arviointi
(Tehdaan lahetekasittelyn yhteydessa)

@ alle 90 vrk

Q3/2026
100 %

@ alle 90 vrk
Q3/2025

100 %

@ alle 90 vrk

1/2023
100 %

Fysiatria ja kipupoliklinikka ESH
Hoitoon paasy

® alle 90 vrk

Q3/2026
100 %

® alle 90 vrk
Q3/2025

100 %

® alle 90 vrk

1/2023
100 %

Psykiatria ESH

Hoidon tarpeen arviointi

® maks 21 vrk

1/2023
50 %

Psykiatria ESH
Hoitoon paasy

® maks 180 vrk

1/2023
81,7 %

® maks 21 vrk

Q3/2025
100 %

® maks 180 vrk
Q3/2025

100 %

Suun terveys ESH

Hoitoon paasy

Yli 6 kk odottaneet
(Tavoite 0 hl6 2025 loppuun mennessa)

® 0 hl6 yli 6 kk
1/2023

36 hloa

® 0 hl6 yli 6 kk
Q3/2025

13 hlda

® maks 21 vrk

Q3/2026
100 %

® maks 180 vrk

Q3/2026
100 %

® 0 hl6 yli 6 kk
Q3/2026

0 hloa

Tilanne toteutunut » ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nahden Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen ndhden | @ Lakisaateinen tavoite
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Henkilomitoitus

Pesova

Psykologimitoitus
Oppilaiden enimmaismaara
psykologia kohden

® maks 780 op.
Q3/2025

877 oppil.

1/2023
2094

Kuraattorimitoitus
Oppilaiden enimmaismaara
kuraattoria kohden

® maks 670 op.

1/2023
670 oppil.

Q3/2025
670 oppil.

® maks 780 op.

Q3/2026
765 oppil.

® maks 670 op.

Q3/2026
642 oppil.

Lastensuojelun avohuolto
Lasten enimmaismaara
sosiaalityontekijaa kohden
(Keskiarvo)

® maks 30 last.

Laki (30 lasta)
astui voimaan
2024.

Q3/2025
29 lasta

Lastensuojelun sijaishuolto
Lasten enimmaismaara
sosiaalityontekijad kohden
(Keskiarvo)

® maks 30 last.

1/2023
33 lasta

Q3/2025
28 lasta

® maks 30 last.

Q3/2026
28 lasta

® maks 30 last.

Q3/2026
28 lasta

Henkildmitoitus Ikaihmisten palv.

Ikaihmisten asumispalvelut
henkilostomitoitus
(Ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikoissa)

® 0,65 tt
Q3/2025

97,3%

2023

Ei saatavilla

® 0,6tt
Q3/2026
93%

Tilanne toteutunut » ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nahden Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nahden | . Lakisaateinen tavoite
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Muut Seulonnat

Muut Rokotus ja terveystarkastukset

Kohdunkaulan sydvan seulonta
(Jarjestaminen HVA:n lakisdateinen tehtava)
Tavoite: 85 % osallistuu

85 % osallistuu
2026

Ei saatavilla

Osallistumisprosentti:

2023
69 %

2025
69 %

Influenssarokotus >65-vuotiaat,

viikko 20 (Jarjestaminen HVA:n
lakisaateinen tehtava)

Osallistumisprosentti:
2023 2025
65 % 64 %

% osallistuu
2026

Ei saatavilla

Suolistosydvéan seulonta
(Jarjestaminen HVA:n lakisdateinen tehtava)

Osallistumisprosentti:

2023 2025
75 % 77 %

% osallistuu
2026

Ei saatavilla

Rintasyovéan seulonta
(Jarjestaminen HVA:n lakisdateinen tehtava)

% osallistuu

2026

Ei saatavilla

Osallistumisprosentti:

2023 2025
82 % 83 %

Tilanne toteutunut

» ei toteutunut, mutta parantunut hva:n aloitushetkeen nahden

Koronarokotus >80-vuotiaat,

viikko 20 (Jarjestaminen HVA:n
lakisaateinen tehtava)

Osallistumisprosentti:

2023 2025
64 % 69 %

% osallistuu

2026

Ei saatavilla

30.10.2026 | Kanta-Hameen hyvinvointialue

Jarjestaminen on lakisdateinen velvoite, mutta

Ei toteutunut, heikentynyt aloitushetkeen nahden . :
palveluun hakeutuminen on vapaaehtoista



Nakyma lakisaateisten tavoittamisaikojen ja kasittelyaikojen
toteutumisesta tavoiteajoissa Q3/2026

Fysiatria ja kipupoliklinikka ESH lahetekasittely
« Lahetteiden kirjaamisen/poliklinikalta toiselle siirtdmisen viive ja loma-aika jolloin ei sijaista lahetekasittelyyn.

Suun terveys ja kiireetdn hoito PTH tavoittamisajat
* Ruuhkapaivig, jolloin puheluita jaa joitakin seuraavaan paivaan.

Toimeentulotuki: hakemusten kasittelyaika
« Kesan Omnin péaivistyksen jalkeen tieto ei ole taas luotettavaa.

Lastensuojeluilmoitusten kasittelyaika
« Kesan Omnin paivistyksen jalkeen tieto ei ole taas luotettavaa.

Ikaihmisten palvelutarpeen arviointi
« Kesan Omnin paivistyksen jalkeen tieto ei ole taas luotettavaa.

30.10.2026 Kanta-Hameen hyvinvointialue




Nakyma lakisaateisten kasittelyaikojen toteutumisesta
tavoiteajoissa Q3/2026

Tyoikaisten palvelut: palvelutarpeen arviointi
« Kesan Omnin paivistyksen jalkeen tieto ei ole taas luotettavaa.

Toimeentulotuki: hakemusten kasittelyaika
« Kesan Omnin paivistyksen jalkeen tieto ei ole taas luotettavaa.

Vammaispalvelut: Palvelutarpeen arviointi
« Kesan Omnin paivistyksen jalkeen tieto ei ole taas luotettavaa

30.10.2026 Kanta-Hameen hyvinvointialue




Nakyma palveluihin paasyn toteutumisesta lain asettamissa
tavoiteajoissa Q3/2026 (s.1/3)

Sairaalapalvelut (ESH): hoidon tarpeen arviointi

« Tavoitteena saada ennen sairaalan muuttoa 28.2.2026 alle lakisaateisen tavoitteen (kirjaamisvirheita, joiden
juurisyyt selvityksessa ja tmp tehdaan), ohjeistus valmistumassa. Uusi raportti tietoportaalissa: alle 3 kk
ensikaynnille paasi syyskuussa 97,23 % asiakkaista. Tilasto sisaltaa kaikki jonotuksen syyt (eli myos sellaisia,
jotka eivat kuulu hoitotakuuseen).

Sairaalapalvelut (ESH): Hoitoon paasy

« Tavoitteena saada ennen sairaalan muuttoa 28.2.2026 mennessa reilusti alle lakisdateisen tavoitteen, joukossa
kirjaamisvirheitd (tarkempi selvitys kirjaamisvirheista; henk.kohta. koulutus, ohjeiden tarkistus, mahd.
tietojarjestelmien virheiden huomaaminen).

Suun terveys PTH alle 23 v.: hoitoon paasy
« Kesan aikana tullut hieman laskua hoitoon paasyyn.

Lastenpsykiatria: hoidon tarpeen arviointi
« Ei uhkia.

Lastenpsykiatria: hoidon aloitus tarpeen toteamisesta lukien (palveluihin paasy)
« Ei uhkia.
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Nakyma palveluihin paasyn toteutumisesta lain asettamissa
tavoiteajoissa Q3/2026 (s.2/3)

Nuorisopsykiatria (alle 23 v.): hoidon tarpeen arviointi
« Ei uhkia.

Nuorisopsykiatria (alle 23 v.) hoitoon pa&asy tarpeen toteamisesta lukien
« Ei uhkia, tavoite 90vrk.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut 18-22 v.: terapiatakuulain mukaiseen hoitoon paasy
« THL:n tuloskoodiluokitus ei viela kaytdssa (LC paivitys 2027).

PTH alle 23 v.: kiireettémaan hoitoon péasy — hoitajat, ladkarit, kaikki
« Kumulatiivinen. Jos yksikin tilastointivirhe, 100% ei saavuteta koko vuonna.

Psykiatria ESH: Hoitoon péaasy
* Tavoite 180 vrk. Uhka hoitohenkildoston resurssit.

Fysioterapia: kiireettomaan hoitoon paasy
* Yli 23 vuotiailla 14 vrk hoitoon paasy onnistunut 94% ja 3 kk 100%.
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Nakyma palveluihin paasyn toteutumisesta lain asettamissa
tavoiteajoissa Q3 (s.3/3)

Ympaéarivuorokautinen pitkaaikainen asumispalvelu: odotusaika (tavoite: 0 hléa yli 90 vrk)
« Keskiméaéaréainen odotusaika palveluun. 90 vrk:n odotusaika toteutunut 89%:lla kaikista sijoituksista ajalla 1.1.-30.9. Ylityksen

syina asiakkaan toiveet alueesta tai palvelusetelin kaytto (kyseessa ei ole palveluiden jarjestamisesta johtuva viive).

Yhteisollinen asuminen, odotusaika
« Keskiméaéaréainen odotusaika palveluun. 90 vrk:n odotusaika toteutunut 81%:lla kaikista sijoituksista ajalla 1.1.-30.9.Ylityksen

syina asiakkaan toiveet yksikosté tai alueesta (kyseessa ei ole palveluiden jarjestamisesta johtuva viive).
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Nakyma henkilostomitoitusten toteutumisesta Q3

Ikaihmisten asumispalvelut: henkiléstomitoitus (ympéarivuorokautinen palveluasuminen)

« Alkuvuoden rekrytointikielto ja poissaolot vaikuttaneet useamman asumisyksikon
henkilostomitoitukseen.
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Jarjestamisen raportti Q3/2026

Tiedot poimittu Oma Hameen tietoportaalista 22.10.2026

23.10.2026 Kanta-Hameen hyvinvointialue



Yleista

« Tahan raporttiin on koottu Oma Hameen tietoportaalista * Tilannekuva 30.9.2026, paasaantoisesti rullaava 12 kuukautta
Jarjestamisen kuukausiraportin tilannekuvasta ne mittarit, joita taaksepain.

jatkossa ehdotetaan raportoitavaksi kvartaaleittain aluehallitukselle:
_ + Tiedot poimittu 22.10.2026
» Perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja

erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn kehitys

+ Oma Hameen johto kayttaa tietoportaalia, jossa nakee aina
ajantasaisimman tiedon ja voi tehdéa tarkempia valintoja haluamansa
tiedon saamiseksi

+ Digitaalisen sote-keskuksen ja ensilinjojen kontaktien kehitys
+ Lapsiperheita koskevien yhteydenottojen maarat

» Lastensuojeluilmoitusten kasittelyajat

* Lapsiperheiden palvelutarpeen arviot ja kasittelyajat

+ Lastensuojelu: Kiireelliset sijoitukset ja huostaanotot

* Yli 75-vuotiaiden arviointijaksot, kestot ja siirtymét

* Yli 75-vuotiaiden pitkaaikaisen palveluasumisen peittavyyden
ja keston kehitys

* Yli 75-vuotiaiden ensihoito- ja paivystyskayntien kehitys

+ Diagnoosikirjaus-%

22.10.2026 Kanta-Hameen hyvinvointialue




Yhteenveto raportoitavista mittareista
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Perusterveydenhuollon hoitoon paasy

22.10.2026

s
N

Etusivu

Ensimmdinen hoitotapahtuma

Hoitoon péaésy perusterveydenhuoltoon

Muu 1. hoitotapahtuma Jatkohoito ladkarille Laatu: kattavuus Laatu: seurantapisteet Laatu: HTA-tiedot Laatu: palvelumuodot

Tiedot poimittu: 15.09.2026

Hoitoonpaasytiedot laskettu 31.08.2026
mennessa toteutuneista kaynneista

Suodattimet
Voit valita yksittdisen alueen alla

olevasta valikosta tai klikkaamalla sita
kartasta

Valitse kuvioissa esitettdva mittari

[Hoitoon paasy 14 vuorokauden kuluesss v
Valitse vuosi

[2028 |
Valitse ikaluokka

1.1.2025 alkaen alle 23-vuotiailla
enimmaisaika on 14 vrk ja muilla
3 kk.

(®) kaikki ikaluokat

(O 0 - 22-vuotiaat

() 23 vuotta tayttaneet

Alue/Palveluntuottaja
| Kants-Hameen hyvinvointilue -

Vastaanottaja
[ Kaikki tailistetut terveydenhuolion ammatihenkilet ~ |

Palvelumuoto
| Kaikki palvelumuodot = |

Yhieystapa

(o) Lasna- ja etakontaktit
() Lasnakontaktit

() Etakontakiit

Ensimmaisen hoitotapahtuman toteutuminen (Kanta-Hémeen

: i Info == Sulje suodatfimet
iy mnalis) BT
Hoitoonpaasykayntien Hoitoon paasy saman Hoitoon paasy 7 Hoitoon paasy 14 Hoitoon paasy 3
osuus vuorokauden aikana vuorokauden kuluessa vuorokauden kuluessa kuukauden kuluessa
9% A 4% vV 83%Y 89%Y 100% v
' Valitse haluatko tarkastella valitsemasi alueen tilannekuvaa vai vertailla alueita keskenaan
[Tiznnekuva -]

Kuukausitason toimintayksikkokohtaisia tietoja voi nyt tarkastella omassa {aulukkonakymassa

Hoitoon paasy 14 vuorokauden kuluessa (Kanta-Hameen hyvinvointialue)
Ennen 1.9.2023 enimmaisaika oli kaikilla 3 kuukautta.

1.9.2023-31.12.2024 enimmaisaika oli kaikilla 14 vuorokautta.

1.1.2025 alkaen alle 23-vuotiailla enimmaisaika on 14 vuorokautta ja muilla 3
kuukautta.

100 %

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Takaisin® Koko maa orokauden Kuluessa

89 %
(34 670/ 39 016)

Kanta-Hameen hyvinvointialueen
terveydenhuolto (90775)
80 % /

60 %

40%

20 %

0% 1.9.2023 1.1.2025

12/202D6/2023 12/2023 06/2024 12/2024 06/2025 12/2025

91%|

B Kaikki ammattiryhmat

I Laakarit

[ Sairaanhoitajat, terveydenhoitajat, katilot
B Muut

Kanta-Hameen hyvinvointialue




Suun terveydenhuollon hoitoon paasy

‘,‘? Hoitoon paasy suun terveydenhuoltoon

Etusivu Ensimmainen hoitotapahtuma Jatkohoito hammaslaakarille Jatkohoito erikoishammaslaakarille Laatu: kattavuus Laatu: seurantapisteet Laatu: HTA-tiedot

Ensimmaisen hoitotapahtuman toteutuminen 2026 (Kanta-Hameen _
o N o Info <— Sulje suodaltimet
Tiedot poimittu: 15.09.2026 hyvinvointialue)

Hoitoonpaasytiedot lasketiu 31.08.2026

3 Hoitoonpaasykayntien Hoitoon paasy viikon Hoitoon paasy 3 Hoitoon paasy 4 Hoitoon paasy 6
mennessa toteutuneista
hoit 3 osuus kuluessa kuukauden kuluessa kuukauden kuluessa kuukauden kuluessa
15%YVY 29% A 1% A 78% A 99% A
Suodattimet 1 -
Valitse haluatko tarkastella valitsemasi alueen tilannekuvaa vai vertailla alueita keskenaan
Voit valita yksittaisen alueen alla [Flameioa v
olevasta valikosta fai klikkaamalla sita
kartasta

Wi i uainti Hoitoon paasy 3 kuukauden kuluessa
2 =% IS 2 SR Kant:Bhaaa hyxuvoliiste (Kanta-Hameen hyvinvointialue)
Valitse kuvioissa esitettava mittari

a Hoitoon paasy 3 kuukauden kuluessa

[Hoitoon pazsy 3 Ennen 1.9.2023 enimmaisaika oli kaikilla 6 kuukautta.
valits i Takaisin: Koko maa 1.9.2023-31.10.2024 enimmaisaika oli kaikilla 4 kuukautta ja 1.11.2024-
Gt vu0s 31.12.2024 kaikilla 3 kuukautta.
(2028 °] 1.1.2025 alkaen enimmaisaika on alle 23-vuotiailla 3 kuukautta ja muilla 6
Ty Hameenlinnan seudun kansanterveystyon 0% kuukautta.
Valitse ikaluokka kuntayhtyma (90635) (0/342) %
1.1_ .202§_all_(aen alle 23_-vuoti_ailla 90 % \/
OUIHTSSMS Of1J K18 U G Kic Kanta-Hameen hyvinvointialue/Forssan seudun 0% 80 % \
() Kaikki ikaluokat hyvinvointikuntayhtymaiterveydenhuolto (90614) (0/94) 70 %
() 0-22-vuotiaat \ 72%
() 23 vuotta tayttaneet 60 %
Alue/Paveluntuottaja Kanta-Hameen hyvinvointialue/Janakkala (90179) (o(/) ?37) 0%
[Kanta-Hameen hyvinvointislue ~| 40%
= 30%
Vastganotla_ua - Kanta-Hameen hyvinvointialue/Riihimaen seudun 0% 20 %
[Kaiki ammattryhmat ] | terveyskeskukset (90726) (0/221) 0%
Yhteystapa 0% 1.9.2023 1.1.2025
L3sna- & akontaktit v
| A o | | Kanta-Hameen hyvinvointilueen terveydenhuotto 75% 1722 0523 11723 05724 11724 05125 11125  05/26
90775 10906 / 14 537
¢ ) ( ) M Kaikki ammattiryhmat
B Hammaslaakarit
¥ Suuhygienistit
B Hammashoitajat
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Erikoissairaanhoidon hoitoon paasy (yli 180 vrk jonottaneet)

Mma ESH validointi
Héime
Tyhjenn Suodsttimat i Al 1 i =
Odottajat, peikkileikkaus 31.08.2024 Hoiteon odottavat kuukausitiain poikkileikkauspaivitiain
140 208 vrk 2t 1753
Haitoon odottavat Medizaniodotus <
3 (Tyhja) urk z
" gty walnmois 0w Andocon odottavat Medizaniodotus g 1
87 208 ;
] Toimenpitesseen odotiz..  Medisamiodotus =1
RN 1vrk 1;.rnrn\ 2023 hamna 2023 tamimi 2024 heama 2024 tmrmuma 2025 heina 2025 tzmmi 2026 hena 2026
L&hettzet vuoden alusta Medizzniodotus Aankuhta
Odottajien THL-jonoluokat (31 08.2026) Ddottzvat
Alle 90 vrk © 81-130 wrk ®¥Ti 130 vrk I Jonoluokit@in
i |  iyheittin
El Sukupuolittain
.
2 i Kuntlejeinsin
E
; = Lihettest
;
2 ¢ Jonoluokittain
o
&
Hpataon Toamengiteeseen
J ESH Holl.o-or{paa-sy, ] Kokonawsd]nr.l[-:tlleinne ﬂﬂﬂ N % N . o
(:@ Reaaliaikaiset tiedot A) Tiedot paivitettiin 21.10.26 ko 14.24

22.10.2026 | Kanta-Hameen hyvinvointialue




Digitaalisen sote-keskuksen ja ensilinjojen kontaktien kehitys

Digitaalisen sote-keskuksen ja Ensilinjojen kontaktit - Lifecare

Sivulla n3yte2ddn Digitaliwen sotc-keskukson ja Ensilinjojen suoritvcpaikaille
tasioidul kontaki- ja asikkasmddrl konakiaille kjawn kontaktilajin. iminnon sekd kotikwonan ja idn mukaan.

Mayta mitiari Kontaktien maara Peittavyys

Kontaktien maara o 251 t 51 1?0 %

0-= &

Kontzktit ikaryhmittain Digitaalisen sote-keskuksen ja Ensilinjojen kontaldit
) Ikaryhma Kontakiien misdra
4B TR @ Al Ot-vuntiaat Kontakfilaji
11.88% —, 5.E0% B Hame
B01-06 vuatiaat
0 e -
07-14 vuatoat . theayna
13 58% — 15-29 vunsiam o 4 Puhginkantaks
. i = : I i = : u _ = @5 Avustava suarite
0 50-84 vuatiat E “=; g E % g e ; g :E J-_"I; § o
40,18% 65-74 vuatiaat = = = = = = WE Ryhmitizisius
- 028 026
18T §75-84 vuntaal -
- Kontaktit ja asiakkaat suorituspaikoittain
Eﬂﬂlﬂﬂmmm Ta ibat3 s i ituspaikaiteain, toimir im ja kadkunnittain ariteltying. Aciakkaidan m3ard kuvaa asiakiaita kontaktailla § kdynneilld.
Kofikunta toimiala Kontaklien madra o kantakti % Asiakkaiden m3dra wri asiakkaat %
0.57% — BHAMESHLINNA 5 TOJ0 Terveydenhuollon toimiala 223452 304.1% 8174 136.0%
! R —— O TUL4D Miglemterveys- ja siibdapah. 481 4BE% 3153 MTI%
3.20% 1 TU430 Kumesutuspatvaiue 13708 3185 % aTas 427 %
4.84% FORS3A @ TU410 PTH awapabeslut 128450 T si7a2 190,98 %
— 50.36% ; e = F
P B LANAKKALL 1 TU430 i ervapdanhuaiio T84S 288,0% 42448 353%
5 TO&D Sosiaali- ja perhepalvelut 27644 238.0% 14474 180.9%
. SLOPPI | TUE30 k. azakasoh ja vamm.sos.bE 12101 121.8% 5141 1758 %
854% — HAUSIARY] [ TUS10 Permekeskuspaiveiut 15543 2813 % 931 1840 %
Yhieens3d 23106 303.4% 87204 1463 %
@HETTULA
5 50% —
@ TAMMELL
L 18.45%
-

J Digitaalisen sote-keskuksen ja ensilinjajen kontakii. Kontaktit I] % i,
e et ™
li@ Reaaliaikaiset tiedot A:I Tiedot paivitettiin 21.10.26 klo 10.02 ol e
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Lapsiperheiden yhteydenottojen maarat

. - - . .. Apnkohia Vireilletlon syy lmailtaja
Perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluiden toimiala L . .
Lapsiperheitd koskevat yhteydenotot - ' B o
Lahdejarjesicima Katkunia Ikaryhma
Waikk v Haikk - Kaikki o
Rullaavz ajankohia
MNayta mittar PR . R Palvelutarvessgmenis Muul segmentit (D Iki [nykshetkela)
LE: Yhieydenoiol virsnomaissen o Kaikki ; Kaikk " o 155
f3 1102035 - 305 2038
LS: Yhieydenotot viranomaiseen Ikaryhmittain

941

Kuukausittain
0 (A% — L
— 51 (5% -2
100 1347
.7
ao
Kotikunnittain
&0
o B HAMEEMLIMNA
107 75 [B%) — — 48 (5%
- 105 B RIEIMAK
o JARARKALA
@ FORSSA
55 MUUT
20 HAUSJARYI
19& @ JOKIQINEN
[21%)
B HATTULA
o o
lokskun  mowraskow  joulskuu  tammikue  belimikey masliskeu  bubtkou  loukokow kes3keu  heindkow elokuu syyskuu ®LoPl
2025 2026 -

ma

Hasrme

] PeSoVa raportointi. Lapsiperheet: yhteydenotot ﬂ 9 E-]F
Eat N ™
Ii@ Reaaliaikaiset tiedot A) Tiedot paivitettiin 16.10.26 klo 8.05 ol e
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Lastensuojeluilmoitusten maarat

; . - ) Ajankehta \iredletulon syy lmaittaia
f‘erhel-, sosiaali- ja vammaispalveluiden . ) o T [vam
oimiala
. ; . Lihdejirjesteima Kotikunts IkSmyhem3
Lastensuojeluilmoitukset o L —
Kaikk - Hsikki e Haikki
[YENE— Rullzzua ajankohts R . -
et mAtaEn Palvelutarvesegmentii Muut segmentit (T [I& (mydoyhetkell)
LSZLEEIE"IE.IJDjELI"I‘I‘IJiTIJkEHTHL o Virmneinen - 12 Kuukaudet (ealenfon) — ) ok . o 155
53- 1.10.2025 - 3092008
( LS: Lastensugjeluilmoitukset THL ) Ikaryhmittain

7 5 9 0 3070 {41%) —,

Kuukausittain
—— 15 {12%) [ 15
8-z
sm 147
g a17-
2 ~— 1438 {19%)
2128 [28%)
600
8 Hotikunnittain
& = .
= 9 @ HAMEENLINNA
w0 ¥ 53R — A1 (%) _
827 (119 — 417 5%) @ RIHIMEK]
7 (11%) —, :
— 334 {2%) JANAKKALA
~— 243(¥%) @FORSEA
— 1H3 (3%)
200 —— 12a(2%) @MUUT
HAUS ARV
1533 @HATTULA
20%)
@LOPFI
lokakuu  marmaskuu  joulukuu  Emmikuu heimibuy mealiskuu hubtkuu ukokuy  kes3kuu heindkuu elokuu syyskuu . @ JCKICINEN
= “ee \— 2350 (30%)

-

] PeSoVa raportointl. Lastensuojeluilmoitukset ﬂ 9 i,
et Fal M
I:@ Reaaliaikaiset tiedot A) Tiedot paivitettiin 16.10.26 klo 8.05 il
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Lastensuojeluilmoitusten kasittelyajat

Lastensuojeluilmoitusten kasittelyajat

Datan lahteet:

Rullaava ajankohis Suosi, Kuukausi Lahdejarjesielma
Fakta: vireilletulo Vimginen  ~ 12 Kumkauiicd frademicd] - Kaikki
Proconsona: sI03f_ilmoitus

L Kaikki R

B 1102025 - 30.9.2026
3

] ] Vireilletulojen maara ja tavoiteajassa kasitellyt %-osuus
Kasitielyynottoalkojen osuus

’ - ~It : ) Kasitielyn alkupaivan mukaan
?59 1 tavoitteessa vimeisin valittu vuosi @ Virgillztulzjen kumiard @ Tavoitteessa %
L5 virgilletulojen lukumaara . 1000 100%
| | 80,2% 3 i
il N = m
c m
5756 .
Tavoite: mn 00 % (+19,8%) 2 2
LS vireilletulot tavoittzessa I 500 =
- J = 80%
loka 2025 tammi 2028 huhti 2028 heni 2028
L. - Wuasi
Kasittelyaikaluokat 971 7 ) 7 ) )
Keskiarvo Virellletulojen maara ja kasitielyajan keskiarvo
o [ - | S
Minimi Wuosi Kasittelyalkojen Virgilletulojen Tavoitteessa %
E-14 pu - 543 2879 . keskiarvo lukumaara
i = 2026 8,96 5523 80
1521 pu . 236 Maksimi 9 2:2? o 95!3’3;
& 5,70 443 92 7%
22-30 pu . #a 7 6,08 489 95.0%
i 3 8,82 455 &7.0%
voe [ - 5 14,55 301 78,5%
4 9,10 705 72.2%
0 2000 4000 3 9,45 745 68.5%
Lastensugjeuilmaitukset - o - -n rns
Yhteensa am 7591 75,8%

J Soziaalihuollon kisittelyajat. Lastensugjelunilmoitusten kisitielyajat ﬂ 9 E-]'-
st Fal ™
(@ Resaliaikaiset tiedot ~ ) Tiedot paivitettiin 2.10.26 kio 9.08 ol e
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Lapsiperheiden palvelutarpeiden arviot

@ Palaa“tuakaisl:n Arviointi Tiimi Vireilletulon ajankohta PTA valmistuminen
paasivulle
Useita valintoja v Kaikki v Kaikki v Useita valintoja v
Palvelutarpeen arvioinnit . e
Valmistunut Lahdejarjestelma
Trendinakyma Kaikki v Kaikki v
4 i
2234 2223 11 2023-03-18 84,89 % 49,64 62,40
Arviointien maara Valmistuneet Keskeneraiset Vanhin vireilletulo pvm PTA ajoissa osuus Kesken: keston keskiarvo Valmis: keston keskiarvo
. J
( ) I S 5 v = = h
Alkaneet palvelutarpeen arviot Arviointien lopputulemat, ei asiakkuuteen johtaneet
. 200
5
T 200 =
o
s £ 100
& s
0 g 0
tammi 2025 heina 2025 tammi 2026 heina 2026 loka 2025 tammi 2026 huhti 2026 heina 2026
= 7 \ J
Valmistuneet palvelutarpeen arvioinnit Kasittelyajan keskiarvon muutos
. 70
i
w
£ 200 e
s S 60
z g
* o
=
8
0 -:: : X 50
tammi 2025 heina 2025 tammi 2026 heina 2026 loka 2025 tammi 2026 huhti 2026 heina 2026
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Lastensuojelu: Kiireelliset sijoitukset

. - . . .. k3 {rykyhethelld) Apnkohia lahdejare stelma
Perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluiden toimiala . . - .
- - P Rk sf- akk -
Kiireelliset sijoitukset B -
LERS o e ke
[F— Rullaava ajankohia Palvelutarvesegmentli Mot segrmenit @
L5: Kiinepllisest sijoitetut asiskkaat (pidiGsten lukemddrd) - Wimeinan = Huskaucst [kalanter ek - i -
H\_'I 1102035 . 309 2026
L5: Kiireellisesti sijoitetut asiakkaat (paatosten lukum3ara) Ikaryhmittgin
. . 68 (50%)
Kuukausittain p—
20 @iz
1317
.7
15

10 Kolikunnittain
& (143 @ HAMEENLINMA
(14%) —
. R
B (5%
19 [14%) B (5% JAMAKKALA
s o (R
4% @FORSESA
3 (%) HATTULA
HAUSJARVI
- | | E} F | 3 3 3 E 3 E 3 &LoPE
F} Fi F| F] 2 E F} ] E 2 F] 2
5 2 Fi £ 5 = g 2 £ (] = 33 (256%) — @ MUUT
= s 2, 5 -] & 2 3 - 2 ' I8 [27%}
) i ) ) - - @ JOKIDINEN
o e HUMPPILA

] FeSaoVa raportointi. Kiireelliset sijoitukset ﬂ 9 i,
et lat s
(@ Reaaliaikaiset tiedot A:I Tiedot paivitettiin 16.10.26 klo 8.05 all0 e
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Lastensuojelu: Huostaanotot

L . ) . Ik {rykoyhetield) Ajankohtz lehdgjariesteima
Perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluiden toimiala , . . i
1 1l R
Huostaanotot S Kb
Kaikki Kaikdi w
NEyTs mitan Rullazua sjankohta Palveluisressgmenit Muut segmentit o
L5: Huostzanonopdaricen masrs . Viimginen 12 Kuukaudet (kalerfen) Kk Kaikdi
) 2 1.90.2025 - 30.8.2026
LS: Huostaanattopaatdsten maara Ikaryhmittain
— 13 23%)
Kuukausittain 808
.72
3 (55%) — B
e 1317
g |-
B (14%)
5 - " .
Kolikunnitiain
12 (20%) —, — & [T%) @ HAMEEMLINNA
! — 21¥%) RIHIMAK]
PR TYCTR
2% JANAKIALA
: FORSSA
HATTULA
13 {23%) — 8L
¢ okcakouu rnam:lslcuu joultk - tammikoy helmilors maalisiouu  huhblow hc:ukn}kuu kesdiuu henakuu  elokuu — 19 34%) o MUUT
Ba
Htme
PeSoVa raportointi. Hucstaanotot i
| —— I o~ @~ B~ i
(@ Reaaliaikaiset tiedot A) Tiedot paivitettiin 16.10.26 klo 8.05

22.10.2026 | Kanta-Hameen hyvinvointialue




Yli 75-vuotiaiden arviointijaksot, kestot ja siirtymat

Osastotoiminta
Paattyneet osastojaksot- Lifecare

Sivulla tarkastellaan paattyneiden osastojaksojen maaraa. [ Pasitynest osastojsksot ] Asiakkaiden maara Osastojaksojen maara
Asiakkaiden maard kuvaa asiakkaita, joilla osastojakso
Minne meni Paattyneiden osastojaksojen ja asiakkaiden lukumaara
Minne meni Asiakkaiden m3ara kovas asiakkaita osasojaksola
oos ilﬁ% \ 16,84% ™ Organisaalio Asiakkaal Osaslojaksol Osaslojakson ({netio)
. \ @ (ad. 2006) M keston KA
ad. UL 1 [
3.85% 1,57% - (brutio)
0,21% — KOTI £ TOT0 Asuminen ja kotiin vietavét palvelut 442 481 30,65 29,84
@ Koli iman saan... 2 TUTS0 Asumispalvelut 442 431 30,83 29,84
-~ qmeom o = PAT540 Lyhytaik. ympvrk palv.asuminen 442 431 30,83 29,84
Het @ Kotihoito/ei-ym... £ VATSS0 Ikaant lyhytaik. palv.asioma 443 281 30,283 20,34
Kuntoutusiaitos = KP7555 LYP Arvicinfiyksikkd Forssa 230 245 2960 2361
: = KP7554 LYP Anvioinfiyksikko Rithimaki 218 236 3211 3,12
40.75% — ® Kuolt Yhieensi 442 431 30,63 29,84
-
Poistumissyy
Tasw R
Poistumissyy
@ Poiztunut kotiin
26.83% @ Osastolea-sirto
Lafossiirio |
~— B1,75%

@ Kuollut

21.10.2026
O
] Osastotoiminta, Padttyneet osastojaksot U 9 EE
Eat Fa) M
{©® Reaaliaikaiset tiedot ~ ) Tiedot paivitettiin 21.10.26 kio 9.33 ol
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Yli 75-vuotiaiden pitkaaikaisen palveluasumisen peittavyyden

kehitys

Tietoportaalissa ja
jarjestamisen
kuukausiraportilla esitetyt
tiedot perustuvat
tietojarjestelmiin kullakin
ajanhetkella tallennettuun
tietoon seka saatavilla
olevaan vaestotietoon.

Asuminen ja kotiin
vietavat palvelut —
toimialalla tehdaan
erillinen, tarkka, tiettyyn
ajanhetkeen sidottu
peittdvyyden seuranta
yksikkdkohtaisella
laskelmalla.

Tulokset voivat erota
toisistaan tietojen
paivittymisesta johtuen.
Havaitut erot ovat
suuruusluokaltaan noin
0,1%.

22.10.2026 |

Ymparivuorokautisten asumispalveluiden

asiakasmaarat

Pitka- ja lyhytaikaiset asiakkuudet
Ajankohta Crroanisaatio
Kaikid w Kaikid

Asiakasmaara kuukausitiain
Asizkasmdars sketsan osastojaksen tai voimassa olevan suunnitelman mukaan.

Ikaryhma i yli To-vuctizat @ Peitizwyys

2t
6,05% G685%
- 885% 5,60%
m
1t
L
5.48 % 46 9
m%i% :§ : 8§ : 8§ 3§
= E = &2 =z E =
I ENEEEEESEE
2 E 2.5 2 g 2 3z 2 E o
2025 2026

Huuksusi

Peittavyys kuun viimeisend paivana

643 %

G.41%

8.20%

loka 2025

tammi 2026

huhti 2026
Wuge

heina 2025

®

FRullaava ajankohta

Wimeinzn

5, 1.10.2028 - 3092025

Yksikon kunta

e kaikki

Ik3ryhmien osuus

—100%
@ yii 75-vuotiaat
Asiakasmaara hoitomuodoittain

Ostopaiveluizsa hoitomuato = palvelu (2025 alaen)

Fitk3sik=inen...

Huoitomuoto

ipyp Palvelua. ..

ot

Hoitomuaoto
w12 Kuukaudet (kalentsri) - Useitz valintoja A
Asiakkaan kefikunta Ika
R Faikki e 75 155
@ Asiakkaita (Peittavyys) Kotona asuvien osuus Peitiavyys
2123 (8,81%) 91,19 % 6,46 %
‘Yhieensa aikajsksola ¥l TH-vuctiaat Edeltiva kalenterikuukausi
Asiakkaita Asziakkaita Vaesid
2123 (Tyhjd) 24 t.
¥li 75-wuotiaat Alle T8-vuoliaat Vaestipohjan lukumasra

Asiakasmaara yksikdittain
Porautumalla yksikkd- 3 kuniatasolie

Ik@ryhma @ yli Ti-vuotiaat

willa k=tinaiz, Hatuiz [N -
Kyterinkoyi. Janakkala _ 72
Impivaara, Voutilakeskus _ &4
Tearimaki Hovakoti Experi [ NEB :-
willz Eediz, Lopei [N ::

1t 0 50
Asiakkast

RCET

] ¥mpéarivuorokautiset asumispalvelut, Asiakasmaarait

li({-} Reaaliaikaiset tiedot A:J Tiedot paivitettin 21.10.26 klo 10.04
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Yli 75-vuotiaiden pitkaaikaisen palveluasumisen keston
kehitys

Paattyneiden asumispalvelujaksojen kesto Rullaava ajankohta Hoitomuoto
Vain paattyneet jaksot, kaikki hoitomuodol. Osastonhallinnan liedoista kesloon on

Viimeinen ~ 12 Huuksudet (kalenter) A Useita valintoja b
huomioitu hoitojakson kesto, jolloin keskeytykset civat katkaise palveluaikaa.

B 1.10.2025 - 30.0.2025

Ajankohta Organisaatio Yksikon kunta Asiakkaan kotikunta lka
Haikki ot Kz i o ik " 78 155
/]\_\L,_ ) _@_T_Eﬂ_m
Paattyneiden asumispalvelujaksojen keston keskiarvo wuorokausina Asiakkaila 1 Asiakkaita Asiaklcaita
Fuvasjalla nakyva kuukausi on jgkson pasttymiskuukausi. TE 0 ?20 [T}l’hja ]
820 “Yhieens3 aikajaksola i TH-vuatiast Alla THvuotiast

800
; B |
B 500 Paattyneet asumispalvelujaksot hoitomuodoittain

Kuvaa|slla nakyva kuukausi on jakson paattymiskuukausi.
282
40:' . " P
marras 2025 tammi 2026 rnaalls-ZII‘?UEG'zi toukn 2023 heina 2026 syys 2025 280 (35.49%) -
+-painikkeela poraufuminen yksikkotason tietoihin
Heitlomuoio Asumispahvelujaksot Asiakkaat Kesio
vuorokausina .
(ka) Hoitomuoto

ipyp Palveluasumisen maksu 280 275 920,36 ®Pilkaaikainen palveluasu. .
~ Pitkaaikainen palveluasuminen S09 454 50478 ®@ipyp Palveluasumisen m...

Yhteensd [ 739 720 652,44

L 500 (84 51%)

J Ympanvuorokautiset asumispalvelut. Asumisen kesto ﬂ 9 i,
Fay Fal et AT
li@ Reaaliaikaiset tiedot A:J Tiedot paivitettiin 21.10.26 klo 10.04 il
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Yli 75-vuotiaiden Ensihoitokayntien kehitys

@ Ensihoitotehtavat Ha rivsnaikia IGPE-2 ka Haohde
Rapostila tarkastelaan Codeaan kifaifja ensinotoehi S Ml - ik y T 1% K kiki
Rullaasva sankonts Koteuni (potican) K jotuskooedi Kufjotucpr oot Panamasra
Vimsiar v 12 Runkasdal fatertlerd Hiadic . Kb y HKaikisi ’ 14223 @
B M0 - i Tehidvdlugika Tahiddiood | Tehkdelin oriorbactti Vil
IR | ' i . Haibk - Hakii . Haki o
9845 5245 Palvbbarvd sttt Muiut wrrml):@
Tehidvien ukom3drd I Priflaiden Lkumadd Kakis - Kake -
Ensihoitotehtavat kuukausiltain Ensihoitotehtavat
Hivaajessa esket3dn ensihobolohivien maardl. Kuvaakssa on mahdolista porauiua wwosi, kuukaus! @ plivitasala. Taukskossa esieiiin enshollolehiivien madsad voosi, koskausi ja
naivatasala. . . . .
s - THL:n toimittamissa kejo-
- e : = potilastiedoissa on havaittu
— | i puutteita kesan 2026 aikana,
B 5 s .
i — | = mika vaikuttaa
i — , - ikaryhmakohtaisien ensihoidon
i kUl - - ..
F e , o tapahtumien raportointiin.
i S =
EarREku 995
~ e B
o
L= m:.'u:h... [T e ammiky REEmRLL masEELL LTy LT [ RN
26

EESra— o
22.10.2026 4.04.02
Panvittymyt

Ensihoito, Ensihoitotehtdvit
1 o~ T~ B~ v
(@ Reszaliaikaiset tiedot h:l Tiedot paivitettiin 22.10.26 klo 7.14
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Yli 75-vuotiaiden paivystyskayntien kehitys

Kaynnit ja kontaktit - Lifecare Vaestopohjan lukumaara l Peittavyys vit ed ajanjakso ‘
Siwulla esiteladn Lifecare-jafestelmidin kifjatiujen kontakten maira ja asiakcsiden maard Q
ey 21799 29,45 %
s
Mayta mittari Kontaktizn maara Asiakkaat (peittdvyys) @
r “ By N
Taulukka Kuvaajat MedizaniKeskiarg Kontaktien maara - 1 1 5?2 6700 {30 . 74%)
L M i 4 .
; kaiden j takt I Asial
Kontaktien madrd 845
BS0
. 840 555 e
it w § -+ - -.--"'"'--‘--F-
9 R 1 B B 11 1 1 2 UL * bl
8O0 TBO - ofeemmT
ot
3 : 3 ; El ; El 3 3
: f £ E :F £ 2 3 2 3§ = 7
= o 5 E = [ = = @ c ® ~ 781
= E 2 m E E = 2 = E o 750 8T
2028 2029 mka 2025 tammi 2026 bl 2026 hein 2028
Kuukausi Wuaosi
Asiakkaiden ja kontaktien masrs Kontaktien rasra
Kontaktien madrd 1100
1058 1058
1000 967 mes o1 sz
___________________________ 1000
........ a78
B8
BET
200 @00
marras 2025 tammi 2026 maglis 202 touko 2023 heind 2026 syys 2026
Vuosi
Sworituspzikka @ppsiv Paivystys, Kaniz-Hameen keshussairaals ok 28 B " e

Viuosi
1

21102026
Amneisto paivitetty

] Kaynnit ja kontaktit. Kaynnit ja kontaktit kuvaajat ﬂ 9 i,
et Fal M
li@ Reaaliaikaiset tiedot A) Tiedot paivitettiin 21.10.26 klo 10.02 il >
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Toimialajohtajien kommentit
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Toimialajohdon kommentit — Sosiaali- ja perhepalvelut

* Molempien asiakastietojarjestelmien Kanta-valmiutta koskevien paivitysten yhteydesséa on ilmennyt ongelmia tietojen
siirtymisessé, mikd on nakynyt tietoportaalin tiedoissa. Lukuihin on siksi hyva suhtautua suuntaa-antavina.

* Vuonna 2025 lapsiperheita koskevia vireilletuloja (yhteydenotot ja lastensuojeluilmoitukset) on noin 1400 enemman kuin
vuonna 2023. Ajalla 1-9 kk on ollut 68 yhteydenottoa ja 219 lastensuojeluilmoitusta enemman kuin samana ajanjaksona
viime vuonna. Kaikki yhteydenotot ja ilmoitukset pitaa kasitella ja suurimmasta osasta tehda palvelutarpeen arviointi
suunnilleen samalla tai vahemmalla henkildstomaaralla kuin viime vuonna.

* Meneilldaan on kasittelyiden ja PTA prosessin vakiointia, yndenmukaistamista, paallekkaisen ja perakkaisen arviointitytn
vahentamista, joiden avulla maaraaikojen toteutumista parannetaan. Kesékuun vireilletulojen kasittelyajat ovat parantuneet
kahdesta edellisesta kvartaalista. Kolme viimeista kuukautta vireilletuloista yli 90% on kasitelty maaraajassa.

+ Kiireelliset sijoitusten ja huostaanottojen maéaran seuraamisen avulla voidaan arvioida lasten ja nuorten elamaan,
vanhemmuuteen ja yhteiskuntaan liittyvien ilmididen vaikutuksia seké lapsiperhepalveluiden toimivuutta.
+ Kiireellisten osalta vahvistetaan erilaisiin akuutteihin tilanteisiin suunnattuja palveluita

* Huostaanottojen osalta arvioidaan perhekeskuksen, lastensuojelun avohuollon, mipa- palveluiden ja naiden kaikkien
yhteisty6n toimivuutta ja tehdaan kehittamistoimia

+ Ajalla 1-9 kk kiireellisia sijoituksia on ollut viisi vahemman kuin samana ajanjaksona viime vuonna. Vastaavasti
huostaanottoja on tehty viisi enemman.
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Toimialajohdon kommentit - Terveyspalvelut

» Hoitoon péaasy perusterveydenhuollossa alle 14 vrk on hyvalla tasaolla 89%, kun ottaa huomioon kaikki
yhteydenottotavat ja ammattilaiset. Lakisdateisyys toteutuu, mutta terveyskeskuslaakarin
lAsndvastaanotolle paasyssa 14 vuorokaudessa trendi on loivasti laskeva terveyskeskuslaakarille (14 vrk),
kun mukaan laskee 23-vuotta tayttaneet. Mikali tama jatkuu on syyta arvioida eri palvelumuotojen
tasapainoa. Suun terveydenhuollossa 6 kk hoitoon paéasy toteutuu 99%. ja hammaslaakarille 23-vuotiaiden
hoitoonpé&asy alle 3 kk on hiljalleen paranemassa.

» Erikoissairaanhoidossa hoitojonot ovat pysyneet ldhes lakisaateisessa tasossa, jossa pysyminen
edellyttada edelleen mm. palveluseteleiden kayttoa.(ensikaynnille odottajia oli syyskuun lopussa 78 ja
hoitoon saa 98% 6 kk sisalld)

* Yli 75-vuotiaiden asioinnissa yhteispaivystyksessa on muutaman kuukauden aikana ollut hienoista kasvua
ja kokonaistrendi on kdantynyt hienoiseen nousuun. Kasvu on maltillista ja suhteessa ikaantyvien maaran
kasvuun. Asiaa analysoidaan ko. ikAryhman prosessien kehittamistyon yhteydessa.

+ Diagnoosien kirjaaminen on hyvaa tasoa ja pysynyt kontakteissa, jotka vaikuttavat rahoitukseen 94-95%,
tavoitteena saada viela [Ahemmaksi 100%
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Toimialajohdon kommentit — Asuminen ja kotiin vietavat
palvelut

- Palvelurakenteen eteneminen nakyy pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen peittdvyyden tasaisena
alenemisena

- Myds Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen keston pituus lyhenee, mika kertoo siitd, etta ikaantyneet voivat
asua omassa kodissaan yha pidempaan riittavan tuen turvin

- Palvelurakenteen edetessa seurataan erityisen tarkasti sitd miten muutokset vaikuttavat ensihoidon tarpeeseen
ikaantyneilla ja paivystyskaynteihin

- Haasteena on edelleen arviointi- ja kuntoutusyksikoiden hoitojakson pituus, joka on edelleen kasvanut. Arviointi- ja
kuntoutusjaksoille ohjautumisessa on my6s edelleen kehitettdvaa, koska liian moni ohjautuu takaisin sairaalaan eri syista
johtuen.

- Kotihoidon osalta huomionarvoista on etédhoivan peittavyyden lasku loppukesalla. Talle 16ytyy luonnollinen syy
organisaatiossa olleista haasteista, mika toisaalta vahvistaa johtamisen keskeistd merkitysta haluttujen muutosten
l&piviennin varmistamisessa.

- Jatkossa johdon kk-raporttiin tuodaan tarkennettuja raportteja kotihoidosta, yhteisodllisesta asumisesta seka myos
vammaispalveluista.
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