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1 Sosiaali- ja perhepalveluiden toimiala

1.1 Toimialan kuvaus

Sosiaali- ja perhepalveluiden toimiala jakautuu kolmeen tulosalueeseen, jotka ovat
perhekeskuspalvelut, lastensuojelu, sosiaalipalvelut, johon sisaltyy myos ikaantyneiden
asiakasohjaus ja vammaissosiaalityd. Vuoden 2027 talousarviota valmistellessa
sosiaalipalveluiden ja ikdantyneiden asiakasohjauksen ja vammaissosiaalitydon palveluiden
tulosalueiden yhdistaminen on valmisteltavana. Sosiaalipalveluiden organisoitumiseen ja
sisaltoihin vaikuttaa myos syksylla eduskuntakasittelyssa ollut sosiaalihuoltolaki. Uudistuva
lainsdadanto tuottaa muutoksia myds lapsiperhepalveluiden jarjestamiseen. Naiden osalta

valmistelu on viela kesken talousarvioprosessin aikana.

Perhekeskuspalvelut muodostuvat lapsille ja perheille suunnatuista sosiaali- ja
terveydenhuollon peruspalveluista. Naita ovat aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu,
sosiaalihuoltolain mukaiset perheiden palvelut (kotipalvelu, perhety®, sosiaaliohjaus,
sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta), perheoikeudelliset palvelut, Ankkurityd ja
opiskeluhuolto seka alaikaisten nuorten perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut.
Toiminta on organisoitunut verkostomaiseksi perhekeskustoiminnaksi, joka sisaltéa sote-
palveluiden liséksi kuntien vastuulla olevia toimintoja ja kolmannen sektorin toimintaa.
Tulosalueelle sijoittuu myos koko hyvinvointialuetta koskevan Iahisuhdevakivallan

ehkaisemisen koordinointi.

Lastensuojelun tulosalue pitda sisallaan avo-, sijais- ja jalkihuollon palvelut. Lisaksi
lastensuojeluun  kuuluvat  perhehoitoyksikk6 Kanerva ja  maakunnan omat

lastensuojelulaitokset, joita on nelja.

Sosiaalipalvelujen tulosalueella tuotetaan aikuissosiaalitydon ja taloudellisen tuen palvelut
seka tyodllisyydenhoidon ja kotoutumisen edistamisen palvelut sekd ikaantyneiden

iakasohjauksen ja vammaissosiaalityon palvelut. Aikuissosiaalitydohon ja taloudellisen
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tuen palveluihin  kuuluvat aikuisten psykososiaalisen tuen palvelut, valitystilit,
asumisenohjaus, taloudellisen tuen yksikkd seka sosiaali- ja
kriisipaivystys. Tyollisyydenhoidon ja kotoutumisen edistamisen palveluihin on tulossa
muutoksia uudistuvan lainsaadannon myota. Uuden sosiaalihuoltolain sisallon mukaisesti
kuntouttava tyotoiminta on lakkaamassa ja tilalle on tulossa tydikaisten toimintakyvyn ja
osallisuuden tuen palvelu, mikd muuttaa myds tydpajatoiminnan sisaltéa ja volyymia.
Kotouttamisen edistamisen palvelut sisaltavat mm. kotoutumisen asiantuntijapalvelut,
kiintiopakolaisten palvelut, kotouttavan perhetyon palvelut seka yksin alaikaisena maahan

tulleiden palvelut.

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa ja vammaissosiaalitydssa tuotetaan palveluohjaus ja
sosiaalityo ikaantyneille seka vammaisille henkilGille. Tarkeita palvelusisaltdoja ovat myos
omaishoito, perhehoito, liikkumisen tuen palvelut sekd vammaisten henkildiden
henkilokohtaisen avun palvelu. [kaantyneiden ja vammaisten henkildiden asumisen palvelut
ja kotihoito tuotetaan asumisen ja kotiin vietavien palveluiden toimialalla ja yhteistyo heidan

kanssaan on todella tiivista.

1.2 Toiminnalliset muutokset talousarviovuodelle 2027

Toimialalla toteutetaan uuden strategian painopisteitd. Asiakkuus keskiossa tarkoittaa
erityisesti palautetietoisen tydskentelyn laajentamista koko toimialalla. Tavoitteena on lisata

tyoskentelyiden vaikutuksia asiakkaalle seka vahentaa vahahyotyisia palvelutapahtumia.

Ennaltaehkaisyssa onnistuminen sosiaali- ja perhepalveluissa tarkoittaa ACE-tekijoiden
(lapsuuden ajan haitalliset tapahtumat) parempaa huomioon ottamista jo ennalta. Tama
tarkoittaa erityisesti aikuisten palveluiden kanssa tehtavaa vyhteistyota, riskitekijoihin

tarttumista ja suojaavien tekijoiden vahvistamista.

Kumppanuuksien kehittdminen tarkoittaa erityisesti perhekeskuspalveluiden ja kuntien

valista yhteistyota, jossa yhdessa sovitaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen

Uma

Hame Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




3

sisalloista, niihin liittyvasta tekemisesta ja seurannasta. Lisaksi lastensuojelun sijaishuollon

laitospaikkojen ostojen osalta kehitetaan vaikuttavuusperusteisen hankinnan mallia.

Kestava uudistamisen osalta keskitytaan kirjaamisen laadun parantamiseen ja sita kautta
luotettavampiin tilastoihin ja tiedolla johtamiseen. Jo aiemmin mainittu valittoman

asiakastyon osuuden kasvattaminen toteuttaa myds tata painopistetta.

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain uudistaminen muuttavat toimialalla tehtavaa tyota.
Sosiaalipalveluissa uudistetaan palveluita kaynnistamalla tyoikaisten toimintakyvyn ja
osallisuuden tuen palvelu. Samalla kuntouttava tyétoiminta palveluna jaa pois. Tavoitteena
on tukea vaikeasti tyollistyvien ja tydelaman ulkopuolella olevien toimintakykya, osallisuutta
ja tyoelamavalmiuksia. Lapsiperheiden osalta valmistellaan perhekeskuspalveluiden ja
lastensuojelun avohuollon yhdyspinnan rakenteita ja yhteista tyota. Lisaksi lapsiperheiden
palveluiden sisaltoa muutetaan. Taman lisdksi muutoksia tulee kauttaaltaan sosiaalitydhon

korostaen sosiaalitydn- ja ohjauksen roolia ja vahentaen hallinnollista tyota.

Tulosaluerakenteita muutetaan vuoden alusta yhdistamalla sosiaalipalveluiden ja
ikdantyneiden asiakasohjauksen ja vammaissosiaalitydon tulosalueet. Tama antaa
mahdollisuuden saada aikaan laajempi sosiaalipalveluiden kokonaisuus. Muutoksen
valmistelussa huomioidaan asiakkaiden palvelupolkujen toimivuus ja sujuvuus seka

asiakkaiden etta palvelujen jarjestamisen kannalta.

Palveluverkkopaatdksen toimeenpano jatkuu ja vuoden aikana Forssan alueella tehdaan
muutoksia sosiaali- ja perhepalveluiden toimipaikoissa siten, etta Forssassa palvelut

sijoittuvat sairaalan ja paaterveysaseman tiloihin.

Talouden sopeuttaminen jatkuu edelleen. Elokuun 2026 toteuman pohjalta tehdyn
ennusteen mukaan vuoden 2027 talousarviossa on noin kahdeksan miljoonaa euroa

sopeutettavaa.

Tavoitteena on lisata asiakastyossa valittoman asiakastydn osuutta seka vahentaa

irauspoissaoloja ja vahvistaa sita kautta palveluiden saatavuutta ja lyhentaa jonottamista.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



4

Tekoalyyn perustuvan kirjaamisen valineen kayttéa juurrutetaan edelleen. Edella
mainittujen sisaltdjen avulla on tarkoitus myos vahentdd henkildtydvuosia palveluiden

toteuttamisessa.

Lastensuojelun sijaishuollon kustannuksia on tarkoitus vahentda omia laitosmaisen
sijaishuollon paikkoja lisdamalla seka perhehoidon osuutta kasvattamalla. Lisaksi
lakiuudistusten myota tavoitteena on lisata ennakoivaa tyota siten, etta Kkiireellisten

sijoitusten ja huostaanottojen maarat vahenevat.

Henkildkohtaisen avun kustannuksia vahennetaan palveluiden myontamiseen liittyvaa tyota
kehittamalla ja yhdenvertaisuutta lisdamalla poistaen esimerkiksi henkilokohtaisen avun
tuntimaarien alueellisia eroja. Lisaksi jatketaan kotihoidon ja henkilokohtaisen avun
yhteisasiakkuuden prosessia, jossa tavoitteena on optimoida palvelut asiakkaan ja

kustannusten nakokulmasta ja poistaa paallekkaisyyksia.

Liikkumisen tuen palveluissa kehitetaan edelleen keskitettya mallia, automatisaation hyotyja

ja sosiaalihuoltolain ensisijaisuuden toteutumista.

1.3 Suunnitelmakauden 2028-2029 nikymat ja tavoitteet

Asiakkaiden palvelutapahtumien maaraa on tarkoitus optimoida palveluiden hyddyn ja
vaikuttavuuden nakokulmasta. Tama tarkoittaa palveluvalikoiman tarkastelua, palveluiden
vaikutusten arviointia asiakkaalle (palautetietoinen tyoskentely), kaytettyjen menetelmien
arviointia ja valintaa. Rinnalla on tehtdva jatkuvaa asiakastarpeen mukaisen
henkilotyovuosien arviointia tavoitteena pystya tuottamaan palvelut vahemmalla
henkilotyovuosimaaralla. Vaestorakenteessa olevan lasten maaran vaheneminen tarkoittaa
erityisesti neuvolan ja kouluterveydenhuollon resurssin tarkastelemista, sen vahentamista

ja kohdentamista uudella tavalla.

Lastensuojelun sijaishuollossa tehdyn tuotantotapa-analyysin mukaista tyota jatketaan
siten, etta seuraavia oman laitosmaisen sijaishuollon paikkoja suunnitellaan. Suunnittelussa

nyo0s vammaisten lasten ja lastensuojelun sijaishuollon yhteinen asumisen yksikko.
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2 Tulosaluekohtaiset tuotannon ja toiminnan tavoitteet

21 Perhekeskuspalvelut

Perhekeskuspalvelut muodostuvat lapsille, nuorille ja perheille suunnatuista sosiaali- ja
terveydenhuollon peruspalveluista. Naita ovat aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu,
sosiaalihuoltolain mukaiset perheiden palvelut (kotipalvelu, perhetyd, sosiaaliohjaus,
sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta), perheoikeudelliset palvelut, opiskeluhuolto ja
nuorten  palvelut. Tulosalueella toimii myds kaikille ikaryhmille  suunnattu
lahisuhdevakivallan tiimi. Toiminta on organisoitunut verkostomaiseksi
perhekeskustoiminnaksi, joka sisaltda sote-palveluiden lisdksi kuntien vastuulla olevia
toimintoja ja kolmannen sektorin toimintaa. Tulosalueelle johdetut strategiset avaintulokset
vuodelle 2027 keskittyvat palvelutapahtumien optimointiin, vaikuttavuuden lisdamiseen ja
mittaamiseen, riskien ennakointiin ja suojaavien tekijoiden vahvistamiseen, seka

yhteisovaikuttavuustydhon kumppanien kanssa.

Asiakkuus keskiossa-painopisteen osalta jatketaan Omatiimin, monialaisen verkostotyon
mallin, kayttoonottoa ja edelleen kehittamista. Mallin kuvaaminen palveluprosessina
asiakkuudenhallintajarjestelméd CRM:aan aloitettiin  syksylla 2026. Omatiimin avulla
yhteensovitetaan asiakkaalle tarjottavaa hoitoa ja palvelua, keskitetaan koordinaatiota seka
vahvistetaan asiakkaan elamassa olevien toimijoiden osallisuutta suojaavien tekijoiden
osalta. Kayttdonoton laajentuessa Omatiimi-asiakkaiden palvelutapahtumien optimointi
mahdollistuu siten, ettd kevyemman tuen palvelujen osuus kasvaa tai pysyy ennallaan ja
raskaamman hoidon ja palvelun osalta tarve vahenee. Toimintamallin vaikuttavuus tulee
nakymaan erityisesti pidemmalla aikavalilla. Palautetietoisen tyotavan (FIT) kayttéonotto
jatkuu perhekeskuspalvelujen osalta viela vuonna 2027. Merkittdva osa tyotavan
kayttdonottavista yksikoistd tulee koulutetuiksi vuoden 2027 loppuun mennessa.
Palautetietoisen tyotavan avulla tyoskentelyn vaikuttavuutta voidaan arvioida ja tehda
tarvittavia muutoksia asiakaskohtaisesti. Pidemmalla aikavalilla myos eri tydomuotojen
vaikuttavuutta voidaan vertailla eri asiakasryhmilla. Vuodelle 2027 tavoitteeksi asetetaan se,
ettd palautetietoista tyotapaa kayttavissa palveluissa asiakkaat hyotyvat tilastollisesti

Kitsevasti saamastaan palvelusta.
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Ennaltaehkaisyssa onnistuminen-painopisteen osalta lisatdan riskien tunnistamisen
mahdollisuuksia ja ennakoivan tydotteen kayttdéa. Sitran rahoittaman hankkeen aikana
vuosina 2025-26 kehitettiin tekoalya hyddyntava Mielireitti-tydkalu. Sen avulla mahdollistuu
lapsuuden ajan haitallisten tapahtumien (ACE-teoria) parempi tunnistaminen. Mielireitti-
toimintamallin tavoitteena on hyddyntaa tata ennakoivaa riskitietoa ja lisata ammattilaisten
osaamista suojaavien tekijoiden vahvistamisessa, yhdessa lapsen kasvuymparistdjen

kanssa.

Kumppanuuksien kehittaminen-painopiste konkretisoituu alueellisen perhekeskus —ja
opiskeluhuoltotydéryhman yhteisdvaikuttavuuden periaatteita noudattavassa tyoskentelyssa.
Hyvinvointialueen, kuntien, seurakuntien ja jarjestdjen muodostama verkostomainen
perhekeskus asettaa yhteisia tavoitteita ja toimenpiteita tyolleen. Hytekertoimen prosessi-
indikaattorien tuloksen parantaminen kolmen indikaattorin osalta edellyttaa yhteensovitettua
johtamista seka arjen toimijoiden sitoutumista tavoitteeseen. Perhekeskusrakenteeseen
kuuluvat arkitiimit toimivat alueella kaikissa kunnissa ja mahdollistavat osaltaan yhteisten

toimenpiteiden onnistumisen.

Tulosalueen talouden sopeuttamistoimena on kaynnistetty tapaamispaikkatoiminnan
toteuttaminen omana toimintana. Vuoden 2027 alkukuukausien aikana toiminta kaynnistyy
ensin Riihimaella ja myohemmin Hameenlinnassa. Kustannusanalyysin perusteella
valvottujen ja tuettujen tapaamisten toteuttaminen on kustannuksiltaan alhaisempaa talla
tavoin. Muutos koskee myds lastensuojelun sijaishuollon aikana toteutettavia tapaamisia.
Lakisaateisten mitoitusten edellyttama henkilostomaara opiskeluhuollossa laskee tulevina
vuosina lasten lukumaaran vahentyessa. Lasten maaran vahentyminen tulee nakymaan
myoOs aitiys - ja lastenneuvolatyossa, sekad koulu —ja opiskeluterveydenhuollossa.

Tulosalueella valmistellaan henkilostomaaran sovittamista naihin tehtaviin.

Tulosalueen merkittavimmat riskit liittyvat henkilostomaaran sopeuttamisen tarpeeseen ja
samanaikaiseen vaatimukseen lakisaateisten mitoitusten ja maaraaikojen toteutumiseen,

laadukkaan ja vaikuttavan palvelun ja hoidon toteuttamiseen vahenevalla henkilostolla.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



Tybvoiman vuokraukseen ei ole tulevan vuoden talousarviossa edelleenkaan

valmistauduttu.

Toiminnan mittarit

Perhekeskuspalvelut Suunnitelma 2027

Lastenneuvolan laajat terveystarkastukset Toteutuu 100 %
Vireilletulojen kasittely lakisaateisessa maaraajassa Toteutuu 100 %
Kouluterveydenhuollon laajat terveystarkastukset Toteutuu 100 %
MPR-rokotuskattavuus 97 %

2.2 Lastensuojelun palvelut

Lastensuojelun tulosalueeseen kuuluvat avohuollon, sijaishuollon ja jalkihuollon palvelut.
Lisaksi tulosalueeseen kuuluvat perhehoitoyksikké Kanerva sekd Oma Hameen omat
sijaishuollon laitokset, joista kaksi toimii erityistason ja kaksi perustason yksikkdona. Oma
Hameen alueella toimii lisdksi noin 30 yksityista laitosta seka noin 140

toimeksiantosuhteista perhehoitoperhetta.

Lastensuojelulain uudistus etenee kahdessa vaiheessa, joista ensimmainen tuli voimaan
1.10.2026. Kuluvan vuoden ja vuoden 2027 aikana jatketaan valmistautumista uudistuksen
toiseen vaiheeseen seka sosiaalihuoltolain muutosten toimeenpanoon. Lainsaadannon
muutokset vaikuttavat palveluiden jarjestamiseen, asiakkuuksien maaraytymiseen ja
palvelurakenteeseen. Uudistusten toimeenpano edellyttdd henkildston osaamisen

vahvistamista ja laajamittaista koulutusta.
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Vuoden 2027 keskeisia toiminnallisia tavoitteita ovat oman laitosmuotoisen sijaishuollon
vahvistaminen seka perhehoidon osuuden kasvattaminen erityisesti huostaan otettujen
lasten sijoituksissa. Tavoitteena on samalla hillita sijaishuollon kustannusten kasvua ja
vahvistaa palveluiden omavaraisuutta. Oma Hame osallistuu yhdessa Etela-Pohjanmaan ja
Pirkanmaan hyvinvointialueiden kanssa Sisula-hankkeeseen, jonka tavoitteena on

muodostaa yhteistydalueelle yhteinen vaativan tason laitoshoitoa tarjoava yksikkao.

Perhehoidon kehittamistyota jatketaan maaratietoisesti vuonna 2027. Tavoitteena on, etta
70 % huostaanotetuista lapsista sijoittuu perhehoitoon. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa
perhehoitajien maaran lisaamista seka erityisesti valmiuksien vahvistamista murrosikaisten
nuorten vastaanottamiseen. Samalla kehitetaan perhehoitajien tukimuotoja ja vahvistetaan
sijoitusten onnistumisen edellytyksia. Laheisverkostosijoitusten arviointia ja tukemista
kehitetdaan sosiaalityontekijoille suunnatun koulutus- ja kehittamiskokonaisuuden avulla.
Lisaksi perhe perheessa -sijoitusten kayttda kehitetdan laatimalla toimintaa ohjaava
toimintaohje. Perhehoidon lisdaminen toteutetaan hallitusti ja pitkajanteisesti sijoitusten
pysyvyyden turvaamiseksi. Taloudelliset vaikutukset nakyvat viiveella, eika toiminnan

laajentamisesta saatavien saastojen arvioida toteutuvan taysimaaraisesti valittomasti.

Strategisten tavoitteiden toteuttaminen ohjaa lastensuojelun toimintaa vuonna 2027.
Asiakkuus keskiossa -painopisteen mukaisesti jatketaan lasten- ja nuorisopsykiatrian
kanssa kehitetyn yhteisasiakkuusmallin vahvistamista ja jalkauttamista. Tavoitteena on
parantaa asiakkaiden kokemusta palvelujen yhteensovittamisesta seka vahentaa
paallekkaista tyota. Palautetietoisen tyoskentelyn (FIT) kayttdonottoa laajennetaan
kouluttamalla uusia lastensuojelun tiimeja menetelman kayttoon. Perhekuntoutuksen
asiakkaiden hyvinvoinnin kehitysta seurataan systemaattisesti FIT-menetelman avulla, ja
tavoitteena on, etta pystymme jatkossa entista paremmin hydodyntamaan asiakkaalta saatua

tietoa tyoskentelyn vaikuttavuudesta.

Lastensuojelun asiakkaana olevilla lapsilla ja nuorilla on elamassaan useita hyvinvointia
heikentavia riskitekijoita, joiden takia he tarvitsevan suojelua. Ennaltaehkaisyssa
onnistuminen tarkoittaa lastensuojelussa painopisteena sita, etta keskitymme vauva- ja

pikkulapsi-ikaisten perheiden osalta vahvistamaan erityisesti suojaavien tekijoita.
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Kumppanuuksien kehittamisessa tavoitteena on vahvistaa lasten, nuorten ja perheiden
mahdollisuuksia  saada kokemuksellista  vertaistukea  osana lastensuojelun
palvelukokonaisuutta. Lastensuojelussa hyddynnetaan koulutettuja kokemusasiantuntijoita
seka yksild- ja vertaisryhmamuotoista tukea. Syksyllda 2026 kaynnistynyt NERO2-hanke
toteutetaan yhteistydssa Asenne ry:n kanssa. Hankkeen tavoitteena on vahvistaa erityisesti
asosiaalisesti kayttaytyvien nuorten mahdollisuuksia saada oikea-aikaista tukea seka luoda
pysyvia toimintamalleja kolmannen sektorin kanssa toteutettavaan yhteistydhon. Samalla
vahvistetaan rakenteita, joiden avulla kokemustoimijuus integroidaan osaksi lastensuojelun

asiakastyota.

Vuonna 2026 Oma Hame paasi mukaan Colmpact-verkostoon, jonka tavoitteena on muun
muassa edistda valtakunnallisesti vaikuttavuusperusteista toimintaa jakamalla tietoa ja
osaamista, seka vauhdittaa vaikuttavuusperusteisia hankintoja. Syksyn 2026 aikana
lastensuojelu osallistui yhdessa hankintojen ja tietojohtamisen kanssa Vauhdittamo-
tydskentelyyn, jossa tarkasteltiin sijaishuollon vaikuttavuutta, kustannusrakennetta seka
mahdollisia vaikuttavuustavoitteita ja mittareita. Vuoden 2027 aikana lastensuojelu ja
hankintapalvelut jatkavat vaikuttavuusperusteisen hankinnan valmistelua tyoskentelyssa

syntyneiden tulosten pohjalta.

Lastensuojelun sijaishuolto on edelleen merkittavasti ostopainotteinen, mika lisaa
kustannusten ennakoimattomuutta. Keskeisin taloudellinen riski liittyy laitosmuotoisen
sijaishuollon ostopalveluihin. Palveluihin varatun maararahan arvioidaan olevan riittdmaton
suhteessa palvelutarpeeseen ja kustannustason nousuun. Laitospalvelujen sopimushinnat
nousevat enemman kuin talousarviossa palveluostoihin huomioidun 1,5 %:n kasvun, mika
muodostaa ylitysriskin vuoden 2027 talousarvioon.

Toiminnan mittarit

Lastensuojelun palvelut Suunnitelma 2027

Laskeva verrattuna edelliseen vuoteen
(vastaava ajankohta)

Kiireellisten sijoitusten maara

Uma
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. o . e -
Perhehoidon %-osuus huostaanotetuista 0—17-vuotiaiden 70 % perhehoidossa

osalta
Sosiaalitydntekijoiden mitoitus 30 lasta/sosiaalityontekija
Omien lastensuojelulaitosten tayttdaste (pl. vastaanotto) 90 %

2.3 lkaantyneiden asiakasohjaus ja vammaissosiaalityo

Ikdantyneiden asiakasohjauksen ja vammaissosiaalitydn tulosalue vastaa ikaantyneiden
neuvonnasta ja asiakasohjauksesta, ikaihmisten ja vammaispalvelujen asiakkaiden
palvelutarpeen arvioinnista, gerontologisesta sosiaalitydosta seka vammaisten henkildiden
sosiaalityosta ja -ohjauksesta. Kokonaisuuteen kuuluvat lisaksi muun muassa omais- ja
perhehoito, henkildkohtaisen avun palvelut ja liikkumisen tuen palvelut. Toiminta kohdentuu
ikaantyneisiin, vammaisiin henkiloihin ja heidan laheisiinsa. Vuoden 2027 alusta alkaen
ikaantyneiden asiakasohjauksen ja vammaissosiaalityon tulosalue on tarkoitus yhdistaa
sosiaalipalvelujen tulosalueen kanssa, mutta talousarviota laadittaessa tulosalueet ovat

viela erillisia.

Vuonna 2027 toiminnan keskeisena tavoitteena on varmistaa asiakkaiden oikea-aikainen,
yhdenvertainen ja palvelutarpeeseen perustuva ohjautuminen tarkoituksenmukaisiin
palveluihin. Toimintakyvyn ja kokonaistilanteen arviointia vahvistetaan hyodyntamalla
ikdantyneiden palveluissa entista saannénmukaisemmin RAl-arviointia  ja
vammaissosiaalitydssa ICF-viitekehysta. Samalla yhtenaistetdan kirjaamiskaytantéja ja

vahvistetaan tiedon hyodyntamista toiminnan johtamisessa.

Suunnittelukaudella kehittdmisen painopisteena ovat asiakasprosessien ja vastuunjakojen
selkeyttaminen seka uuden tulosalueen toimintatapojen yhtenaistaminen. Liikkumisen tuen
keskuksen toiminnan kaynnistymisella tavoitellaan palvelun yhdenmukaistumista ja
kasittelyn nopeutumista. Asiakasohjauksen tuottavuuden ja suoritteiden seurantaa
kehitetdan edelleen ja henkildstoresursseja kohdennetaan asiakastarpeen mukaisesti.

ilinjojen palvelua kehitetaan yhteisesti toimialan sisalla.
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Paatosten muuttamista uuden vammaispalvelulain mukaisiksi jatketaan vuonna 2027
(siirtymaaika paattyy 31.12.2027). Samalla vahvistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuutta
siten, etta asiakas saa samanlaiseen palvelutarpeeseen apua ja tukea saman verran. Uusi
vammaispalvelulaki painottaa ensisijaisia lakeja palveluiden jarjestamisessa ja
vammaispalvelulakia vain siina tilanteessa, kun muiden lakien mukaiset palvelut eivat ole
sopivia tai riittdvia henkilon yksilolliseen tarpeeseen. Uusi yhdistetty ikaantyneiden
asiakasohjauksen ja vammaispalvelujen seka sosiaalipalvelujen tulosalue tekee tiivista
yhteisty6ta ikaihmisten palvelujen tulosalueiden kanssa kehittaakseen uusia
toimintamalleja, jotka tukevat asiakkaiden ohjautumista sujuvasti oikeisiin palveluihin.
Yhteistyon tavoitteena on luoda yhtenaisia ja vaikuttavia toimintakaytantoja eri palveluihin,
kuten asumispalveluihin, kotihoitoon, omais- ja perhehoitoon seka liikkumisen tukeen ja

kuljetuspalveluihin.

Keskeisia riskeja ovat palvelutarpeen ja tyomaaran muutokset, henkildstoresurssien
rittdvyys sekad samanaikaisten toiminnallisten ja organisatoristen muutosten onnistunut
toimeenpano. Erityisesti muutosten johtamisen ja riittavan lahijohtamisen merkitys korostuu
toimintatapojen uudistamisessa. Toiminnan toteutumista seurataan palvelutarpeen
arviointien, palvelujen saatavuuden ja kasittelyaikojen, omais- ja perhehoidon sekad muiden
sovittujen toiminnallisten mittareiden avulla. Vuodelle 2027 asetettuja konkreettisia
seurattavia tavoitteita ovat muun muassa liikkumisen tuen hakemusten Kkasittely,
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen paasyn odotusaika seka palvelutarpeen
arviointien maara. Taloutta seurataan saanndllisesti suhteessa kayttdsuunnitelmaan ja

toiminnan toteumaan.

Uma
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Toiminnan mittarit

Ik. Asiakasohjaus ja vamm.sos.tyo Suunnitelma 2027

Vammaissosiaality6

Maara pysyy samana edellisen vuoden

Alle 65- vuotiaiden omaishoidon tuen saajien lukumaara ;
vastaavaan ajankohtaan verrattuna

Liikkumisen tuen keskuksen kaynnistyminen yhdenmukaistaa ja Liikkumisen tuen hakemuksista 90 % on
nopeuttaa asiakkaan saamaa palvelua kasitelty 40 paivan aikana vireilletulosta.

lkdantyneiden asiakasohjaus

Pitkaaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen,

odotusaika kiireettdmiin palveluihin S EO
65-vuotta tayttaneiden omaishoitoasiakkaiden Ikm., eri hlda 1300
vuoden aikana

Lyhytaikaishoitoasiakkaiden Ikm. perhehoidossa, eri henkilbita

vuoden aikana (luku ei sisalla 2026 enaa kiertavaa perhehoitoa)

Tehtyjen palvelutarpeen arviointien Ikm. tulosalueella (yhteensa 12 000

kaikki arvioinnit)
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2.4 Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelujen tulosalue tuottaa aikuissosiaalityon ja psykososiaalisen tuen palveluja,
taloudellisen tuen palveluja, valitystilipalveluja, asumisen ohjausta ja tuettua asumista seka
sosiaali- ja kriisipaivystyksen palveluja. Lisaksi tulosalueella tuotetaan tyollistymista ja
toimintakykya edistavia palveluja, kuten monialaisia tyollisyyden edistamisen palveluja ja
uuden sosiaalihuoltolain mukaista palvelua (tyoikaisten toimintakyvyn ja osallisuuden tuki).
Kotoutumista edistaviin palveluihin sisaltyvat kotouttavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut, kotoutumisen asiantuntijapalvelut, inmiskaupan uhrien palvelut, kiintiopakolaisten
seka oleskeluluvan tai kuntapaikan saaneiden ensi vaiheen palvelut, kotouttava perhetyo
seka alaikaisena ilman huoltajaa maahan tulleiden palvelut. Vuoden 2027 alusta alkaen
ikdantyneiden asiakasohjauksen ja vammaissosiaalitydn tulosalue on tarkoitus yhdistaa
sosiaalipalvelujen tulosalueen kanssa, mutta talousarviota laadittaessa tulosalueet ovat

viela erillisia.

Toiminnan tavoitteena on turvata asiakkaille oikea-aikainen ja tarpeenmukainen tuki,
ehkaista ongelmien pitkittymista ja vaikeutumista seka vahvistaa asiakkaiden toimintakykya,
osallisuutta, tydllistymisen edellytyksia, kotoutumista ja itsenaista selviytymista.
Toiminnassa painotetaan varhaista tukea, sujuvia asiakasprosesseja, monialaista
yhteistyota seka palvelujen vaikuttavaa ja kustannustietoista kohdentamista. Palvelujen
vaikuttavuuteen liittyen jatketaan palautetietoisen tydskentelyn (FIT) edistamista koko

tulosalueella.

Suunnittelukaudella keskeisia kehittamiskohteita ovat palveluprosessien ja toimintatapojen
yhtenaistaminen seka ensilinjojen kehittdminen yhteistydssa muiden tulosalueiden kanssa
asiakkaiden sujuvan palveluun ohjautumisen ja oikea-aikaisen tuen vahvistamiseksi.
Monialaisessa tyollistymista edistavassa palvelussa kehitetaan ICF-pohjaisen viitekehyksen
hyddyntamista asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn kokonaisvaltaisessa ja yhdenmukaisessa
arvioinnissa.  Aikuissosiaalitydssa otetaan kayttééon FINGER-mallin  perustuva
elintapaohjaus ja seuranta osana asiakkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukemista.
Lisaksi keskeisena painopisteend on sosiaalihuoltolain muutosten toimeenpano (mm.

Sosiaalisen kuntoutuksen muutokset ja kuntouttavan tyétoiminnan loppuminen).

Uma
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Toiminnan kehittamisessa vahvistetaan lisaksi laadukasta ja yhdenmukaista asiakastyon
kirjaamista. Ajantasainen ja rakenteinen kirjaaminen tukee asiakasprosessien jatkuvuutta,
toiminnan seurantaa ja arviointia seka muodostaa perustaa tiedolla johtamiselle ja
palvelujen vaikuttavuuden arvioinnille. Tietoa hyddynnetaan palvelujen kehittamisessa ja
resurssien tarkoituksenmukaisessa kohdentamisessa. Lisaksi kirjaamisessa ja
asiakastyossa hyodynnetdan entistd vahvemmin tekodlyavusteista kirjaamista (mm.

Tandem).

Keskeisia toiminnan riskeja ovat eri lainsaadannon muutokset, joiden vaikutukset nakyvat
kasvuna viimesijaisten palvelujen tarpeessa (mm. toimeentulotuki). Lisaksi keskeisia riskeja
ovat palvelutarpeiden ja tyomaaran muutokset, henkilostoresurssien riittavyys seka
samanaikaisten toiminnallisten ja organisatoristen muutosten onnistunut toimeenpano.
Erityisesti muutosten johtamisen ja riittdvan Ilahijohtamisen merkitys korostuu
toimintatapojen uudistamisessa. Monialaisten palvelujen yhdyspinnoilla riskeina ovat lisaksi
asiakasprosessien katkokset ja vastuiden epaselvyys. Toiminnan ja talouden toteutumista
seurataan talousarvion toteuman, palvelujen kysynnan ja saatavuuden, asiakasmaarien,
henkilostotilanteen seka toiminnalle asetettujen tavoitteiden ja mittareiden avulla.
Seurannassa hyddynnetaan myos asiakastietojarjestelmaan kertyvaa tietoa, ja kirjaamisen

laatua kehitetdan tiedon luotettavuuden ja tiedolla johtamisen vahvistamiseksi.

Toiminnan mittarit

Sosiaalipalvelut Suunnitelma 2027

Asiakasmaara kasvaa verrattuna
Ryhmamuotoinen tyéskentely oman tuotannon osalta lisdantyy edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan.

Asia ratkaistu ensikontaktissa

Asia ratkaistu lyhytkestoisessa
tydskentelyssa

Maara suurempi kuin edellisena vuonna
vastaavana ajankohtana.

Asiakkaan palvelutarve tunnistetaan ja ratkaistaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen
tehtdvamaara vahenee edellisen vuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna

Asiakas saa palvelun oikea-aikaisesti ja ensisijaisissa
palveluissa

Uma
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Tyottdmien terveystarkastusten maara

Alle 30-vuotiaiden ty6ttdmien terveydentilan seka tyo- ja alle 30-vuotiailla kasvaa edellisen
toimintakyvyn arviointi paranee vuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna

2.5 Sosiaali- ja perhepalveluiden hallintopalvelut

Sosiaali- ja perhepalveluiden hallintopalveluissa on maararahavaraus toimialan johdon,
johdon assistentin ja erityisasiantuntijan palkoille ja vyleisluontoisille tulosalueille

kohdistumattomille kuluille, kuten toimialan kehittamistoiminnalle.

3 Toimialan tuloslaskelma

SOSIAALI- JA PERHEPALVELUIDEN

TOIMIALA

TA2027  TA2027 TP2025

Talousarvio (1000 €) RAAMI  LTK12.10. TP2025 oikaistu
Toimintatuotot 8 755 9766 16725 10078 10563
Myyntituotot 4965 5154 10617 6 708 7046
Maksutuotot 2782 2 408 2708 2167 2574
Tuet Ja avustukset 492 443 773 779 600
515 1761 2621 423 343

Muut toimintatuotot

Toimintakulut -127300 -128257 -179201 -132584 -139 096

Henkildstdkulut -52 144 -53 761 -62 941 -52 238 -54 104

Palvelujen ostot -53 391 -54 195 -97 700 -59 540 -66 466

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -767 -694 -1157 -767 -909

Avustukset -20516 -19 154 -10 380 -19 608 -17 095

Muut toimintakulut -481 -454 -7 023 -431 -522

TOIMINTAKATE -118545 -118491 -162476 -122506 -128533

Valtion rahoitus 0 0 0 0 0

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 -17 -12 0

VAT -118545 -118491 -162493 -122518 -128533

Suunnitelman mukaiset poistot -126 -90 -108 -41 -135

Tilikauden tulos -118671 -118582 -162601 -122560 -128 668

4 Talousarvioon sisdltyvat toimialakohtaiset riskit

Talousarvioon on sisallytetty sopeuttamisen tarpeita erityisesti seka henkildstokustannuksiin
ettd sijaishuollon kustannuksiin noin 8 miljoonaa euroa. Talousarviossa ei ole
taysimaaraisesti valmistauduttu isojen ostokokonaisuuksien osalta vuoden 2027
hinnankorotuksiin. Myos vuoden 2026 elokuun pohjalta tehdyn ennusteen mukainen noin 6

miljoonan euron ylitys pitaa saada katettua vuoteen 2029 loppuun mennessa.

Riskina on, ettei talouden tasapainottamisohjelmassa tai muiden lisasaastdjen osalta
onnistuta taysimaaraisesti vuoden aikana. Kaikki helposti tehtavat leikkaukset on jo
toteutettu aiemmin ja osa asioista vaatii henkiloston perehdyttamista, yhdenmukaistettuja
sisaltoja tai asiakkaiden osalta yksilokohtaista etenemista, mika vaatisi enemman aikaa.
Nopeatahtisen saastamisen tarpeen rinnalla on otettava huomioon, etta palveluissa on

noudatettava myos substanssikohtaista lainsaadantoa.

Henkildston saatavuus on selvasti parempaa kuin hyvinvointialueen aloittaessa.
Lastensuojelussa ollaan mitoituksessa ja opiskelijahuollon psykologiostopalvelu on saatu
suurelta osin korvattua omilla tyontekijéilla. On kuitenkin tunnistettu, ettd saatavuustilanne
vaihtelee ja on syyta valmistautua myos sellaiseen tilanteeseen, jossa tiettya henkilostoa ei

riittdvasti saatavilla. Nykyiselldankin perusterveydenhuollossa tapahtuva vaihtelua
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laakariresurssissa vaikuttaa neuvolan ja koulu- ja opiskeluhuollon maaraaikaistarkastusten

toteutumiseen.

Toimialan talousarvio on valmisteltu huolellisesti noudattaen voimassa olevia ohjeita.
Talousarvio on tehty aluehallituksen antamaan raamiin, silla hyvinvointialueen
taloussuunnitelma on laadittava siten, etta talouden suhteen ollaan tasapainossa vuoden
2029 loppuun mennessa. Taman vuoksi talousarvio on jouduttu laatimaan erittain
tavoitteelliseksi. Toimiala pyrkii kaikin keinoin noudattamaan talousarviota, mutta on hyvin
todennakoista, ettd talousarvioon varatut maararahat eivat tule riittamaan kaikkien
toimialalla olevien lakisdateisten palveluiden jarjestamiseen. Tama arvio perustuu
ennusteeseen vuoden 2026 toteutumasta, palvelutarpeiden ja Kkysynnan kasvusta,
sopimuksiin liittyvista hinnankorotuksista ja palveluiden indeksikorotuksista seka
henkilostokulujen kasvusta tehtyjen palkkaratkaisujen seurauksena. Ylitysriskeja pyritaan

vahentamaan uusilla tasapainotustoimenpiteilla.
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