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RRP 2 Syli -hankinta: Asiantuntijatyéo CRM:n kayttéoikeuksien hallintamallin
luomiseen 2M-IT Oy:lta

4415/02.08.01/2025
Selostus ja perustelut Hankinnan kuvaus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023) tuli voimaan 1.1.2024. Lain tavoitteena on ohjata sote-
tietojen turvallista kasittelya ja suojata asiakkaiden oikeuksia.
Laissa maaritellaan, miten asiakastietoja voi tietojarjestelmissa
kasitella ja sen avulla luodaan yhtenaiset sdannokset, tietojen
luovutuksen perusteet seka kaytannot sosiaali- ja
terveydenhuollolle. Asiakastietolaki antaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisille mahdollisuuden laajaankin
tiedonvaihtoon ja eri tahojen valiseen yhteistyohon silloin, kun sita
tarvitaan asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaisissa palveluissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on mahdollistaa tuottaa
palveluita sote-yhteisena palveluna Asiakastietolain kriteerien
tayttyessa. Erityisesti heikommassa asemassa olevien
asiakkaiden kohdalla sosiaali- ja terveydenhuollon tiivis yhteistyd
sen eri muodoissaan varmistaa asiakkaalle oikea-aikaisemmat
palvelut seka yhteisen tavoitteen asiakkaalle ja eri ammattilaisille.

Asiakastietolain mukaisesti ammattilaisten tyétehtavat ja
tuotettava palvelu vaikuttavat kunkin ammattilaisen
kayttooikeuksiin asiakastiedossa. Kayttdoikeuksien hallinta,
tehtavien maarittely ja palvelukuvaukset uudessa organisaatiossa
erityisesti sote-yhteisten palveluiden osalta vaativat tarkkuutta ja
kokonaisuuden syvallistd ymmartadmista. Oma Hameessa on
aloitettu Kanta-Hameen RRP2 Syli -hankkeen tuella
asiakkuudenhallintajarjestelman (CRM) kehittdminen. CRM-
jarjestelma tulee tukemaan asiakastiedon siirtymista, mutta
jarjestelmassa tulee pystya tietoteknisesti varmistamaan
ammattilaisen kayttdoikeudet tydtehtavan ja tuotettavan palvelun
mukaisesti.

Hankittavaksi esitettavalla asiantuntijan tydpanoksella
varmistetaan kayttooikeuksiin liittyvan hallintamallin rakenne ja
riittdva tuki siita vastaavalle henkildstdlle. Hankinnan avulla on
tarkoitus lisatd myds organisaation johdon tietoisuutta
kayttooikeuksiin liittyen erilaisissa tilanteissa.
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Tarjous

Toimivallan peruste

Paatos

Tarjous pyydettiin 2M-IT Oy:lta, joka on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen osin omistama inhouse-yhtid. Julkisista
hankinnoista annetun lain 15 §:n mukaan lakia ei sovelleta
hankintaan, jonka hankintayksikkd tekee sidosyksikoltaan.

Tarjouksen asiantuntijaty sisaltaa:

+ Sote-yhteisten palvelujen ja kayttdoikeuksien hyvaksymis- ja
hallintamallin m&arittelyn tuki
» Tausta-aineiston ja yhteisten keskustelujen pohjalta
valmistellaan periaatteet, paatdsprosessit ja
hallintamalli (dokumentaatio)
+ Toteutetaan tarvittavat tuki-, perehdytys tai aineistojen
kasittelytilaisuudet: 1-2 Idsnakokousta, loput etdna
(Teamsin valityksella)
+ Kayttdoikeusmaarittelyn tuki ja konsultointi toimintakykytiedon
kirjaamisessa sote-yhteistydssa/soteyhteisessa tydssa
+ Tausta-aineiston kommentointi, muutosehdotukset ja
l&pikaynnit tarvittavien asian valmistelijoiden kanssa
* Muu erikseen sovittava tuki

Asiantuntijatydn kokonaishinta on arviolta enintaan 10 080 €,
hintaan lisataan alv 25,5 %. Toteutettavat ty6t ja niihin kaytettava
tydmaara tulee sopia etukateen hyvinvointialueen edustajan
kanssa, laskutus toteuman mukaan. Hankintaan kuuluu myos
mahdolliset matkakulut, jotka laskutetaan toteuman mukaan
jalkikateen.

Strategia ja integraatio toimialan delegointisaant6 10.3.2025 § 4

Paatan hankkia asiantuntijatyota kayttdoikeuksien hallintamallin
luomiseen 2M-IT Oy:Ita arviolta hintaan 10 080 € (alv 0%) +
matkakulut toteuman mukaan. Kustannus katetaan RRP2-
hankerahoituksella, investoinnista 1.

Aalto Heli
Asiakkuusjohtaja (palvelualuejohtaja), Asiakkuuksien johtaminen,
Strategia- ja integraatio toimiala
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Viranhaltijapaatds on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.
Lisatiedot Hankepaallikkd Saija Sorvoja, puh. 040 620 2169

Projektipaallikkd Merita Kautonen, puh. 050 461 7559

Otto-oikeusviranomainen

Jakelu

Liitteet

Muutoksenhaku

Ei otto-oikeutta, aluehallitus luopunut otto-oikeudesta 11.4.2022 § 61
(alle 60 000 euron hankinnat)

2M-IT / Nelli Hakkarainen, Saija Sorvoja, Merita Kautonen

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus

Hankintaoikaisu- ja oikaisuvaatimusohjeet
| Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaliempana hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen
hankintayksikdn paatdksen tai muun hankintamenettelyssa tehdyn
ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta hankintalakia,
voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(jaliempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle
oikaisuvaatimuksen se, jota asia koskee (jaljempana asianosainen).
Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdn paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi vaatia hankintayksikolta
hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikoélta
kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
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osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan
kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikén
paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistdan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen kello 15.00. Tama koskee myds
sahkoisesti |ahetettavia asiakirjoja.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatos
oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin
paatoksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettdvissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestid voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetdan viestin
lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle,
vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
myShemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa,
tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana
aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu-
tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
perusteineen. Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikdn hallussa.
Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikoélle.
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Hankintayksikon yhteystiedot:

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

sahkoposti: omahame@omahame.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista
perjantaihin 9.00-15.00. Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3,
13200 Hameenlinna.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja kasittely eivat vaikuta
siihen maaraaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi
hyvinvointialuelain nojalla hakea muutosta tekemalla alla kuvatun
oikaisuvaatimuksen Kanta-Hameen hyvinvointialueen
aluehallitukselle.

Il Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatoés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti
vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatdksesta oikaisuvaatimuksen saa tehdad myds
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistdan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen kello 15.00. Tama koskee myos
sahkdisesti lahetettavia asiakirjoja.
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Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen Iahettamisesta.
Kaytettaessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja tai paatoés on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen aluehallitus.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna

Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna

Puhelinnumero: 040 480 3587

Sahkopostiosoite: omahame@omahame.fi

Oikaisuvaatimus suositellaan toimitettavan turvasahkopostilla.
Oikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen hyvinvointialueen
kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista perjantaihin 9.00-15.00.
Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalt6

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
e paatods, johon haetaan oikaisua

e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
o milla perusteella oikaisua vaaditaan.
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Oikaisuvaatimuksessa on liséksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuksen tekija toivoo, etta oikaisuvaatimuspaatds
annetaan hanelle tiedoksi sahkodisena viestina, tasta tulee ilmoittaa
oikaisuvaatimuksen yhteydessa ja ilmoittaa sahkodpostiosoite.

Paatoksen tiedoksianto

Paatdsta koskevia otteita ja liitteitd voi pyytada Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Paatos asetettu nahtaville
Kanta-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa
https://omahame.fi 7.4.2025 alkaen

Asianosaiselle Iahetettaviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitéan
lahettamispaiva:

Paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkdpostilla, joka on
l&hetetty 7.4.2025

Tiedoksi antaja: Tiina Aikio, projektisuunnittelija


https://omahame.fi/

