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Effector-integraatio Suomi.fi viestit-palveluun   
 
5536/02.08.01/2025 
 
Selostus ja perustelut Suomif.fi-viestit on viestikanava, joka on suunniteltu 

julkishallinnon ja kansalaisten väliseen viestintään. Suomi siirtyy 
asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen 
viranomaisasioinnissa Suomi.fi-viesteihin. Tällöin jokaiselle 
viranomaisten sähköisiin asiointipalveluihin vahvasti 
tunnistautuvalle luodaan tunnistautumisen yhteydessä sähköinen 
postilaatikko Suomi.fi-viesteihin, jos henkilöllä ei ole palvelu jo 
valmiiksi käytössä. 

 
 Effectorin kautta lähetettävien päätösten tai asiakirjojen  
 lähettäminen Suomi.fi -palvelun kautta vaatii integraation. 

 Polycon on tarjonnut integraatiota seuraavasti: 
 Liittymä toteutetaan Suomi.fi-viestit-palvelun REST-rajapintaan. 

Effectorin Suomi.fi-liittymä on yksisuuntainen eli lähetettyihin 
kirjeisiin tai lomakkeisiin ei voi vastata Suomi.fi-viesteillä. Pilotointi 
aloitetaan palvelusetelipäätösten lähettämisestä ja laajennetaan 
sen jälkeen muihin Effectorista lähteviin kirjeisiin.  

 
 Hoitotarvikejakelun jakelusuunnitelmien lähetys Suomi.fi-palvelun 

kautta ei ole osana tätä tarjousta. 
 Integraatio Suomi.fi-viestit-liittymä.  
 Hinta: 5980,00 €, Ylläpito: 109,60 €/kk. 
 Laajennus: Päätösten sähköinen kirjelähetys.  
 Hinta: 4833,50 €, Ylläpito: 88,60 €/kk. 
 Laajennus: Palveluseteleiden päätöspakettien sähköinen lähetys. 

Hinta: 3130,00 €, Ylläpito: 57,30 €/kk. 
 Laajennus: Kirjeiden lähetys Suomi.fi-liittymään.  
 Hinta: 2901,00 €, Ylläpito: 53,20 €/kk. 
 Laajennus: Kirjeiden liitteet.  
 Hinta: 1189,00 €, Ylläpito: 21,80 €/kk. 
 Laajennus: Automaattinen apuvälineiden palautuskehotus. 
  Hinta: 2630,00 €, Ylläpito: 48,20 €/kk. 
 Asiantuntijatyö: Käyttöönottotyöt (1245 €/htp)  
 Työmääräarvio tarvittaville töille on 5-10 htp:tä. 
 
 Toimitusaikataulu: Käyttöönotto aloitetaan palvelusetelipäätösten 

tiedoksiannosta. Liittymän ja tämän toiminnallisuuden 
toimitusaika on 4 kk tilauksesta lukien siten, että toiminnallisuus 
on mukana toimitusajan jälkeisessä seuraavassa varsinaisessa 
Effector-versiossa. Muut toiminnallisuudet otetaan käyttöön 
palveluseteleiden tiedoksiantojen jälkeen.  
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 Kokonaistoimitusaika on 6 kk tilauksesta siten, että 
toiminnallisuudet ovat mukana toimitusajan jälkeisessä 
seuraavassa varsinaisessa Effector-versiossa. 

 
 
Toimivallan peruste Strategia ja integraatio toimialan delegointisääntö 10.3.2025 § 4 
 
 
Päätös Päätän hyväksyä Polyconin tarjouksen 
 
 
 

Suihko Toni 
Kehitys- ja ICT-johtaja, kehittäminen ja tietotoiminnot, strategia ja 
integraatio toimiala 

 
 Viranhaltijapäätös on sähköisesti allekirjoitettu asianhallintajärjestelmässä. 
 
 
 
Lisätiedot Kehitys- ja ICT-johtaja Toni Suihko, toni.suihko@omahame.fi 
 
 
 
Otto-oikeusviranomainen Ei otto-oikeutta, aluehallitus luopunut otto-oikeudesta 11.4.2022 § 

61 (alle 60 000 euron hankinnat) 
  
 
Jakelu Hanna Narsakka 
 Pia Vilkman 
 Virpi Kröger 
 marja.ahti@polycon.fi 
 eveliina.sirvio@polycon.fi 
 
Liitteet - 
 
 
Muutoksenhaku 

Hyvinvointialuelain (611/2021) mukainen oikaisuvaatimus 
Oikaisuvaatimusohjeet 

 
Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen 
oikaisuvaatimuksen. 
 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen. 
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Oikaisuvaatimusoikeus 

 
Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai 
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi 
vaikuttaa (asianosainen) sekä hyvinvointialueen jäsen. (Laki 
hyvinvointialueesta 142 §). 

 
Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa järjestettyjä tehtäviä 
koskevasta päätöksestä oikaisuvaatimuksen saa tehdä myös 
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jäsen. (Laki 
hyvinvointialueesta 142 §). 

 
Oikaisuvaatimusaika 

 
Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista. 
 
Oikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perillä Kanta-Hämeen 
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistään oikaisuvaatimusajan 
viimeisenä päivänä ennen  klo 15.00. Tämä koskee myös sähköisesti 
lähetettäviä asiakirjoja. 
 
Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. 
Käytettäessä tavallista sähköistä tiedoksiantoa asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, 
kolmantena päivänä viestin lähettämisestä. 
 
Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon 
seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on nähtävänä 
yleisessä tietoverkossa. 

 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 
 
Oikaisuvaatimusviranomainen 
 
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Kanta-Hämeen 
hyvinvointialueen aluehallitus. 

 
Kirjaamon yhteystiedot: 
Postiosoite: PL 39, 13101 Hämeenlinna 
Käyntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hämeenlinna 
Puhelinnumero: 040 480 3587 
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Sähköpostiosoite: omahame@omahame.fi 
 
  Oikaisuvaatimus suositellaan toimitettavan turvasähköpostilla. 
 

Oikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hämeen hyvinvointialueen 
kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista perjantaihin 9.00 – 15.00. 
Kirjaamon käyntiosoite on Viipurintie 1-3, 13200 Hämeenlinna. 

 
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö 

 
Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta. 

 
Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava: 

• päätös, johon haetaan oikaisua,  
• miten päätöstä halutaan oikaistavaksi  
• millä perusteella oikaisua vaaditaan. 

 
Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi, kotikunta, 
postiosoite ja puhelinnumero.  
 
Jos oikaisuvaatimuksen tekijä toivoo, että oikaisuvaatimuspäätös  
annetaan hänelle tiedoksi sähköisenä viestinä, tästä tulee ilmoittaa 
oikaisuvaatimuksen yhteydessä ja ilmoittaa sähköpostiosoite. 

 
  Päätöksen tiedoksianto 
 

Päätöstä koskevia otteita ja liitteitä voi pyytää Kanta-Hämeen 
hyvinvointialueen kirjaamosta. 
 
Päätös asetettu nähtäville 
 Kanta-Hämeen hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa 
https://omahame.fi 3.6.2025 alkaen 

 
Asianosaiselle lähetettäviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitään 
lähettämispäivä: 
 

 
Päätös on annettu asianosaiselle tiedoksi sähköpostilla, joka on 
lähetetty 3.6.2025 
 
Tiedoksi antaja: Ida Forss, tulosaluejohdon sihteeri 

https://omahame.fi/

