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Tapahtumakeskeisen asiakasohjauksen (arkkitehtuuri) pilotointi

8976/00.01.02.00/2025

Selostus ja perustelut

Hankinnan tausta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella ("KHHVA”) on kaynnissa
asiakkuudenhallinta- ja toiminnanohjausjarjestelman (CRM) seka
kansalaisten sahkdiseen asiointiin (Oma Hame digialusta)
liittyvien digipolkujen kehittdminen. Kehittdmisen tarkoitus on
saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottaminen
enemman asiakassuunnitelmiin ja ohjattuihin palveluketjuihin
perustuvaksi. Nykyisin toiminta perustuu enemman yksittaisiin
palvelutapahtumiin, joita ei tarkastella kokonaisvaltaisesti ja
asiakaslahtdisesti.

Talla hetkella eri tietojarjestelmat eivat kommunikoi keskendan
palveluketjundkdkulmasta asiakkaan elamantilanteessa ja
palveluntarpeessa tapahtuvien muutoksien suhteen. Esimerkiksi
jos ikadantynyt joutuu kotihoidon palveluiden piirista paivystykseen
ja edelleen sairaalan osastopalveluiden piiriin, eivat nykyiset
tietojarjestelmat kommunikoi keskenaan ja tieto ikaantyneen
sairaalaan paatymisesta ei tavoita reaaliaikaisesti kotihoidon
tietojarjestelmia ja kotihoidon tyontekijoita.

KHHVA on hankkinut BCB Medical Oy:lta teknisen ratkaisun
kansalaisten digitaalisten palvelupolkujen toteuttamiseen. Naihin
samoihin palvelupolkuihin on toteutettu myds sahkoiset
lomakkeet ja asiakkaan elamanlaatutietoon (PROM) liittyvat
kyselyt.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on konseptointi- ja pilotointityd, jolla
selvitetdan nykyisen tietoteknisen arkkitehtuurin laajentamista ns.
tapahtumapohjaiseen orkesterointiarkkitehtuuriin. Uuden
tyyppisessa orkesterointiarkkitehtuurissa tekninen ratkaisu seuraa
tietojarjestelmien tietosisélldissa ja integraatioviestinnassa
tapahtuvia muutoksia ja kykenee automaattisesti viestimaan
asiakkaan palveluihin liittyvistd muutoksista muille
tietojarjestelmille — esimerkiksi ikdantyneet kotihoidon asiakkaan
akuutin sairaalan osastojakson alkamisen viestiminen
kotihoidolle.

Pilotoinnissa toteutetaan Proof of Concept (PoC) -toteutus
KHHVA:n kaytdssa olevan SBM-alustan (kaytdssa ikaantyneiden
palveluohjauksessa) seka potilastietojarjestelman valille. Toteutus
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Toimivallan peruste

Paatos

Lisatiedot

sisaltda arkkitehtuurin ja kayttétapauksien kuvaamisen.
Kayttdtapaukset kuvataan tarkemmin PoC:n kohteen osalta seka
geneerisemmalla tasolla laajempien tulevaisuuden
sovelluskohteiden osalta.

Toteutus toteutetaan laajennuksena nykyiseen
digipalvelupolkuarkkitehtuuriin. Hankinnan tydmaaraarvio on 58
henkilotydpaivaa ja sitd vastaava kustannusarvio on 56 550
euroa (alv 0%). Kustannukset korvataan toteumaperusteisesti.

Kuntahankinnat on kilpailuttanut KLKH 117, Laatu-, kudos-,
elinsiirto- ja muut rekisterit palveluna -puitesopimuksen, jonka
puitteissa Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri on solminut
kilpailutuksen voittaneet BCB Medical Oy:n kanssa toistaiseksi
voimassa olevan Laaturekisteripalvelut -palvelusopimuksen.
Palvelusopimus on siirtynyt hyvinvointialueiden aloittamisen
yhteydessa Kanta-Hameen hyvinvointialueelle.

Hankinta toteutetaan Laaturekisteripalvelut palvelusopimuksen
puitteissa. Hankinnan kustannukset katetaan tietohallinnon
kayttdmenoista. Kustannukset 56 550 (alv 0%) euroa.

Konserni- ja tukipalveluiden toimialan toimialajohtajan
delegointipaatos 1.4.2025 alkaen § 4

Paatan hankkia BCB Medical Oy:lta tapahtumapohjaisen
orkesterointiarkkitehtuurin konseptointia tukevan Proof of concept
toteutuksen ja siihen liittyvan dokumentaation hankintahintaan 56
550 euroa (alv 0%). Hankinta toteutetaan voimassa olevan
Laaturekisteripalvelut-palvelusopimuksen puitteissa. Tama
hankintapaatds ei muodosta sopimussuhdetta. Hankinnasta
laaditaan erillinen tilaussopimus.

Suihko Toni
Kehitys- ja ICT-johtaja, Tietohallintopalvelut, Konserni- ja
tukipalveluiden toimiala

Viranhaltijapaatds on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.

Kehitys- ja ICT-johtaja, Toni Suihko (toni.suihko@omahame.fi),
puh. 040 703 5159
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Otto-oikeusviranomainen Ei otto-oikeutta, aluehallitus luopunut otto-oikeudesta 11.4.2022 §
61 (alle 60 000 euron hankinnat)

Jakelu Pauli Hirvonen, ICT-palvelutuotantopaallikké, KHHVA
Tapani Taivalantti, Sovellusarkkitehti, KHHVA
Hanna Narsakka, Kehittamispaallikkd, KHHVA
Johanna Rauhala, ICT-palvelupaallikké, KHHVA
Kaisa Malmberg, Projektipaallikkd, KHHVA
Tomi Jarvinen, Teknologiapaallikké, KHHVA
Marko Kaukonen, Head of Business Development, BCB Medical
Oy

Liitteet

Muutoksenhaku
Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus

Hankintaoikaisu- ja oikaisuvaatimusohjeet
| Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jallempana hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen
hankintayksikdn paatdksen tai muun hankintamenettelyssa tehdyn
ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta hankintalakia,
voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikoélta oikaisua
(jaljiempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle
oikaisuvaatimuksen se, jota asia koskee (jaljempana asianosainen).
Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatos valittomasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdn paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi vaatia hankintayksikolta
hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta
kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika
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Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan
kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdn
paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistaan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen kello 15.00. Tdma koskee myds
sahkoisesti lahetettavia asiakirjoja.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatos
oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin
paatoksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
Iahettdmispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle,
vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
mydhemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa,
tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana
aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu-
tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisaltd
Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
perusteineen. Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikoén hallussa.
Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikoélle.

Hankintayksikon yhteystiedot:

Kanta-Hameen hyvinvointialue
Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
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Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hadmeenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587
sahkoposti: omahame@omahame.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista
perjantaihin 9.00-15.00. Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3,
13200 Hameenlinna.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja kasittely eivat vaikuta
siihen maaraaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi
hyvinvointialuelain nojalla hakea muutosta tekemalla alla kuvatun
oikaisuvaatimuksen Kanta-Hameen hyvinvointialueen
aluehallitukselle.

Il Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatoés valittdomasti
vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatdksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myos
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilld Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistaan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen kello 15.00. Tama koskee myds
sahkoisesti lahetettavia asiakirjoja.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettdmisesta.
Kaytettdessa tavallista sdhkdista tiedoksiantoa asianosaisen
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katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja tai paatds on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa

oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen aluehallitus.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hadmeenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

Sahkopostiosoite: omahame@omahame.fi

Oikaisuvaatimus suositellaan toimitettavan turvasahkdpostilla.
Oikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen hyvinvointialueen
kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista perjantaihin 9.00-15.00.
Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalt6é

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

e paatods, johon haetaan oikaisua
o miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
o milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuksen tekija toivoo, etta oikaisuvaatimuspaatds
annetaan hanelle tiedoksi sdhkoisena viestina, tasta tulee ilmoittaa
oikaisuvaatimuksen yhteydessa ja ilmoittaa sahkopostiosoite.
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Paatoksen tiedoksianto

Paatosta koskevia otteita ja liitteité voi pyytda Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Paatds asetettu nahtaville
Kanta-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa
https://omahame.fi 9.7.2025 alkaen

Asianosaiselle lahetettaviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitaan
lahettamispaiva:

Paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkopostilla, joka on
lahetetty 9.7.2025

Tiedoksi antaja: Ida Forss, tulosaluejohdon sihteeri


https://omahame.fi/

