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Tausta

Hankinnan kohde

Hyvinvointialueiden perustamista koskevan esityksen (HE 241/2020)
mukaan hyvinvointialueen on huolehdittava sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteensovittamisesta, yhteen sovitettuja palveluja
laaja-alaisesti tarvitsevien asiakasryhmien ja asiakkaiden
tunnistamisesta, palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien
maarittelemisesta seka asiakasta koskevan tiedon hyddyntamisesta
eri tuottajien valilla. Uudistuvan tietojarjestelmien ja palveluiden
kokonaisuuden tulee auttaa saavuttamaan soteuudistuksen tavoitteet
yhdenvertaisuudesta, palveluiden saatavuudesta ja laadusta.
Uudistuvien tietojarjestelmien tulee tukea tietojen saatavuutta ja
helpottaa siirtymista uusiin, tehokkaampiin toimintatapoihin.

Tata Sosiaali- ja terveydenhuollon tekodlyapurien hankintaa varten
Kanta-Hameen, Etela-Pohjanmaan ja Keski-Suomen
hyvinvointialueet ovat muodostaneet hankintalain 21 §:n mukaisen
yhteishankintaa koskevan jarjestelyn, ns. hankintarenkaan.
Hankintarenkaan sisalla vastuu hankintaprosessin toteuttamisesta
on Kanta-Hameen hyvinvointialueella. Hyvinvointialueet ovat tehneet
keskinaisen yhteistydsopimuksen hankinnan toteuttamisesta.

Hankinnan kohteena on sosiaali- ja terveydenhuollon
tekoalyapureiden hankinta. Ratkaisu hankitaan ohjelmistopalveluna
(Al as a Service, AlaaS).

Hankittava ratkaisu muodostuu seuraavista osa-alueista:
» Ratkaisu ohjelmistopalveluna (Al as a Service, AlaaS)

* Ratkaisun toimitus ja sovittaminen Tilaajaorganisaatiolle
* Ratkaisun tuki- ja yllapitopalvelut

 Ratkaisun jatkokehitys- ja asiantuntijapalvelut

Ratkaisu ohjelmistopalveluna (AlaaS) sisaltaa tekoalypalvelut
sisaltdvan Ratkaisun ja sen kayttdoikeuksien toimittamisen
ohjelmistopalveluna, jossa Tarjoaja vastaa Ratkaisun edellyttdmista
konesali- ja kapasiteettipalveluista. Ratkaisu toimitetaan
lisenssioikeusperiaatteella.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen osalta paatetdan hankintaan
sisaltyneiden osakokonaisuuksien kayttéonotosta erillisesti.
Kayttoonottopaatdsta edeltda investoinnin kannattavuutta mittaava
hyotylaskelma.
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Hankinnan tavoite Hankinnan tavoitteena on:

e Tukea sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden
kyvykkyyksia ja mahdollisuuksia tuottaa ennakoivaa hoitoa tai
muita ennakoivia palveluita mahdollistamalla jo kirjatun tiedon
hyddyntamista uusien ja kaytettavyydeltaan korkeatasoisten
tekoalymallien soveltamisessa.

o Hyoddyntaa tekoalya preventiivisten sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden tuottamisessa, jonka mydta mahdolliset potilas-
/asiakasryhmien tai yksittaisten asiakkaiden/potilaiden ongelmat
huomataan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa

e Tuottaa prosessien automaation ja tekoalymallien mahdollistaman
paatdksenteon tuen avulla toiminnan tuottavuuden ja sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden tyétyytyvaisyyden kasvua

e Saada hyotykayttoon sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilastiedon tallennusratkaisuissa (tietoaltaat ja tietovarastot)
oleva data

e Tuottaa asiakaslahtoisia palvelutuotantomalleja sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden kayttajien
(kuntalaiset/kansalaiset/asiakkaat/potilaat) nakokulmasta seka
lisdantyvaa tyytyvaisyytta julkisiin sote-palveluihin

e Tarjota modulaarinen ja arkkitehtuuriltaan joustava ja
asiakaslahtdinen ratkaisukokonaisuus, jonka jatkokehittdminen ja
muutostdiden tekeminen on nopeaa ja tehokasta ja joka on
litettdvissa Tilaajan ja Asiakasorganisaation olemassa oleviin ja
kehittyviin tietojarjestelmaymparistdihin ja toimintaprosesseihin
tehokkaasti

¢ Tehostaa toimintaa ja parantaa tuottavuutta, joka voi nakya
suorien tai valillisten kustannusten alentumisena tai vastaavasti
suoritemaarien kasvuna nykyisella panostuksella, tai naiden
kombinaationa.

Hankinnan tavoitteena on tukea sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioiden kyvykkyyksia ja mahdollisuuksia tuottaa ennakoivaa
hoitoa tai muita ennakoivia palveluita. Hankittavat tekoalyapurit ja
niihin liittyvat palvelut, jotka yhdessad muodostavan hankinnan
kohteen, toimivat paatdksenteon tukena sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilGille. Ratkaisulla pyritaan hillitsemaan esimerkiksi
Ikaihmisten palvelujen, mielenterveys- ja paihdeongelmien tai
kuntoutuspalveluiden kohoavia kustannuksia.

Tilaajan tavoitteena on saada kayttéonsa valmiita ja olemassa olevia
ratkaisuja kehitysprojektien sijaan. Ratkaisun tulee olla skaalautuva ja
integroitavissa hyvinvointialueiden olemassa oleviin tietojarjestelmiin.
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Ratkaisun on integroiduttava saumattomaksi osaksi Tilaajan
jarjestelmakokonaisuutta ja tuotettava palvelussa kasitelty ja
analysoitu tieto kayttajien saataville operatiivisiin jarjestelmiin.

Selostus Kanta-Hameen hyvinvointialue on kilpailuttanut hankintarenkaana
Sosiaalis- ja terveydenhuollon tekoalyapurien hankinnan lain
julkisista hankinnoista ja kayttdéoikeussopimuksista (1397/2016)
mukaisesti EU-kynnysarvon ylittdvana hankintana. Hankintailmoitus
2025-026130 lahetettiin julkaistavaksi 12.6.2025 HILMA-
ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Hankintamenettelyna
oli hankintalain 32 §:n mukainen avoin menettely.

Hankinnan sopimuskausi on sopimuksen allekirjoituksesta alkaen
maaraaikainen kolme (3) vuotta. Sopimus jatkuu maaraaikaisen
jakson jalkeen toistaiseksi voimassa olevana kuuden (6) kuukauden
irtisanomisajalla.

Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteen toteuttaminen
osissa ei ole tarkoituksenmukaista.

Tarjoukset Maaraaikaan 14.7.2025 mennessa saapui yksi tarjous. Tarjouksen
jatti:

Avaintec Oy (1083359-1)
Tarjoajan soveltuvuus Tarjouksen jattanyt yritys taytti asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Tarjouksen tarjouspyynnén mukaisuus
Tarjous oli tarjouspyynndén mukainen.

Tarjousten vertailu Tarjousten vertailua ei tehty, koska Kilpailutukseen saatiin vain yksi
tarjous.

Hankinnan arvo Sopimuksien arvo sitoumuksetta on euroa (alv 0 %) sopimuskaudella
(laskennallisesti nelja (4) vuotta), 4 948 800 euroa mukaan lukien
mahdollisesti hankittavat optiot. Jokaisen hyvinvointialueen
sopimuksen arvo on sitoumuksetta 1 649 600 euroa.

Tama hankintapaatés ei muodosta sopimussuhdetta, vaan
hankinnasta laaditaan organisaatiokohtaisesti erillinen sopimus.

Toimivallan peruste Kanta-Hameen hyvinvointialueen hallintosaanté 1.6.2025 § 23

Paatos 1) valitaan kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
jattanyt Avaintec Oy hankinnan toimittajaksi
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Lisatiedot

2) Avaintec Oy:n tulee toimittaa tarpeelliset todistukset ja
selvitykset ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista. Sopimus
astuu voimaan allekirjoituksella.

3) Paatan oikeuttaa Kehitys- ja ICT-johtajan allekirjoittamaan

hankintaan liittyvat sopimukset, seka tekemaan muut tarvittavat
paatokset sopimuskaudella, seka irtisanomaan sopimuksen.

Naukkarinen Olli
Hyvinvointialuejohtaja, Kanta-Hameen hyvinvointialue

Viranhaltijapaatds on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.

Hankinnan erityisasiantuntija Sini Pennanen, puh. 040-5571429,
sini.pennanen@omahame.fi

Otto-oikeusviranomainen

Jakelu

Muutoksenhaku

Aluehallitus

Tarjoaja

Hankintaoikaisu ja valitusosoitus markkinaoikeudelle
Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus

Julkista hankintaa koskevaan paatdkseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaliempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikoélta oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan myds
saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikdlle
oikaisuvaatimuksen tai markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen
se, jota asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se,
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti
vaikuttaa.

| Hankintaoikaisuohje
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Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdn paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi vaatia hankintalain mukaan
hankintayksikdlta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan
kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon
paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.
Hankintaoikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistdan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen kello 15.00. Tama koskee myds
sahkdisesti lahetettavia asiakirjoja.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatos
oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin
paatoksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkoinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sdhkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle,
vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
myoéhemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa,
tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana
aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu-
tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi hankintaoikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisaltdo
Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset

perusteineen. Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.
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Vaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikdn hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle.
Hankintayksikon yhteystiedot:

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

sahkoposti: omahame@omahame.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista
perjantaihin 9.00-15.00. Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3,
13200 Hameenlinna.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta
siihen maardaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain
nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota
asia koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi
tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltdvaksi voidaan saattaa
hankintayksikdn paatds tai hankintayksikon muu
hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta ehdokkaan
tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa
hankintayksikon sellaista paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;
2) sitd, ettd hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai

3) sita, etta 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden
perusteena kaytetdan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Tiedoksianto sahkoisesti
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Sahkdista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatos
oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin
paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
I&hettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.

Tiedoksianto kirjeitse

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle,
vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
myoéhemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa,
tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana
aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Muutoksenhakuaika

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipdivaa ei lasketa mukaan
valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen
markkinaoikeuden aukioloajan paattymista.

Poikkeukset sdannénmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista,
jos hankintayksikkd on tehnyt hankintapaatdksen jalkeen hankinta-
tai kayttdoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla
noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtdva kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdksen
tekemisesta siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut
tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos
tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Valituksen sisilto
Valituksessa on ilmoitettava:

1) paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);
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2) miltd kohdin paatdékseen haetaan muutosta ja mitéd muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3) vaatimusten perustelut;

4) mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva
paatos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisdksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds
taman yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on
valituksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa
(prosessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden
prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mihin ilmoitetuista
osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:
1) valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2) selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettdva valituskirjelmaan valtakirja, kuten
oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssa
saadetaan.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritdan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto
Hankintalain mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan
asiaan ei saa hakea muutosta hyvinvointialueesta annetun lain
(611/2021) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
nojalla (808/2019).

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle
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Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on
kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta
markkinaoikeuden kasiteltdvaksi. limoitus on toimitettava
hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus
toimitetaan markkinaoikeuteen. [Imoitus on toimitettava
hankintayksikon kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut
yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta kayttaen,
I&hetin valityksella, postitse, telekopiona tai sdahkopostin avulla kuten
sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa
(13/2003) saadetaan. Valituksen voi tehda myods hallinto- ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat
toimittaa markkinaoikeudelle ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax. 029 56 43314

sahkoposti: markkinaoikeus(at)oikeus.fi

Paatoksen tiedoksianto

Paatosta koskevia otteita ja liitteitd voi pyytada Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Paatos asetettu nahtaville
Kanta-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa
https://omahame.fi 5.9.2025 alkaen

Asianosaiselle I&hetettaviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitdan
[&hettdmispaiva:

Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkopostilla, joka on
lahetetty 5.9.2025

Tiedoksi antaja: Sini Pennanen, Hankinnan erityisasiantuntija


https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
https://omahame.fi/

