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Konversio-optimointi omahame.fi-verkkosivustolla
11292/02.08.01/2025

Selostus ja perustelut Oma Hameen asiakkailla on mahdollisuus kayttaa digitaalisia
palveluita haluamallaan tavalla. Asiakkailla on mahdollisuus kirjautua
digipalveluihin joko lokakuussa 2023 lanseeratun Oma Hame -
sovelluksen tai hyvinvointialueen verkkosivujen kautta. Asiakas voi
esimerkiksi aloittaa chatin ammattilaisen kanssa, vastata
esitietokyselyyn tai seurata hoitonsa etenemista joko sovelluksessa
tai verkkosivuilla. Lisaksi hyvinvointialue julkaisee kevaalla 2025
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi rakennetun hyte-tarjottimen.
Tarjotin on verkkosivujen erillissivusto ja myds sille tulisi ohjata
asiakkaita tulevaisuudessa.

Oma Hameen strategisena tavoitteena on, etta asiakas saa helposti
yhteyden palveluihin, tuottavuus turvaa palvelut ja asiakkaan
ymparilla on tarvittavat ammattilaiset ja teknologia. Viestintayksikon
toiminnallisena tavoitteena on, etta Oma Hameen digipalveluita
markkinoidaan asiakaslahtdisesti ja niiden kayttdaste paranee.
Tavoitteena on, etta asiointi digipalveluissa kasvaa vuonna 2025
verkkosivuilta 20 % ja hyte-tarjottimen kayntimaarat kasvavat 40 %.

Jotta painopistettd asiakkaiden fyysisista vastaanottokaynneista ja
puhelinasioinnista saadaan siirrettya kohti digiasiointia, tarvitaan
verkkosivujen asiakasohjauksen kehittamisen tueksi konversio-
optimointia.

Konversio-optimoinnin tarkoituksena on lisata digiasiointia, tunnistaa
muita strategisesti merkittavia asiakaspolkuja verkkopalveluissa ja
I6ytaa sivustolta ne kohdat, joita tulisi systemaattisesti seurata ja
optimoida kehittamistyon aikana. Asiakaspolkujen onnistunutta
kehitysta voidaan seurata esimerkiksi digikayntien prosenttiosuutena
kaikista kaynneista, digipalveluiden kaytén maarana seka
hairidkysynnan vahenemisena ja maariteltyjen verkkosivujen
konversiopisteiden tulosten kasvuna. Tama edellyttaa, etta
verkkosivuston seurannat ovat ajan tasalla ja analytiikkatydkalua
hyédynnetaan perusteellisesti. Konversio-optimoinnin
hankintakokonaisuus sisaltaa siksi myos analytiikkaan ja raportointiin
littyvaa kehittdmistyota.
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Tarjoukset ja vertailu

Tarjouksia pyydettiin kolmelta eri yritykselta: Oikio, Suomen
Digimarkkinointi Oy ja Tulos Helsinki. Oikion tarjous oli edullisin ja
selkein, ja se oli sidottu vastaamaan Oma Hameen arvoja ja
strategiaa. Lisaksi Oikion asiakkaana on |adkari- ja terveyspalveluja
tarjoavia yksityisia palveluntuottajia, joille he tekevat
kokonaisvaltaista digitaalista markkinointia ja liilketoimintaa tukevaa
yhteisty6ta. Terveyspalveluiden sisaltéjen tuntemus katsottiin myds
Oikion eduksi.

Hankinnan arvo jaa alle kansallisen kynnysarvon, joten hankintaan ei
sovelleta hankintalakia, vaan hyvinvointialueen hankintaohjetta.
Hankintaohjeen kohdan 6.5. mukaan suorahankinta on mahdollinen,
kun palvelun laatu ja hintataso ovat tiedossa. Tassa tapauksessa
palvelun hintataso ja projektin sisaltd ja sen toteuttamiseen tarvittava
palveluiden laajuus on saatujen tarjousten perusteella tiedossa.

Hankinta toteutetaan siten suorahankintana.

Tarjouksen hinta on 13 500 euroa (alv 0 %). Projektin arvioitu kesto
on 4—6 kk.

Optio jatkosta on 2 250 euroa/kk. Lisaksi projektin tulosten
perusteella varataan mahdollisuus laajentaa konversio-optimointia
muihin tunnistettuihin palveluihin, jolloin kokonaishinta vuoden 2025
aikana on 13 500 — 21 000 euroa (alv 0 %).

Toimivallan peruste Konserni- ja tukipalveluiden toimialan toimialajohtajan
delegointipaatds 1.9.2025 alkaen § 4.

Paatos Paatan hankkia konversio-optimoinnin projektin omahame.fi-
verkkosivustolle OIKIOlta 22.9.2025 I&htien hinnalla 13 500 euroa
ja optiolla jatkoprojektiin tarpeiden mukaisesti vuoden 2025
aikana enintaan
noin 21 000 eurolla.

Lénnqvist Minna-Liisa
Viestintajohtaja, Viestintapalvelut, Konsernipalveluiden tulosalue
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Lisatiedot

Viranhaltijapaatds on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.

Viestintajohtaja Minna-Liisa Lénnqvist, puh. 050 361 7316,
minna-liisa.lonngvist@omahame fi

Otto-oikeusviranomainen Ei otto-oikeutta, aluehallitus luopunut otto-oikeudesta 11.4.2022

Jakelu

Liitteet

Muutoksenhaku

§ 61 (alle 60 000 euron hankinnat)

Jussi Savola, Mari Mikkola, Karoliina Karkkainen, Mirkka Mussalo
ja Juho Kajava/Oikio Oy

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus
Hankintaoikaisu- ja oikaisuvaatimusohjeet
| Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen
hankintayksikén paatdéksen tai muun hankintamenettelyssa tehdyn
ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta hankintalakia,
voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(jaliempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikdlle
oikaisuvaatimuksen se, jota asia koskee (jaliempana asianosainen).
Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdn paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun tyytymatdn voi vaatia hankintayksikolta
hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikoélta
kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee.
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Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan
kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikén
paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistdan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen kello 15.00. Tama koskee myods
sahkdisesti lahetettavia asiakirjoja.

Sahkaista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatos
oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin
paatdoksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle,
vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettadmisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
myShemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa,
tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana
aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu-
tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisaltdo
Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
perusteineen. Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikdn hallussa.
Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikoélle.
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Hankintayksikon yhteystiedot:

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hadmeenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

sahkoposti: omahame@omahame.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista
perjantaihin 9.00-15.00. Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3,
13200 Hameenlinna.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja kasittely eivat vaikuta
siihen maaraaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi
hyvinvointialuelain nojalla hakea muutosta tekemalla alla kuvatun
oikaisuvaatimuksen Kanta-Hameen hyvinvointialueen
aluehallitukselle.

Il Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatoés valittdmasti
vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatdksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda mydés
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistaan oikaisuvaatimusajan
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viimeisena paivana ennen kello 15.00. Tama koskee myos
sahkdisesti lahetettavia asiakirjoja.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta.
Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja tai paatds on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen aluehallitus.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna

Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna

Puhelinnumero: 040 480 3587

Sahkopostiosoite: omahame@omahame.fi

Oikaisuvaatimus suositellaan toimitettavan turvasahkdpostilla.
Oikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen hyvinvointialueen
kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista perjantaihin 9.00-15.00.
Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkoinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
e paatods, johon haetaan oikaisua

o miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
o milla perusteella oikaisua vaaditaan.
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Oikaisuvaatimuksessa on liséksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuksen tekija toivoo, etta oikaisuvaatimuspaatds
annetaan hanelle tiedoksi sahkodisena viestina, tasta tulee ilmoittaa
oikaisuvaatimuksen yhteydessa ja ilmoittaa sahkodpostiosoite.

Paatoksen tiedoksianto

Paatdsta koskevia otteita ja liitteitd voi pyytada Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Paatos asetettu nahtaville
Kanta-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa
https://omahame.fi 10.9.2025 alkaen

Asianosaiselle Iahetettaviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitéan
lahettamispaiva:

Paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkdpostilla, joka on
lahetetty 10.9.2025

Tiedoksi antaja: Pipa Karvonen, tulosaluejohdon sihteeri


https://omahame.fi/

