Kanta-Hameen hyvinvointialue Viranhaltijapaatos

Hankintapaatos

Kehitys- ja ICT-johtaja, Tietohallintopalvelut, Konserni- ja tukipalveluiden toimiala

25.11.2025 § 49/2025

Tekodlyavusteinen palvelu ikdaantyneiden ja vammaispalvelujen palvelutarpeen

arvioinnin tueksi
15237/02.08.02/2025

Selostus ja perustelut

Pilotoinnin kohde ja kayttotarkoitus

Hankinnan kohteena on Flion Oy:n tekoalyavusteinen palvelun
pilotointi, jonka avulla keratdan ennakkotietoja asiakkailta
ammattilaisten prosessien tueksi Kanta-Hameen
hyvinvointialueella. Palvelu pilotoidaan erityisesti kahdessa
kayttétapauksessa:

o lkdantyneiden palvelutarpeen arviointi, jossa omaishoitaja tai
puolesta-asioiva kuvaa laheisensa toimintakykya ja
avuntarvetta seurantakayntia varten.

¢ Vammaispalvelujen palvelutarpeen arviointi, jossa asiakas tai
puolesta-asioiva kuvaa liikkkumisen tuen tarpeeseen liittyvaa
toimintakykya paatoksen uudelleenarviointia varten.

Palvelu kokoaa kayttdjan antamat tiedot tekoalyavusteisesti
yhteenvedoksi, jonka rakenne vastaa vastaanottavan prosessin
tarpeita. Asiakkaalle vastattavaksi menevat palvelut toimitetaan
Oma Hameen digiasiointialustan kautta asiakkaan suomi.fi -
tunnistautumisen kautta. Asiakas voi kayttaa palvelua puhumalla
tai kirjoittamalla.

Yhteenvedot toimitetaan hyvinvointialueelle turvallisesti ja
poistetaan palvelusta teknisessa dokumentaatiossa kuvatun
mukaisesti. Palvelu toimii suomeksi ja pilotin aikana kerataan
enintdan 2 000 bottidialogia vuoden 2026 loppuun asti.

Palvelun hyodyt

Palvelun tavoitteena on sddstda ammattilaisten aikaa ja tuottaa
laadullisia hyotyja seka asiakkaille/omaisille etta
hyvinvointialueelle. Palvelu mahdollistaa asiakkaan tai omaisen
oman nakemyksen dokumentoinnin toimintakyvysta, tilanteesta ja
avuntarpeesta, mika tukee palvelutarpeen arviointia. Tekoaly
tukee tiedonkeruuta, mutta ei tee paatoksia kayttajan puolesta.
Palvelu on suunniteltu tietosuoja-asetuksen ja
saavutettavuusdirektiivin mukaisesti, ja kaikki tietojen kasittely
tapahtuu EU-alueella.
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Toimivallan peruste

Paatos

Lisatiedot

Otto-oikeusviranomainen

Kaupalliset ehdot

Pilotin kiinted kustannus on 59 772 € (+ alv). Hinta sisaltaa
teknisen toteutuksen, testiymparistdn ja testauksen, jatkuvan
kehityksen ja yllapidon aikaisen testauksen, tarvittavat yhteis- ja
end-to-end-testaukset seka yllapidon pilotin enimmaislaajuudella
(2 000 dialogia) ja aikataululla (vuoden 2026 loppuun).

Laskutus tapahtuu seuraavasti:

25 % sopimuksen solmimisessa

20 % kayton alkaessa (hyvaksytty end-to-end-testaus)

15 % kun alustaa on kaytetty 200 kertaa

15 % kun alustaa on kaytetty 400 kertaa

15 % kun alustaa on kaytetty 600 kertaa

10 % kun alustaa on kaytetty 2 000 kertaa tai pilotointiaika
paattyy.

Kustannukset yhteensa 59 772 e (alv 0 %)

Konserni- ja tukipalveluiden delegointisdanto 1.4.2025 § 4.

Paatan hankkia Flion Oy:n tarjpaman tekoalyavusteisen pilotin
ikaantyneiden ja vammaispalveluiden palveluntarpeen arvioinnin
tueksi. Kustannukset vuoden 2026 loppuun asti kestavassa
pilotissa on 59 772 euroa (alv 0 %). Pilotti kattaa 2000 dialogia.

Kustannukset katetaan ict-investointirahoituksesta.
Hankintapaatds vahvistetaan sopimuksen allekirjoituksella.

Suihko Toni
Kehitys- ja ICT-johtaja, Tietohallintopalvelut, Konserni- ja
tukipalveluiden toimiala

Viranhaltijapaatés on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.

Valmistelijat Sanna Ristolainen ja Hanna Narsakka p. 050 465
5543

Ei otto-oikeutta, aluehallitus luopunut otto-oikeudesta 11.4.2022 §
61 (alle 60 000 euron hankinnat)
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Liitteet Jarjestelmadokumentaatio, tarjous ja selvitys suorahankinnasta
(salasspidettavat)
Muutoksenhaku

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus

Hankintaoikaisu- ja oikaisuvaatimusohjeet
| Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jallempana hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen
hankintayksikdn paatdksen tai muun hankintamenettelyssa tehdyn
ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta hankintalakia,
voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikoélta oikaisua
(jaliempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle
oikaisuvaatimuksen se, jota asia koskee (jaljempana asianosainen).
Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatos valittomasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikén paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi vaatia hankintayksikolta
hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta
kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan
kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikén
paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistdan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen kello 15.00. Tama koskee myods
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sahkoisesti lahetettavia asiakirjoja.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettadessa hankintapaatos
oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin
paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltdva sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
Iahettdmispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle,
vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
mydhemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa,
tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana
aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu-
tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
perusteineen. Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikoén hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikoélle.
Hankintayksikon yhteystiedot:

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna

Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hadmeenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

sahkoposti: omahame@omahame.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista
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perjantaihin 9.00-15.00. Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3,
13200 Hameenlinna.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja kasittely eivat vaikuta
siihen maaraaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi
hyvinvointialuelain nojalla hakea muutosta tekemalla alla kuvatun
oikaisuvaatimuksen Kanta-Hameen hyvinvointialueen
aluehallitukselle.

Il Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittémasti
vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatdksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myds
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistdan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen kello 15.00. Tama koskee myos
sahkdisesti lahetettavia asiakirjoja.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta.
Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja tai paatds on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.
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Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen aluehallitus.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hadmeenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

Sahkopostiosoite: omahame@omahame.fi

Oikaisuvaatimus suositellaan toimitettavan turvasahkdpostilla.
Oikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen hyvinvointialueen
kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista perjantaihin 9.00-15.00.
Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisaltoé

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

e paatods, johon haetaan oikaisua
o miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
o milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuksen tekija toivoo, etta oikaisuvaatimuspaatds
annetaan hanelle tiedoksi sahkodisena viestina, tasta tulee ilmoittaa
oikaisuvaatimuksen yhteydessa ja ilmoittaa sahkdpostiosoite.
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Paatoksen tiedoksianto

Paatosta koskevia otteita ja liitteita voi pyytaa Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Paatos asetettu nahtaville Kanta-Hameen hyvinvointialueen
verkkosivuilla osoitteessa https://omahame.fi 25.11.2025 alkaen

Tiedoksi antaja: |da Forss, tulosaluejohdon sihteeri



