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Puheentunnistusratkaisun hankinta   
 
579/02.08.03/2025 
 
Tausta Tätä puheentunnistusratkaisun hankintaa varten Kanta-Hämeen, 

Satakunnan, Etelä-Karjalan, Varsinais-Suomen ja Kymenlaakson 
hyvinvointialue sekä Kaiku24 Oy ovat muodostaneet hankintalain 21 
§:n mukaisen yhteishankintaa koskevan järjestelyn, ns. 
hankintarenkaan. Hankintarenkaan sisällä hankintaprosessin 
kokonaisvastuu on Kanta-Hämeen hyvinvointialueella.  

 
Hankinnan kohde  Hankinnan kohteena on puheentunnistuksen SaaS (Software as a 

Service) kokonaispalvelu. Hankittavan Ratkaisun täytyy toteuttaa 
seuraavat päätoiminnallisuudet: 

• Ratkaisun tulee olla käytettävissä hyvinvointialueen kaikissa 
toiminnoissa (sosiaali- ja terveydenhuolto, hoiva, pelastuspalvelut ja 
hallinto) 

• Ratkaisu on käyttövalmis heti tarvittavien asennuksien ja 
käyttöoikeuksien myöntämisen jälkeen; Ratkaisun käyttö ei vaadi 
erillistä ääninäytteisiin perustuvaa opettamista; Ratkaisulle on 
kuitenkin oltava mahdollista opettaa omia lyhenteitä ja termejä 

• Ratkaisu perustuu tekoälypohjaiseen puheentunnistukseen, joka 
oppii käytön myötä käyttäjien intonaatiot, murteet ja lyhenteet 

• Ratkaisun tulee oppia käyttäjien tekemistä korjauksista 

• Ratkaisu toimii kokonaisvaltaisesti ja kaikilta osin Suomen kielellä. 

 
Hankinnan tavoite Tilaajan tavoitteena on saada moderni, kustannustehokas, 

puheentunnistusratkaisu tehostamaan asiakaspalvelua, 
parantamaan sisäisiä prosesseja ja lisäämään tehokkuutta sekä 
tukemaan työssäjaksamista ja ergonomiaa. Ratkaisun tulee olla 
skaalautuva ja integroitavissa hyvinvointialueiden olemassa oleviin 
tietojärjestelmiin. Tavoitteena on mahdollistaa nopea ja tarkka 
puheen muuntaminen tekstiksi useissa eri käyttötapauksissa. 
Puheentunnistus tulee toimimaan yhteistyössä generatiivisen 
keinoälyn kanssa, osana kokonaisvaltaista kirjauksien 
automatisointia. 
Tavoitteena on ensisijaisesti: 

• Tehokkuuden parantaminen: Automatisoida puheen muuntaminen 
tekstiksi, jolloin vähennetään sekä manuaalista työtä että virheitä. 
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Tehokkuuden parantaminen mahdollistaa henkilöstön työn uudelleen 
ohjauksen. 

• Tuottavuuden parantaminen: Integroida puheentunnistuksella 
tuotettu teksti on kytkettävissä generatiivisen keinoälyn ja 
ohjelmistorobotiikan palveluihin kirjauksien kokonaisvaltaisen 
automatisoimiseksi, jolloin vähennetään manuaalista työtä ja virheitä. 
Tuottavuuden parantaminen mahdollistaa henkilöstön työn uudelleen 
ohjauksen. 
 

• Asiakaskokemuksen parantaminen: Nopeuttaa 
asiakaspalveluprosesseja ja parantaa asiakasvuorovaikutusten 
laatua. 
 

• Kustannustehokkuus: Hankittava Ratkaisu on kustannustehokas 
vaihtoehto markkinoilla olevista eri vaihtoehdoista. 
Kustannustehokkuus vähentää hyvinvointialueiden suoria 
kustannuksia. 
 

• Kustannussäästöt: Vähentää kustannuksia, jotka liittyvät 
manuaaliseen transkriptioon ja dokumentointiin. 
 

• Laadun parantaminen: Tuottaa tarkkoja ja luotettavia transkriptioita, 
jotka tukevat organisaation toiminnan laadun parantamista. 
 

• Integroitavuus/kytkeytyvyys muihin järjestelmiin: Automaation 
mahdollistamiseksi hankittavan Ratkaisun tulee integroitua / 
kytkeytyä yleisimpiin Suomen markkinoilla oleviin asiakas- ja 
potilastietojärjestelmiin. Ratkaisu tulee edelleen olla integroitavissa / 
kytkettävissä hankintaan osallistuvien hyvinvointialueiden 
erillisjärjestelmiin. Automaatio voi toteutua taustaintegraationa tai 
käyttöliittymä ja kontekstiperusteisena tiedonsiirtona tilanteesta 
johtuen. Automaation lisääntyminen vähentää manuaalista työtä ja 
virheitä. 
 

• Liikkuvan työn mahdollistaminen: Palveluverkon ja 
palvelurakenteiden uudistumisen myötä perinteisten sosiaali- ja 
terveydenhuollon sekä turvallisuuden palveluiden rinnalle syntyy 
uusia palvelumuotoja. Työ muuttuu hajaantuneemmaksi ja 
liikkuvaksi. Hankittavan ratkaisun tulee mahdollistaa työskentely 
perinteisessä laitosympäristössä sekä monimuotoisella liikkuvassa 
toimintaympäristössä. Tehokkaasti ja laadukkaasti liikkuvaa työtä 
tukeva ratkaisu mahdollistaa välittömän työajan lisäämisen sekä 
tehokkaan työn kohdentamisen. 

Selostus  Kanta-Hämeen hyvinvointialue on kilpailuttanut hankintarenkaana 
puheentunnistusratkaisun hankinnan lain julkisista hankinnoista ja 
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käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) mukaisesti EU-kynnysarvon 
ylittävänä palveluhankintana. Hankinnan tarjouspyyntö (2024–
018644) lähetettiin julkaistavaksi 27.12.2024 HILMA-
ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi.  

 
Hankintamenettelynä oli hankintalain 32 §:n mukainen avoin 
menettely.  
 
Hankinnan sopimuskausi on Sopimuksen allekirjoituksesta alkaen 
määräaikainen kolme (3) vuotta. Sopimus jatkuu määräaikaisen 
jakson jälkeen toistaiseksi voimassa olevana tilaajan kuuden (6) 
kuukauden ja toimittajan 12 kuukauden irtisanomisajalla. 
Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteen toteuttaminen 
osissa ei ole tarkoituksenmukaista.  
 

Saapuneet tarjoukset  Määräaikaan 3.2.2025 mennessä saapui neljä (4) tarjousta. 
1) CGI Suomi Oy (0357502–9) 
2) Diktamen Oy (2106590–3) 
3) Inscripta Oy (2677843–5) 
1) Konttorityö Oy (0201519–3) 

 
Kaikki tarjouksen jättäneet täyttivät tarjouspyynnönpyynnön 
soveltuvuusvaatimukset.  
 

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuus 
 

Hankintalain § 96 mukaisesti hankintayksikön on vaadittava 
tarjoajalta selvitys tarjouksen hinnoista tai kustannuksista, jos tarjous 
vaikuttaa poikkeuksellisen alhaiselta. Pyyntö ja selvitys voivat koskea 
erityisesti valmistusmenetelmää, palvelun suorittamisen tai 
rakennusmenetelmän taloudellisia ja teknisiä ratkaisuja, hankinnan 
poikkeuksellisen edullisia ehtoja, rakennusurakoiden, tavaroiden tai 
palvelujen omintakeisuutta. Diktamen Oy on tarjouksessaan 
hinnoitellut tarjottavan ratkaisun poikkeuksellisen alhaiseksi. 
Hankintayksikkö on 3.2.2025 pyytänyt Diktamen Oy:ltä selvitystä 
siitä, kuinka ratkaisu voidaan toimittaa tarjottuun hintaan. Diktamen 
Oy on 6.2.2025 antanut asiasta selvityksen. Selvityksen perusteella 
hankintayksikkö on todennut, että tarjouksessa annettua hintaa ei 
voida hyväksyä ja tarjous on näin ollen tarjouspyynnön vastainen. 
 
Hankintalain 74 §:n mukaisesti tarjouspyyntöä tai tarjousmenettelyn 
ehtoja vastaamattomat tarjoukset on suljettava tarjouskilpailusta. 
Hankintayksiköllä on velvollisuus hylätä tarjous, joka on 
tarjouspyynnön vastainen ja vertailukelvoton. Hankintalain mukaisesti 
hankintayksikkö hylkää Diktamen Oy:n tarjouksen tarjouspyynnön 
vastaisena tarjouksena ja Diktamen Oy:n tarjousta ei näin ollen 

http://www.hankintailmoitukset.fi/
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huomioida tarjousten vertailussa. Tarjouspyynnön vastaiseen 
tarjoukseen vetoamiseen liittyvien asioiden osalta hankintayksikkö 
antaa Diktamen Oy:lle erillisen salassa pidettävän selvityksen. 

 
Tarjousten vertailu Tarjousten valintaperusteena oli hinta 40 % ja laadullinen arviointi 60 

%.  
 

HINTA: Tarjoaja hinnoitteli ratkaisun organisaatiokohtaisesti ja hinnat 
laskettiin yhteen hankinnan vertailuhinnaksi.  

 
Edellä mainitulla tavalla laskettuna halvimman kokonaishinnan 
tarjonnut tarjoaja saa 40 pistettä. Muiden tarjoajien pisteet 
suhteutetaan halvimman tarjouksen antaneen tarjoajan pisteisiin 
kaavalla (alin tarjottu arvo / tarjottu arvo) *maksimipisteet (35 
pistettä).  
 
LAATU: Laatuarviointi suoritettiin seuraavasti:  

Laadullisia vertailuperusteita olivat: 
• Käytettävyysarviointi (tarjouspyynnön liitteen 9 mukaisesti) 
• Projektisuunnitelma (tarjouspyynnön liitteen 5 mukaisesti) 
• Vaatimusmäärittelyn pisteytys (tarjouspyynnön liitteen 3 

mukaisesti) 
 
Hinnan ja laadun vertailu on eritelty ja perusteltu tarkemmin 
päätöksen liitteessä 1. Vertailutaulukko sekä hankintapäätöksen 
liitteessä 2 Laatuvertailun yhteenveto. 

Tarjoajat sijoittuivat kokonaispisteytyksessä seuraavasti: 

1. Inscripta Oy   93,21 pistettä 
2. Konttorityö Oy   71,96 pistettä 
3. CGI Suomi Oy   65,61 pistettä 

 
Inscripta Oy on tarjouksessaan ilmoittanut, ettei käytä alihankintaa 
sopimuskaudella. 
 
Sopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua 
hankintapäätöksen tiedoksisaannista, sillä edellytyksellä, että 
hankintapäätös on saanut lainvoiman.  
 
Hankintalain 79 §:n mukaan hankintayksikkö voi avoimessa 
menettelyssä tarkistaa tarjousten vaatimustenmukaisuuden ja 
vertailla tarjoukset ennen poissulkemisperusteisiin (hankintalain 80 § 
ja 81 §) tai soveltuvuusvaatimuksiin kohdistuvaa tarkistamista. 
Hankintalain 79 §:n 2 mom. mukaan sopimusta ei voi tehdä sellaisen 
tarjoajan kanssa, joka olisi tullut sulkea menettelystä 80 §:n nojalla 
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tai joka ei täytä soveltuvuusvaatimuksia. Hankintayksikkö on 
tarkastanut ennen hankintapäätöstä tilaajavastuulain (1233/2006) 5 
§:ssä mainitut selvitykset ja todistukset. Ennen Sopimuksen 
allekirjoittamista tulee valitun tarjoajan toimittaa 
hankintamenettelyotteet ja yhteisösakko-ote hankintayksikölle.  

 
Hankinnan arvo Sopimuksien arvo koko hankintarenkaan osalta on sitoumuksetta 

6 292 806 euroa (alv 0 %) sopimuskaudella (laskennallisesti neljä (4) 
vuotta). 

 
Kanta-Hämeen hyvinvointialueen osuus hankinnan kokonaisarvosta 
on 939 121 euroa (alv. 0 %) sopimuskaudella (laskennallisesti neljä 
(4) vuotta). 

 
 
Toimivallan peruste      Kanta-Hämeen hyvinvointialueen hallintosääntö 19.2.2025 23 § 
 
 
Päätös 1) valitaan kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen 

jättänyt Inscripta Oy hankinnan toimittajaksi 
 
2)  Inscripta Oy:n tulee toimittaa tarpeelliset todistukset ja 
selvitykset ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista. Sopimus 
astuu voimaan allekirjoituksella.  
  
3) Päätän oikeuttaa Kehitys- ja ICT-johtajan allekirjoittamaan 
hankintaan liittyvät sopimukset, sekä tekemään muut tarvittavat 
päätökset sopimuskaudella, sekä irtisanomaan sopimuksen. 

 
Tämä hankintapäätös ei muodosta sopimussuhdetta, vaan 
hankinnasta laaditaan organisaatiokohtaisesti erillinen sopimus.  

 
 
 

Naukkarinen Olli 
Hyvinvointialuejohtaja, Kanta-Hämeen hyvinvointialue 

 
 Viranhaltijapäätös on sähköisesti allekirjoitettu asianhallintajärjestelmässä. 
 
 
Lisätiedot Hankinnan valmistelija Pennanen Sini, 

sini.pennanen@omahame.fi, puh. 040-5571429 
 
 
Otto-oikeusviranomainen 
 Aluehallitus 
  

mailto:sini.pennanen@omahame.fi
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Jakelu Tarjoajat, Satakunnan hyvinvointialue, Etelä-Karjalan 

hyvinvointialue, Kymenlaakson hyvinvointialue, Varsinais-
Suomen hyvinvointialue, Kaiku24 Oy 

  
 
Liitteet  Liite 1 Vertailutaulukko 

Liite 2 Laatuvertailun yhteenveto 
Liite 3 Selvitys Diktamen Oy:n tarjouksen hylkäämisestä 
(salainen, toimitetaan ainoastaan Diktamen Oy:lle) 

 
Muutoksenhaku 

Hankintaoikaisu ja valitusosoitus markkinaoikeudelle 
 
Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus 

 
Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun 
hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista 
hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, 
jäljempänä hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla 
hankintayksiköltä oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan myös 
saattaa valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi, mikäli 
hankinnan arvo ylittää hankintalain 25 §:n mukaisen kynnysarvon. 
 
Kansallisen kynnysarvon suuruus on: 
- 60.000 € tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 
- 400.000 € terveydenhoito - ja sosiaalipalvelut 
- 300.000 € erityiset palvelut 
- 150.000 € rakennusurakat 
- 500.000 € käyttöoikeussopimukset 

 
Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle 
oikaisuvaatimuksen tai markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen 
se, jota asia koskee (jäljempänä asianosainen). Asianosainen on se, 
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi 
vaikuttaa. 

 
I Hankintaoikaisuohje 

 
Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde 

 
Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä 
tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi vaatia hankintalain mukaan 
hankintayksiköltä hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia 
hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia 
koskee. 
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Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika 
 
Asianosaisen on tehtävä hankintaoikaisuvaatimus 14 päivän 
kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön 
päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. 
Hankintaoikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perillä Kanta-Hämeen 
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistään oikaisuvaatimusajan 
viimeisenä päivänä ennen kello 15.00. Tämä koskee myös 
sähköisesti lähetettäviä asiakirjoja.  
 
Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös 
oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sinä päivänä, jolloin 
päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että 
viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin 
lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä 
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta 
seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
vastaanottajalle myöhemmin. 
 
Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, 
vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä 
päivänä sen lähettämisestä, jollei tiedoksiannon näytetä tapahtuneen 
myöhemmin. Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa, 
tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana 
aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 

 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan 
viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- 
tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi hankintaoikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 

 
Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö 
 
Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset 
perusteineen. Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi 
sekä tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.  
Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä 
vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikön hallussa. 
 
Toimitusosoite 
 
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle. 
 
Hankintayksikön yhteystiedot: 
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Kanta-Hämeen hyvinvointialue 
Postiosoite: PL 39, 13101 Hämeenlinna 
Käyntiosoite: Viipurintie 1–3, 13200 Hämeenlinna 
Puhelinnumero: 040 480 3587  
sähköposti: omahame@omahame.fi 
 
Hankintaoikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hämeen 
hyvinvointialueen kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista 
perjantaihin 9.00–15.00. Kirjaamon käyntiosoite on Viipurintie 1–3, 
13200 Hämeenlinna.  

  
Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta 
siihen määräaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain 
nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen. 
 
II Valitusosoitus markkinaoikeuteen 

 
Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset 
 
Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota 
asia koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi 
tekemällä valituksen. 
Valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi voidaan saattaa 
hankintayksikön päätös tai hankintayksikön muu 
hankintamenettelyssä tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta ehdokkaan 
tai tarjoajan asemaan. 
 
Markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida saattaa 
hankintayksikön sellaista päätöstä tai muuta ratkaisua, joka koskee: 
 
1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua; 

 
2) sitä, että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai 

 
3) sitä, että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden 
perusteena käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia. 
 
Tiedoksianto sähköisesti 

 
Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös 
oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sinä päivänä, jolloin 
päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että 
viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin 
lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä 
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta 
seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
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vastaanottajalle myöhemmin. 
 
Tiedoksianto kirjeitse 
 
Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, 
vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä 
päivänä sen lähettämisestä, jollei tiedoksiannon näytetä tapahtuneen 
myöhemmin. Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa, 
tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana 
aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 
 
Muutoksenhakuaika 
 
Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä 
valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipäivää ei lasketa mukaan 
valitusaikaan. 
 
Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
markkinaoikeuden aukioloajan päättymistä. 
 
Poikkeukset säännönmukaisesta valitusajasta 
Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista, 
jos hankintayksikkö on tehnyt hankintapäätöksen jälkeen hankinta- 
tai käyttöoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla 
noudattamatta odotusaikaa.  
 
Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen 
tekemisestä siinä tapauksessa, että ehdokas tai tarjoaja on saanut 
tiedon hankintapäätöksestä valitusosoituksineen ja hankintapäätös 
tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen. 
Valituksen sisältö 
 
Valituksessa on ilmoitettava: 
1) päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 

päätös); 
 

2) miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset); 

 
3) vaatimusten perustelut; 

 
4) mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva 

päätös ei kohdistu valittajaan. 
 

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös 
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tämän yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on 
valituksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä markkinaoikeudelle. 
 
Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää 
(prosessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden 
prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mihin ilmoitetuista 
osoitteista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat. 
 
Valitukseen on liitettävä: 
 
1) valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen; 

 
2) selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 

muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta; 
 

3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle. 

 
Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään valtakirja, kuten 
oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssä 
säädetään. 
 
Oikeudenkäyntimaksu 
 
Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. 
 
Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto  
Hankintalain mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan 
asiaan ei saa hakea muutosta hyvinvointialueesta annetun lain 
(611/2021) eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain 
nojalla (808/2019).  
 
Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle 
 
Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on 
kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta 
markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus on toimitettava 
hankintayksikölle viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus 
toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava 
hankintayksikön kohdassa I mainittuun osoitteeseen. 
 
Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut 
yhteystiedot 
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Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa 
markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti, asiamiestä käyttäen, 
lähetin välityksellä, postitse, telekopiona tai sähköpostin avulla kuten 
sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa 
(13/2003) säädetään. Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja 
erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa 
https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet  

 
Jos vireillepanon viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat 
toimittaa markkinaoikeudelle ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 
 
Markkinaoikeus 
Radanrakentajantie 5 
00520 Helsinki 
puh. 029 56 43300 
fax. 029 56 43314 
sähköposti: markkinaoikeus(at)oikeus.fi 
 

 
  Päätöksen tiedoksianto 
 

Päätöstä koskevia otteita ja liitteitä voi pyytää Kanta-Hämeen 
hyvinvointialueen kirjaamosta. 
 
Päätös asetettu nähtäville 
 Kanta-Hämeen hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa 
https://omahame.fi 1.4.2025 alkaen 

 
Asianosaiselle lähetettäviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitään 
lähettämispäivä: 1.4.2025 

 
Päätös on annettu asianosaiselle tiedoksi sähköpostilla, joka on 
lähetetty 1.4.2025 
 
Tiedoksiantaja: Sini Pennanen, Hankinnan erityisasiantuntija 

https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
https://omahame.fi/

