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Aivot Labs Oy:n tuottamat palvelut Alylinja-hankkeeseen

1314/02.08.01/2026

Selostus ja perustelut

Oma Hame on saanut hankerahoitusta Sitralta Ennakoiva
sosiaali- ja terveydenhuolto haun toisella hakukierroksella. Oma
Hame sai rahoitusta Alylinja-hankkeeseen, jossa uudistetaan
puhelinpalveluja ja niista tuotettavaa tietoa.

Hankkeen paatavoitteet toteutuvat kolmen tekoadlyn kayttdon
perustuvan kokonaisuuden kautta:

e Henkilokeskeisen tietomallin rikastaminen ja hyédyntédminen
riskien arvioinnissa suoraan asiakaskohtaamisista tuotettavan
tiedon avulla.

e Puhelinpalvelujen asiakasohjauksen ja ennakoivien
toimintamallien kehittdminen.

e Hoidon tarpeen arvioinnin automatisoinnilla saavutettavan
ennakoinnin parantaminen ensilinjan yhteydenottojen
kasittelyn tukena.

Hankkeessa toteutetaan ensimmaisena Suomessa koko Oma
Hameen puhelinpalveluja kattava yhteydenottojen ja
asiakastarpeiden Al-pohjainen analyysi, joka yhdistetdan Oma
Hameen tietoaltaalle rakentuvaan dynaamiseen
henkilokeskeiseen tietomalliin. Liséksi hankkeessa tehdaan hva:n
kaytetyimmissa puhelinpalveluissa Suomen ensimmainen
pilottilddkinnalliseen laitteeseen perustuvasta tekoalylla
puheohjatusta hoidon tarpeen arviosta.

Alylinja-hankkeen tuloksena yhteydenotoista suoraan
muodostuvan tiedon kayttd avautuu mahdolliseksi mm.
ennusteiden ja riskiarvioiden tuottamiseen ja tekoaly saadaan
avuksi ensilinjaan ennakoimaan puheluja hyvinvointialueiden
tarkeimmassa kontaktikanavassa.

Hankinnan kohde

Hankesuunnitelman mukaisesti hankkeen toteutukseen osallistuu
toisena paaasiallisena palveluntuottajana Aivot Labs Oy.

Aivot Labs tarjoaa Oma Hameelle puhelinpalveluja laajasti
kattavan analysointikokonaisuuden, jossa rakennetaan
hyvinvointialueelle raataldity analyysiratkaisu ja kasitelldan
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Toimivallan peruste

merkittdvan osa Oma Hameen vuosittaisista
puhelinyhteydenotoista tuottaen uutta tietoa.

- Tarjottava tyd on keskeinen osa Oma Hameen Alylinja-
hanketta, jossa kehitetddn ennakoivia puhelinpalveluja
monipuolisesti tekoalytyokaluilla.

- Palvelussa toteutetaan analyysitiedon tuottamisen lisaksi
myos tiedon palauttaminen Oma Hameen tietoaltaalle
henkilokeskeiseen tietomalliin.

- Tekoalyratkaisujen tarjoamisen lisaksi Aivot Labs tukee
Oma Hametta tiedon hyddyntamisessa ja hankkeen
tulosten arvioinnissa.

Tarjottava kokonaisuus sisaltaa

1. Analysointiratkaisun suunnittelu ja rakentaminen Oma
Hameelle

2. Puheluaineistojen analysointi ja tiedon tuottaminen

3. Puhelintydn kehittdmisen ja arvioinnin tuki

Tarkemmat yksityiskohdat osioista aikatauluineen [0ytyy
tarjouksesta.

Hinta ja toimitusehdot

Hankerahoituksella toteutettavan tekoalypilottikokonaisuuden
kaikkien Aivot Labs Oy:n toteuttamien tarjouksen mukaisten
osioiden hinta on yhteensa 59 770 euroa (alv 0%).

Hinta sisaltda kaikki Aivot Labsin ja Aivot Labsin alihankkijoiden
kustannukset hankkeen ajalta (esim. laskutuslisia,
matkakustannuksia ym. lisdmaksuja ei veloiteta asiakkaalta).
Hinta ei sisélld mahdollisia kolmannen osapuolen (esim.
puhelinjarjestelman tuottaja) palvelumaksuja.

Hankkeen mukainen tyd kaynnistyy valittdmasti ja paattyy ennen
hankeajan paattymista 31.1.2027. Hanketyon jatkuessa tai
siirryttdessa mahdolliseen jatkuvaan tuotantokayttoon, hankinnan
kohteen mukainen ratkaisu kilpailutetaan markkinoilta.

Strategia ja integraatio toimialan delegointisdanté 15.10.2025 § 4
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Paatos

Lisatiedot

Paatan hyvaksya Aivot Labs Oy:n tarjouksen Alylinja-hankkeen
puheanalyysista. Kustannukset koko hankeajalle ovat 59 770
euroa. Kustannukset katetaan Sitran myontamasta
hankerahoituksesta.

Suihko Toni
Kehitys- ja ICT-johtaja, kehittaminen ja tietotoiminnot, strategia ja
integraatio toimiala

Viranhaltijapaatds on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelméassa.

Kehittamispaallikké Hanna Narsakka
puh. 050 465 5543, sahkoposti hanna.narsakka(at)omahame.fi

Otto-oikeusviranomainen Ei otto-oikeutta, aluehallitus luopunut otto-oikeudesta 11.4.2022 §

Jakelu

Liitteet

Muutoksenhaku

61 (alle 60 000 euron hankinnat)

Hanna Narsakka, Reetta Mathier, Tiina Nikkanen
Kristian Taipale, kristian.taipale(at)aivot-ai.com

Aivot Labs Oy:n tarjous 12.1.2026 (harkinnanvaraisesti
annettava)

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus
Hankintaoikaisu- ja oikaisuvaatimusohjeet
| Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaliempana hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen
hankintayksikon paatdksen tai muun hankintamenettelyssa tehdyn
ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta hankintalakia,
voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(jaliempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikdlle
oikaisuvaatimuksen se, jota asia koskee (jaljempana asianosainen).
Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatos valittdmasti vaikuttaa.



Kanta-Hameen hyvinvointialue Viranhaltijapaatos

Hankintapaatos

Kehitys- ja ICT-johtaja, kehittaminen ja tietotoiminnot, strategia ja integraatio toimiala

02.02.2026 § 2/2026

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikén paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi vaatia hankintayksikolta
hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta
kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan
kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikén
paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistdan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen kello 15.00. Tama koskee myos
sahkdisesti lahetettavia asiakirjoja.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatos
oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin
paatdoksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle,
vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettadmisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
myShemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa,
tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana
aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu-
tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
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perusteineen. Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikén hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikoélle.
Hankintayksikon yhteystiedot:

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hadmeenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

sahkoposti: omahame@omahame.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista
perjantaihin 9.00-15.00. Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3,
13200 Hameenlinna.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja kasittely eivat vaikuta
siihen maaraaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi
hyvinvointialuelain nojalla hakea muutosta tekemalla alla kuvatun
oikaisuvaatimuksen Kanta-Hameen hyvinvointialueen
aluehallitukselle.

Il Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatoés valittdomasti
vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatdksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myos
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Oikaisuvaatimusaika
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Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistaan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen kello 15.00. Tdma koskee myds
sahkoisesti lahetettavia asiakirjoja.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettdmisesta.
Kaytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja tai paatods on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen aluehallitus.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna

Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna

Puhelinnumero: 040 480 3587

Sahkopostiosoite: omahame@omahame.fi

Oikaisuvaatimus suositellaan toimitettavan turvasahképostilla.
Oikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen hyvinvointialueen
kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista perjantaihin 9.00-15.00.
Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.
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Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

e paatods, johon haetaan oikaisua
e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
o milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on liséksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuksen tekija toivoo, etta oikaisuvaatimuspaatés
annetaan hanelle tiedoksi sdhkodisena viestina, tasta tulee ilmoittaa
oikaisuvaatimuksen yhteydessa ja ilmoittaa sahkopostiosoite.

Paatoksen tiedoksianto

Paatosta koskevia otteita ja liitteitd voi pyytada Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Paatos asetettu nahtaville
Kanta-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa
https://omahame.fi 3.2.2026 alkaen

Asianosaiselle I&hetettaviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitdan
[&hettdmispaiva:

Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkopostilla, joka on
l&hetetty 3.2.2026

Tiedoksi antaja: Sanna Palo, johdon assistentti


https://omahame.fi/

