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Laboratoriopalvelujen aukioloaikojen muutokset

1782/00.01.02.00/2026

Selostus ja perustelut Kanta-Hameen hyvinvointialueen ja Fimlab-laboratoriopalvelujen
yhteinen strateginen ohjausryhméa on kokouksessaan 28.1.2026
valmistellut asiaa.

Muutoksen tavoitteena on tarjota laboratoriopalveluita siten, etta
kysynta ja tarjonta vastaavat toisiaan mahdollisimman hyvin.
Lisaksi hyvinvointialueen asettamana tavoitteena on, etta
laboratoriopalveluiden kustannukset eivat nouse vuonna 2026.

Toimipisteverkoston tehokkuuden tavoite alkuvuodeksi 2025 oli
yli 50 %. Toteuma 7-12.2025 oli 53,74 %. Verkostotehokkuus
nousi seuraavalle tasolle eli 50-54,99 % vuoden 2026 alusta.
Toimipisteverkoston laskutus pienentyy 15 t€ kuukaudessa.
Loppuvuoden tavoitteena on nousta seuraavalle tasolle 55-59,99
% heinakuusta lahtien. Tama toteutuu, kun toimipisteiden
kayttdaste yli 55 % tammikuusta kesakuun loppuun.

Vuoden 2025 aikana niissa toimipisteissa, jossa nyt esitetaan
aukioloaikojen muutoksia, on v 2025 aikana ollut nykyisilla
aukioloajoilla vapaaksi jaaneita tutkimusaikoja eri toimipisteissa
2-11% (kuva alla). Talla perusteella on arvioitavissa, etta riittava
maara laboratorioaikoja voidaan tarjota myds uusien
aukioloaikojen puitteissa. Laboratoriopalvelun lisaksi
terveysasemilla on kaytettavissa ns. vieritesteja, joita voidaan
kayttda vastaanottojen yhteydessa potilaan tilan arvioimisen
tueksi, laakarin tai hoitajan tekeman tutkimuksen liséksi. Naista
vieritesteistd on apua erityisesti kiirevastaanotoilla, jolloin tulokset
ovat nopeammin saatavilla kuin laboratorion ottamina.
Laboratoriopalveluna on saatavana laajempi valikoima
tutkimuksia, joita hyédynnetdan enemman kiireettémassa
toiminnassa.
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Kayttdaste ja varauskirjan aikojen tilatiedot (suljetut ja sulkemattomat ajat)

Palvelu * (lkm, Valmiit Vapaat ajat Perutut Ei saapuneet

v
Kailcki 9% 29575 (T9%) 1676 (4%, 603 (2%) 1031 (3%

Kanta-Hameen alueen asukkaat voivat asioida liséksi kaikissa
Fimlabin palvelupisteissa, myds Kanta-Hameen hyvinvointialueen
ulkopuolella (esim Pirkanmaalla), mika lisda palvelujen
saatavuutta. Asiakkaat voivat asioida my6s vuoronumerolla ilman
ajanvarausta, mikd mahdollistaa joustavan asioinnin
aukioloaikoina. Julkista liikennettd on kaikilta paikkakunnilta
kaytettavissa. Kelan korvausta voi hakea matkoihin, jotka liittyvat
matkustamiseen terveydenhuollon toimipisteeseen.

Aukioloajat Fimlabin Kanta-Hameen alueen naytteenottopisteissa
ovat:

Hameenlinna KHKS: maanantaista perjantaisin klo 8—14.30
Hameenlinna PTA: maanantaista perjantaisin klo 7.30-14.45
Forssan sairaala: maanantaista perjantaisin klo 7.30-14.45
Riihim&en sairaala: maanantaista perjantaisin klo 7.30-14.45
Turenki: ma, ke, to, pe klo 8-14.30 (alkaen 17.3.26)

Parola: ma, ti, ke, to klo 8-14.30 (alkaen 2.3.26)

Lammi: ma, ti, ke, to klo 8—14.30 (alkaen 2.3.26)

Hauho: keskiviikkoisin klo 8—-14.30 (alkaen 2.3.26)

littala: tiistaisin klo 8—14.30

Jokioinen: keskiviikkoisin klo 8-14.30

Loppi: keskiviikkoisin klo 8-14.30 (alkaen 2.3.26)

Oitti: torstaisin klo 8-14.30

Tervakoski: tiistaisin klo 8-14.30 (alkaen 2.3.26)

Vuoden 2025 perusteella voidaan arvioida, etta kymmenen viikon
sesonkisulku on parantanut verkostotehokkuutta asiakaspalvelun
alueellisissa toimipisteissa ja KHKS:n polikliinisessa
naytteenotossa. Koko vuoden 2025 verkostotehokkuus oli 52,62
%, kun vuonna 2024 se oli 49,30 %. Vuoden 2025
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Toimivallan peruste

Paatos

Lisatiedot

henkildasiakkaisen asiakaskokemus NPS oli 89, kun vuonna
2024 NPS oli 84. Asiakaskokemuksen avoimissa palautteissa ei
ollut sulkuaikoina palautetta toimipisteiden aukioloajoista.
Asiakkaat ohjaustuvat kayttdmaan palveluita seudullisiin
palvelukeskuksiin.

Terveydenhuollon toimialan delegointisaanté 3.7.2025 § 3

Paatan, etta perusterveydenhuollon avopalveluiden toimipisteiden
yhteydessa olevien laboratoriopalvelujen palveluajat muuttuvat
seuraavasti:

Toimipisteet, jotka ovat olleet avoinna kaksi kertaa viikossa, ovat
jatkossa avoinna yhden kerran viikossa: Hauho, littala, Loppi,
Oitti, Jokioinen ja Tervakoski. Toimipisteet, jotka ovat olleet
avoinna viisi paivaa viikossa, ovat jatkossa avoinna nelja paivaa
viikossa: Parola ja Turenki. Lammin toimipiste on jo ollut avoinna
nelja paivaa viikossa vuonna 2025 ja tama jatkuu ennallaan.

Muutokset, lukuun ottamatta Turenkia, toteutuvat 2.3 alkavalla
viikolla. Turengin aukioloaika muuttuu vasta 17.3. alkaen, kun
vuodeosasto siirtyy Assi sairaalaan.

Lisdksi toteutetaan sesonkisulku yhteensad kymmenen viikkoa
vuonna 2026 (juhannuksesta koulujen alkuun noin seitseman
viikkoa, seka joulun, uudenvuoden ja loppiaisen aika) seuraaviin
toimipisteisiin Hauho, littala, Jokioinen, Loppi ja Qitti seka
Tervakoski.

Merivuori Tiina
Tulosaluejohtaja, perusterveydenhuollon avopalvelut

Viranhaltijapaatds on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelméassa.

Tulosaluejohtaja Tiina Merivuori, puh. 040 662 9033,
tiina.merivuori(atjomahame.fi

Otto-oikeusviranomainen Aluehallitus
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Jakelu Jarmo Lappalainen, Birgit Aikio

Muutoksenhaku

Hyvinvointialuelain (611/2021) mukainen oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti
vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen. (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatdksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myds
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen. (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistdan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen klo 15.00. Tama koskee myos sahkoisesti
lahetettavia asiakirjoja.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen Iahettamisesta.
Kaytettaessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana
yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
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vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen aluehallitus.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

Sahkopostiosoite: omahame@omahame.fi

Oikaisuvaatimus suositellaan toimitettavan turvasahkdpostilla.
Oikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen hyvinvointialueen
kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista perjantaihin 9.00 — 15.00.
Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
e paatods, johon haetaan oikaisua,
e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuksen tekija toivoo, etta oikaisuvaatimuspaatos

annetaan hanelle tiedoksi sdhkodisena viestina, tasta tulee ilmoittaa
oikaisuvaatimuksen yhteydessa ja ilmoittaa sahkdpostiosoite.

Paatoksen tiedoksianto

Paatosta koskevia otteita ja liitteitd voi pyytada Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Paatos asetettu nahtaville
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Kanta-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa
https://omahame.fi 6.2.2026 alkaen

Asianosaiselle I&hetettaviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitéan
[&hettdmispaiva:

Paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkdpostilla, joka on
lahetetty 6.2.2026

Tiedoksi antaja: Lilian Matvejeff, tulosaluejohdon sihteeri


https://omahame.fi/

