Kanta-Hameen hyvinvointialue Viranhaltijapaatos

Hankintapaatos

Vs. toimialajohtaja, ikdihmisten palvelut 18.03.2026 § 19/2026

Tuottavuuspilotin hankinta ikdihmisten palvelujen asiakasohjaukseen

1612/02.08.01/2025

Selostus ja perustelut

Hankinnan kohteena on Vertikal Oy:n toteuttama tuottavuuspilotti
asiakasohjaukselle. Pilotin tavoitteena on parantaa
asiakasohjauksen laatua ja vaikuttavuutta, tuotteistaa ja hinnoitella
palvelut seka maarittda toiminnalle selkeat maaralliset ja
laadulliset tavoitteet ja mittarit.

Tuottavuuden parantamisen valineend kaytetdan Vertikal Oy:n
kehittdmaa suoriteperusteista ohjausjarjestelmaa (Spotti), jonka
avulla asiakasohjauksen toimintaa voidaan mitata, ohjata ja
seurata systemaattisesti. Jarjestelmd kokoaa talous- ja
suoritetietoja, tukee tavoitteiden asettamista sekd muodostaa
laskennan ja raportoinnin perustan pilotille.

Hankinta sisaltdd tuottavuuspilotin  toteutukseen liittyvan
kokonaisuuden, johon kuuluu pilotoinnin suunnittelu ja viimeistely,
ohjausryhman tydskentely sekd esihenkildiden ja henkildstdn
tukeminen. Palveluntuottaja = vastaa  pilotin  aikaisesta
koordinoinnista, konsultoinnista ja valmennuksista.

Hankinta tehddan suorahankintana, koska muilla toimijoilla ei ole
kaytéssaan Vertikal Oy:n Spotti-jarjestelmaa eika vastaavaa
suoriteperusteista ohjaus- ja laskentamallia, joten ne eivat pysty
tuottamaan hankinnan edellyttdmaa tuotteistus-, laskenta- ja
pilotointikokonaisuutta.

Asiakasohjauksen kehittdmisprojekti on kaynnissa ja sen
kokonaiskesto ulottuu toukokuu 2027 saakka. Tahan aikatauluun
nahden pilotointi tulee toteuttaa projektin alkuvaiheessa, jotta sen
tuloksia voidaan hyédyntaa kehittdmistydn seuraavissa vaiheissa.
Pilotoinnin onnistunut I&pivienti ennen projektin paattymista on
valttdmatonta, jotta voidaan luoda ja kehittda hyvinvointialueen
kokonaisnakemysta asiakasohjauksesta.

Hankinnan ennakoitu arvo on noin 40 000 € (ALV 0%). Kynnysarvo
alittaa lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksesta
(1397/16) 25 §:ssd@ mainitut kynnysarvot eikd hankintaan siten
sovelleta edella mainittua lakia.

Mikali tarjoaja ei ole tarjoushetkellda kuulunut Vastuu Group
palveluun, tulee myo6s tilaajavastuulain mukaiset selvitykset
toimittaa hankintayksikdlle ennen sopimuksen allekirjoittamista.
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Toimivallan peruste

Paatos

Lisatiedot

Otto-oikeusviranomainen

Jakelu

Kanta-Hameen hyvinvointialueen hallintosaanté 1.6.2025 § 29

Paatan, edella mainituin perustein suorahankkia tuottavuuspilotin
Vertikal Oy:lta.

Sopimus astuu voimaan erilliselld allekirjoituksella.

Haapanen Jorma
Vs. toimialajohtaja, ikaihmisten palvelut

Viranhaltijapaatds on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.

Projektipaallikkd Sanna Huhtakallio, p. 040 610 2671
sanna.huhtakallio(at)Yomahame.fi

Ei otto-oikeutta, aluehallitus luopunut otto-oikeudesta 11.4.2022 §
61 (alle 60 000 euron hankinnat)

Vertikal Oy

Asiakasohjauksen tulosaluejohtaja Annukka Kuismin
Projektipaallikkd Sanna Huhtakallio

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sopimushallinta ja hankinta
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Muutoksenhaku

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus
Hankintaoikaisu- ja oikaisuvaatimusohjeet
| Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jallempana hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen
hankintayksikdn paatdksen tai muun hankintamenettelyssa tehdyn
ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin sovelleta hankintalakia,
voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikoélta oikaisua
(jaliempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle
oikaisuvaatimuksen se, jota asia koskee (jaljempana asianosainen).
Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatos valittomasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdn paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi vaatia hankintayksikolta
hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta
kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan
kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikén
paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistdan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen kello 15.00. Tama koskee myods
sahkdisesti lahetettavia asiakirjoja.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatos
oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin
paatdoksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.
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Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle,
vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
myShemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa,
tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana
aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulutai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
perusteineen. Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikén hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle.
Hankintayksikon yhteystiedot:

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hadmeenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

séhkoposti: omahame@omahame.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista
perjantaihin 9.00-15.00. Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3,
13200 Hameenlinna.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja kasittely eivat vaikuta
siihen maaraaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi
hyvinvointialuelain nojalla hakea muutosta tekemalla alla kuvatun
oikaisuvaatimuksen Kanta-Hameen hyvinvointialueen
aluehallitukselle.

Il Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen.
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Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti
vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatdksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda mydés
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistdan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen kello 15.00. Tama koskee myos
sahkoisesti |ahetettavia asiakirjoja.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen Iahettamisesta.
Kaytettaessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja tai paatds on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen aluehallitus.
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Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

Sahkopostiosoite: omahame@omahame.fi

Oikaisuvaatimus suositellaan toimitettavan turvasahképostilla.
Oikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen hyvinvointialueen
kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista perjantaihin 9.00-15.00.
Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisaltoé

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkoinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

e paatods, johon haetaan oikaisua
e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
o milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on liséksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuksen tekija toivoo, etta oikaisuvaatimuspaatés
annetaan hanelle tiedoksi sdhkbdisena viestina, tasta tulee ilmoittaa
oikaisuvaatimuksen yhteydessa ja ilmoittaa sahkopostiosoite.

Paatoksen tiedoksianto

Paatosta koskevia otteita ja liitteita voi pyytada Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Paatos asetettu nahtaville
Kanta-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa
https://omahame.fi 18.3.2026 alkaen

Paatods on annettu asianosaiselle tiedoksi sdhkdpostilla, joka on
l&hetetty 18.3.2026


https://omahame.fi/
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Muut tahot, joille paatés annettu tiedoksi sahkdpostilla, joka on
lahetetty 18.3.2026

Tiedoksi antaja: Outi Kurvinen, johdon assistentti



