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Hallinnollinen paatés

Kehitys- ja ICT-johtaja, kehittaminen ja tietotoiminnot, strategia ja integraatio toimiala
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Asiantuntijaty6 Asiakasohjauksen rooli hoidon ja laadun vaikuttavuudessa

3801/07.00.00/2025

Selostus ja perustelut

Toimivallan peruste

Paatos

Kanta-Hameen hyvinvointialue on ottanut kayttéon data-alustan
(OmaHameen tietoallas), joka kykenee kasittelemaan suuria
tietomaaria ja mahdollistaa suurten tietomaarien analytiikan,
tiedolla johtamisen seka datakeskeisten alykkaiden sovellusten ja
palvelujen kehittamisen.

Tietoallasta tullaan hyddyntamaan monipuolisesti mm.
asiakasohjauksen tukena ja hoidon laadun ja vaikuttavuuden
seurannassa ja arvionnissa.

Digia Oyj on tarjonnut asiantuntijaty6td, jonka tarkoituksena on
nykytilan selvityksen perusteella tunnistaa asiakasohjauksen rooli
ja merkitys hoidon laadun ja vaikuttavuuden ndkdkulmasta.
Tavoitteena on tunnistaa ne hyvinvointialueen tietojarjestelmat,
jotka ovat valttamattdmia ja keskeisessa roolissa potilaiden ja
asiakkaiden palveluprosessissa hoidon laadun ja vaikuttavuuden
arvioimiseksi. Tydssa hyodynnetaan Kanta-Hameen tietoaltaan
mahdollisuuksia yhdistaa potilas-, asiakkuus-, ja PROM/PREM-
dataa yhtenaiseksi analytiikka- ja asiakasohjausnakymaksi, jonka
avulla voidaan kehittaa tiedolla johdettua asiakasohjausta,
laaturekisterien tietosisaltdjen hyddyntamista, joka tukee
hyvinvointialueen strategisia tavoitteita hoidon laadun ja
vaikuttavuuden parantamisessa. Tarjotun tydn kustannus on
yhteensa 20 650 euroa (alv0%), sisaltden noin 25
henkilotyopaivaa.

Hankinta toteutetaan osana Kanta-Hameen hyvinvointialueen ja
Digian valista sopimusta "Microsoft Dynamics 365 ja Power
Platform -ratkaisuihin liittyvat asiantuntijapalvelut”.

Hanke rahoitetaan Kanta-Hameen hyvinvointilalueen vuoden
2026 ICT-investointibudjetista.

Strategiat integraatio toimialan toimialajohtajan delegointipaatés
2.1.2025 § 4

< Paatan hyvaksya Digia Oyj:n tarjouksen asiantuntijatydsta,
jossa selvitetaan asiakasohjauksen roolia ja merkitystd hoidon
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Lisatiedot

laadun ja vaikuttavuuden ndkdkulmasta. Hankinnan kokonaisarvo
on yhteensa 20 650 € (alv 0%). >

Suihko Toni
Kehitys- ja ICT-johtaja, kehittdminen ja tietotoiminnot, strategia ja
integraatio toimiala

Viranhaltijapaatds on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.

Tieto- ja vaikuttavuusjohtaja Katja Antikainen, 040 1274190,
katja.antikainen@omahame.fi

Otto-oikeusviranomainen Aluehallitus

Jakelu

Liitteet

Muutoksenhaku

Katja Antikainen, katja.antikainen@omahame fi
Jyri Junnola, jyri.junnola@digia.com
Marko Kaukonen, marko.kaukonen@digia.com

Tarjous

Hyvinvointialuelain (611/2021) mukainen oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatoés valittdmasti
vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen. (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatdksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myos
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen. (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).
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Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistdan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen klo 15.00. Tama koskee myos sahkoisesti
lahetettavia asiakirjoja.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen Iahettamisesta.
Kaytettaessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana
yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen aluehallitus.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

Sahkdpostiosoite: omahame@omahame.fi

Oikaisuvaatimus suositellaan toimitettavan turvasahkdpostilla.
Oikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen hyvinvointialueen
kirjmamoon, joka on avoinna maanantaista perjantaihin 9.00 — 15.00.
Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3, 13200 Hdmeenlinna.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkoinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.
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Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
e paatods, johon haetaan oikaisua,
e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
e millad perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuksen tekija toivoo, etta oikaisuvaatimuspaatos
annetaan hanelle tiedoksi sdhkodisena viestina, tasta tulee ilmoittaa
oikaisuvaatimuksen yhteydessa ja ilmoittaa sahkopostiosoite.

Paatoksen tiedoksianto

Paatosta koskevia otteita ja liitteité voi pyytda Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Paatds asetettu nahtaville
Kanta-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa
https://omahame.fi 13.3.2026 alkaen

Asianosaiselle Iahetettaviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitaan
lahettamispaiva:

Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sdhkdpostilla, joka on
l&hetetty 13.3.2026

Tiedoksi antaja: Katja Antikainen, Tieto- ja vaikuttavuusjohtaja
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