Liite 1. Kiinteistojen nimeamisen periaatteet, vaihe 1

1. Tavoite

Nimeamisen periaatteiden tavoitteena on luoda hyvinvointialueelle yhtenainen,
asiakaslahtoinen ja pitkaikainen kiinteistojen ja toimipisteiden nimisto, joka tukee:

o palvelujen I0ydettavyytta ja asiakasohjausta,
o opasteiden ja digitaalisten palvelujen selkeytta,
e palveluverkkomuutosten toteutusta.

2. Periaatteiden tausta ja rajaus

Nimeamisen valmistelussa on tarkasteltu asiakastarpeita, palveluverkkopaatoksia, muiden
hyvinvointialueiden kaytantoja ja kiinteistdjen kayttoikaa.

Vaihe 1 koskee suurimpien kiinteistojen ja toimipisteiden nimeamista.
Pienempien toimipisteiden ja asumispalveluyksikoiden nimeamisesta laaditaan erillinen
ohje myohemmin. Kaikessa kiinteistdjen nimeamisessa noudetaan hyvinvointialueella
seuraavia nimeamisen yleisia periaatteita.

3. Nimeamisen yleiset periaatteet

1. Asiakaslahtoisyys: nimet ovat selkeitd, ymmarrettavia ja helposti |I0ydettavia myos
digitaalisissa kanavissa.

2. Pitkaikaisyys: kiinteiston nimi kestaa toimintojen muutoksia. Palveluiden nimet
voivat vaihtua.
Yhtenaisyys: saman kategorian toimipisteet nimetaan samankaltaisella logiikalla.
4. Hallinnollisten ja viestinnallisten nimien erottelu:

o palveluverkkopaatoksissa kaytetaan hallinnollisia kasitteita,

o asiakasviestinnassa kaytetaan kiinteistdjen/toimipisteiden nimia,

o palveluilla on omat palvelukohtaiset nimensa (esim. hammashoitola,

neuvola).
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4. Nimeamisen logiikka (vaihe 1)

« Sairaala: hyvinvointialueen keskussairaala on Hameenlinnassa sijaitseva
Ahveniston sairaala (kutsumanimi Assi). Keskussairaalan paikallisista yksikoista
Forssassa ja Riihimaella kaytetaan kaksoisnimitysta kohdan 5. mukaisesti
kuvaamaan kiinteistojen palveluiden kokonaisuutta.

o Sosiaali- ja terveyskeskus: paikkakunnan keskitetty, laaja palvelukokonaisuus
(kutsumanimi sote-keskus).

« Sosiaali- ja terveysasema: muut paikkakunnan toimipisteet, joissa tarjotaan useita
palveluja.

o Sosiaali- ja terveyspalveluiden lahiasema: pienempi toimipiste samalla
paikkakunnalla, silloin kun tarvitaan erottelua — lahiasema ei kuulu palveluiden
valinnanvapauden piiriin (kutsumanimia esim. sote-lahiasema, verkossa
hakusanana myos lahiterveysasema).

o Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelupiste: pieni ja valiaikainen toimipiste
(esim. vuokratiloissa, joissa osa-aikaisesti ja/tai satunnaisesti palveluita tarjolla,
kutsumanimi sote-palvelupiste)

« Palvelun mukaan nimetyt toimipisteet: neuvolat, hammashoitolat jne.

5. Forssan ja Riihimaen siirtymakauden kaksoisnimikaytanto

Jotta asiakkaiden kannalta vakiintunut “sairaala”-nimitys sailyy I0ydettavyyden tukena
palveluverkon muutosvaiheessa, kaytetaan siitymakauden ajan seuraavia kaksoisnimia:

e Forssan sairaala — Forssan sosiaali- ja terveyskeskus
« Riihimaen sairaala — Riihimaen sosiaali- ja terveyskeskus

Kaksoisnimet nakyvat siirtymakauden aikana asiakasviestinnassa, digitaalisissa
palveluissa, opasteissa ja kiinteistojen ulkoseinan nimikylteissa, jotta muutos on asiakkaille
mahdollisimman selkea.



6. Siirtymakauden paattyminen

Siirtymaaika jatkuu siihen saakka, kunnes Forssan ja Riihimaen alueilla on siirrytty yhden
sosiaali- ja terveyskeskuksen malliin, jolloin nimeamisen kannalta on vain yksi keskitetty
palvelukeskus / paikkakunta, kuitenkin enintaan 31.12.2028 saakka.

7. Suurimpien kiinteistojen nimet

Kanta-Hameen sosiaali- ja terveyspalveluiden suurimpien kiinteistdjen nimet ovat

nimeamisen periaatteiden (vaihe 1) mukaisesti seuraavat:

Hameenlinna:

Virallinen nimi: Ahveniston sairaala (hallinnollisesti Kanta-Hameen keskussairaala)
Kutsumanimi: Assi

Virallinen nimi: sosiaali- ja terveyskeskus, Hameenlinna, Viipurintie
Kutsumanimi: Hameenlinnan/Viipurintien sosiaali- ja terveyskeskus (sote-keskus,
verkossa hakukoneissa myds terveyskeskus)

Virallinen nimi: sosiaali- ja terveysasema, Hdmeenlinna, Parantolankatu (ent.
keskussairaalan rakennukset)
Kutsumanimi: Parantolankadun sosiaali- ja terveysasema

Forssa:
Virallinen nimi: sairaala ja sosiaali- ja terveyskeskus, Forssa, Urheilukentankatu 9
Kutsumanimi: Forssan sairaala ja sosiaali- ja terveyskeskus (sote-keskus, verkossa

hakukoneissa myds terveyskeskus)

Virallinen nimi: sosiaali- ja terveysasema, Forssa, Urheilukentankatu 2
Kutsumanimi: Urheilukentankadun sosiaali- ja terveysasema (ent. paaterveysasema)



Riihimaki

Virallinen nimi: sairaala ja sosiaali- ja terveyskeskus, Riihimaki, Kontiontie
Kutsumanimi: Riihimaen sairaala ja sosiaali- ja terveyskeskus (sote-keskus, verkossa
hakukoneissa myds terveyskeskus)

Virallinen nimi: sosiaali- ja terveysasema, Riihimaki, Penttilankatu
Kutsumanimi: Penttilankadun sosiaali- ja terveysasema
8. Toimeenpano

Hyvinvointialueen toimialat vastaavat nimeamismuutosten toteutuksesta yhteistyossa
viestintapalveluiden, asiakkuuden ja tilapalveluiden kanssa.

Nimeamismuutokset toteutetaan palveluverkkomuutosten aikataulussa vuoden 2026
aikana.

Hyvinvointialuejohtaja Olli Naukkarisen viranhaltijapaatoksen, Kiinteistjen nimeamisen
periaatteet vaihe 1, 26.3.2026 liite (Liite 1)



