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Kiinteistojen nimeamisen periaatteet hyvinvointialueella, vaihe 1

4404/02.07.00/2026

Selostus ja perustelut

Toimivallan peruste

Paatos

Hyvinvointialueella on valmisteltu toimipisteiden nimeamisen
periaatteet tydryhmassa, jossa on ollut edustus viestinnasta,
asiakkuudesta ja tilasuunnittelusta. Valmistelussa on huomioitu
asiakastarpeet, toimialojen nakdkulmat seka muiden
hyvinvointialueiden nimeamiskaytannot.

Nimeamisen tavoitteena on parantaa palvelujen 16ydettavyytta ja
asiakasohjausta seka luoda hyvinvointialueelle riittavan
yhtendinen ja selked nimeamiskaytantd. Nykyinen
nimeamiskaytantd on osin epayhtenainen, mika vaikeuttaa
palvelujen l6ydettavyytta erityisesti digitaalisissa kanavissa seka
palveluverkon muutostilanteissa. Yhtenaisilla
nimeamisperiaatteilla tuetaan asiakasohjausta ja vdhennetdan
epaselvyyksia.

Periaatteissa erotetaan toisistaan

- palveluverkkopaatoksissa kaytettavat hallinnolliset kasitteet
- kiinteistdjen ja toimipisteiden nimet

- palveluiden nimet.

Kiinteistdjen nimien tulee olla pitkaikaisia ja asiakkaalle
ymmarrettavia, ja niiden tehtdvana on ohjata asiakas oikeaan
paikkaan.

Ensimmaisessa vaiheessa keskitytdan suurimpien kiinteistojen ja
toimipisteiden nimeamiseen.

Forssan ja Riihimaen sosiaali- ja terveyskeskusten osalta
kaytetaan siirtymaaikana kaksoisnimea, jotta asiakkaiden
kannalta tunnettu sairaalan nimi sailyy kaytéssa samalla, kun uusi
nimeamislinja otetaan kayttoon.

Hallintosaanto 23 § 3 momentti

Paatan, etta

1. Kanta-Hameen hyvinvointialueella otetaan kayttoon
kiinteistojen ja toimipisteiden nimeamisen periaatteet (vaihe 1)
litteen 1 Kiinteistdjen nimeamisen periaatteet, vaihe 1 mukaisesti.
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Lisatiedot

Periaatteet ovat hyvinvointialueen toimialoja sitovia
asiakasviestinndssa kaytettavien nimien osalta, ellei perustellusta
syysta muuta paateta.

2. Periaatteita sovelletaan ensimmaisessa vaiheessa (vaihe 1)
suurimpien kiinteistdjen ja toimipisteiden nimeamiseen
asiakasviestinnassa. Nimeamismuutoksia toteutetaan toimialoilla
vaiheittain palveluverkkomuutosten aikataulussa vuoden 2026
aikana.

3. Toimialat paattavat omien paatdsvaltarajojensa mukaisesti
yksittaisten toimipisteiden nimet naiden periaatteiden mukaisesti.
Nimeamispaatdkset valmistellaan yhteistydssa
viestintapalveluiden kanssa, jotta varmistetaan
nimeamiskaytannon yhtenaisyys hyvinvointialueella.

4. Forssan ja Riihimaen sosiaali- ja terveyskeskusten osalta
kaytetaan siirtymaaikana kaksoisnimead, jossa yhdistetaan
rakennuksen tunnettu nimi ja uusi toiminnallinen nimi:

o Forssan sairaala ja sosiaali- ja terveyskeskus

o Riihim&en sairaala ja sosiaali- ja terveyskeskus

5. Siirtymaaikaisen kaksoisnimikaytannon tavoitteena on
helpottaa kiinteiston ja toimipisteen 16ydettavyytta ja
tunnistettavuutta asiakkaan nakoékulmasta palveluverkon
muutostilanteessa.

6. Siirtymaaika on kaytéssa siihen saakka, kunnes Forssan ja
Riihimaen palveluverkossa on siirrytty yhden palvelukeskuksen
malliin (nimeamisen kannalta kaupungissa on yksi sosiaali- ja
terveyskeskus, joka toimii palveluverkkopaatdksen mukaisena
palvelukeskuksena), kuitenkin enintdan 31.12.2028 saakka.

Taytantdédnpano

Paatoksen toimeenpanosta vastaavat toimialat yhteistydssa
viestintapalveluiden, asiakkuuden ja tilapalveluiden kanssa.
Viestintapalvelut koordinoi nimeamiskaytannén toimeenpanoa ja
varmistaa nimeamisen periaatteiden mukaisuuden.

Naukkarinen Olli
Hyvinvointialuejohtaja, Kanta-Hameen hyvinvointialue

Viranhaltijapaatds on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelméassa.
hyvinvointialuejohtaja Olli Naukkarinen,

viestintajohtaja Minna Lonnqvist,
projektijohtaja Eeva Rikkila-Kettunen
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Otto-oikeusviranomainen Aluehallitus
Jakelu
hyvinvointialuejohtaja Olli Naukkarinen
viestintajohtaja Minna Lonnqvist
projektijohtaja Eeva Rikkila-Kettunen
tilapalvelupaallikkdé Maarit Valkeejarvi
asiakaspalvelun erityisasiantuntija Sanna Makynen
viestintapaallikké Suvi Turunen
viestintapaallikkd Elina Savolainen
graafinen suunnittelija Laura Pitkédnen
Liitteet Liite 1, Kiinteistdjen nimeamisen periaatteet, vaihe 1
Muutoksenhaku

Hyvinvointialuelain (611/2021) mukainen oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatoés valittdtmasti
vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen. (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatoksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myos
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen. (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistaan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen klo 15.00. Tdma koskee myds sahkoisesti
l&hetettavia asiakirjoja.
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Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen l&hettdmisesta.
Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on nahtavana
yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen aluehallitus.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

Sahkdpostiosoite: omahame@omahame.fi

Oikaisuvaatimus suositellaan toimitettavan turvasahkopostilla.

Oikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen hyvinvointialueen
kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista perjantaihin 9.00 — 15.00.
Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3, 13200 Hdmeenlinna.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
e paatods, johon haetaan oikaisua,
e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
o milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.
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Jos oikaisuvaatimuksen tekija toivoo, etta oikaisuvaatimuspaatés
annetaan hanelle tiedoksi sdhkoisena viestina, tasta tulee ilmoittaa
oikaisuvaatimuksen yhteydessa ja ilmoittaa sahkdpostiosoite.

Paatoksen tiedoksianto

Paatosta koskevia otteita ja liitteitd voi pyytada Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Paatos asetettu nahtaville
Kanta-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa
https://omahame.fi 27.3.2026 alkaen

Asianosaiselle Iahetettaviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitdan
[&hettdmispaiva:

Paatos on annettu asianosaisille tiedoksi sahkopostilla, joka on
lahetetty 27.3.2026

Tiedoksi antaja: Ida Forss, tulosaluejohdon sihteeri



