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Opinndytetyon tutkimuslupa, Tekoalyavusteinen ennakkotiedonkeruu palvelutarpeen
arvioinnissa - Asiakaskokemukset Kanta-Hameen hyvinvointialueella

7454/13.01.00/2026

Selostus ja perustelut

LAB-ammattikorkeakoulun opiskelija Suvi Tonteri hakee
opinnaytetyon tutkimuslupaa Kanta-Hameen hyvinvointialueelta,
Ikdantuneiden asiakasohjauksen ja vammaissosiaalitydn
tulosalueelta. Opinnaytetydn tekemiseen osallistuu myds
opiskelija Kaisa Hartikka.

Opinnaytetydn nimi on Tekoalyavusteinen ennakkotiedonkeruu
palvelutarpeen arvioinnissa - Asiakaskokemukset Kanta-Hameen
hyvinvointialueella.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa asiakaslahtoista
tekoalyavusteista ennakkotiedonkeruuta palvelutarpeen
arvioinnin tueksi sekd vahvistaa palvelutarpeen arvioinnin ja
seurantakayntien sujuvuutta Kanta-Hameen hyvinvointialueella
toteutettavassa pilotissa. Tarkoituksena on tuottaa
tutkimuksellista tietoa tekoalyavusteisen ennakkotiedonkeruun
kaytosta ja muodostaa tuloksiin perustuvia kehittamisehdotuksia
pilotin jatkoa varten. Tuloksia hydédynnetaan asiakkaiden
osallisuuden ja kuulluksi tulemisen arvioinnissa, palveluprosessin
sujuvuuden tarkastelussa seka paatdksenteon ja
jatkokehittamisen tukena.

Tutkimus toteutetaan soveltavana monimenetelmatutkimuksena.
Aineisto kerataan kyselylomakkeella pilotissa mukana olevilta
ikdaantyneiden omaishoidon tuen ja vammaispalvelujen
liikkumisen tuen asiakkailta. Ennakkotiedonkeruu toteutetaan
digitaalisesti tekodlyavusteisen ratkaisun avulla osana Oma
Hameen pilotointia. Aineisto analysoidaan maarallisin ja
laadullisin menetelmin.

Opinnaytetyon aineisto kootaan osana hyvinvointialueen omaa
toimintaa ja sen kehittamista suoraan asiakkailta. Opinnaytety6n
osalta on siksi tarkeaa huolehtia riittdvasta ja kattavasta
tiedotuksesta asiakkaille siita, mihin heiltd koottavaa tietoa
hyddynnetaan ja saada heiltd suostumus tahan, ettd myoskin
asianmukaisesta aineiston sailytyksesta ja kasittelysta osana
opinnaytetydn koko prosessia.
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Tutkimuksen aloitus on 1.7.2026 ja valmistuminen 31.1.2027.

Valmis ty0 (julkinen versio) tulee toimittaa sahkoisesti seka
kirjaamoon omahame@omahame.fi etta kirjastoon
kari.mikkonen@omahame.fi.

Toimivallan peruste Sosiaalihuollon professiojohtajan delegointipaatds § 2/2025
(26.2.2025)

Paatos Paatan myontaa opinnaytetyon tutkimusluvan edella mainituilla
ehdoilla.

Kuismin Annukka
Tulosaluejohtaja, ikdantyneiden asiakasohjaus ja
vammaissosiaality

Viranhaltijapaatds on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.

Lisatiedot Projektipaallikké6 Sanna Huhtakallio,
sanna.huhtakallio@omahame.fi, gsm 040 6102671

Otto-oikeusviranomainen
Ei otto-oikeutta, aluehallitus luopunut otto-oikeudesta 11.4.2022 §
61

Jakelu hakija, Sanna Huhtakallio

Liitteet

Muutoksenhaku
Hyvinvointialuelain (611/2021) mukainen oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
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Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatoés valittdmasti
vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen. (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatdksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myos
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen. (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistdan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen klo 15.00. Tama koskee myds sahkoisesti
lahetettavia asiakirjoja.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta.
Kaytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettdmisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana
yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen aluehallitus.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

Sahkopostiosoite: omahame@omahame.fi
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Oikaisuvaatimus suositellaan toimitettavan turvasahkopostilla.

Oikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hadmeen hyvinvointialueen
kirjmaamoon, joka on avoinna maanantaista perjantaihin 9.00 — 15.00.
Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
e paatods, johon haetaan oikaisua,
e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on liséksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuksen tekija toivoo, etta oikaisuvaatimuspaatds
annetaan hanelle tiedoksi sdhkodisena viestina, tasta tulee ilmoittaa
oikaisuvaatimuksen yhteydessa ja ilmoittaa sahkopostiosoite.

Paatoksen tiedoksianto

Paatosta koskevia otteita ja liitteita voi pyytaa Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Paatos asetettu nahtaville
Kanta-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa
https://omahame.fi 10.6.2026 alkaen

Asianosaiselle Iahetettaviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitaan
[&hettadmispaiva:

Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sdhkdpostilla, joka on
l&hetetty 10.6.2026

Tiedoksi antaja: Laila M&kinen, johdon assistentti
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