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Asioinnin ja asiakasohjauksen kehitys- ja yllapitopalveluiden hankinta

3512/02.08.03/2026

Tausta

Hankinnan kohde

Hankinnan tavoite

Kanta-Hameen hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka pelastustoimen jarjestamisesta
alueellaan. Hyvinvointialueella on kehitetty asiakkuudenhallinnan,
palveluohjauksen, toiminnanohjauksen, ajanvarauksen

ja digitaalisen asioinnin jarjestelmakokonaisuutta, jonka
kehittdmiseen ja yllapitoon tarvitaan yksi kokonaisvastuullinen
toimittaja.

Hankinnan tavoitteena on varmistaa jarjestelmakokonaisuuden
hallittu kehittdminen ja operatiivinen jatkuvuus seka parantaa
asiakas- ja palveluohjauksen laatua, asioinnin sujuvuutta ja
palvelujen jarjestamisen tehokkuutta.

Hankinnan kohteena on asiakkuudenhallinnan, palveluohjauksen,
toiminnanohjauksen, ajanvarauksen, tiedonhallinnan, asiakkaan
tai ammattilaisen digitaalisesti toteuttavien asiakaspolkujen seka
asioinnin jarjestelmakokonaisuuteen liittyvat kehittdamisen
asiantuntijapalvelut seka yllapitopalvelut.

Kehittdminen toteutetaan tilaajan ja valitun toimittajan yhdessa
maarittamalla DevOps-mallilla, joka pohjautuu toimittajan ketteran
kehittdmisen malliin. Valitussa DevOps-mallissa pyritdan vahvaan
tiimin autonomiaan tilaajan tuoteomistajien ohjauksessa.
Yllapitopalvelut puolestaan takaavat jarjestelmakokonaisuuden
saatavuuden.

Tilaaja hankkii jarjestelmakokonaisuuden kehittdmiseen
tarvittavat lisenssit.

Hankinnan tavoitteena on:

o |Oytaa yksi toimialan piirteitad tunteva kumppani vastaamaan
hankinnan kohteena olevan jarjestelmakokonaisuuden
kehityksesta ja yllapidosta,

o kehittda asiakas- ja palveluohjausta,

¢ tehostaa asiakaspalvelua,

o kytkeytya ja kehittdd OmaHameen tietoallasratkaisua
(lakehouse) asiakeskeiseen tietomalliin olemassa olevan
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Selostus

Tarjoukset

Tarjoajan soveltuvuus

datan ja datan perusteella tehdyn segmentointi- ja
ennustetiedon hyédyntamiseksi,

« mahdollistaa hankittavaan ratkaisuun tallentuvien
tietosisaltdjen kokonaisvaltainen ja kattava siirtdminen
OmaHameen tietoallasratkaisun kautta OmaHameen tiedolla
johtamisen ratkaisuun (Databricks & PowerBl) ja nain
edelleen mahdollistaa laaja-alainen tietojen analysointi ja
raportointi,

o toteuttaa asiakaskeskeiset dynaamiset palveluketjut ja niihin
kiinnitetyt palvelut asiakkaiden palveluohjaamista varten,

o toteuttaa tarvittavat integraatiot tukemaan edella kuvattuja
tavoitteita ja

o tuoda digipolut keskeiseksi osaksi palveluiden
tuottamismallia.

Kanta-Hameen hyvinvointialue on toteuttanut asioinnin ja
asiakasohjauksen kehitys- ja

yllapitopalveluiden hankinnan hankintalain (1397/2016)
mukaisesti dynaamisen hankintajarjestelman

(Hansel Oy:n IT-konsultointi 2023—2028 DPS) sisdisena
kilpailutuksena (hankintalaki 49-52 §).

Tarjouspyyntd julkaistiin 12.5.2026 ja tarjoukset tuli jattaa
maaraaikaan 1.6.2026 klo 16.00 mennessa.

Hankintamenettelyssa valinta tehdaan tarjouspyynndssa
ilmoitettujen vertailuperusteiden mukaisesti.

Asioinnin ja asiakasohjauksen kehitys- ja

yllapitopalveluiden toimittajaksi valitaan yksi

(1) kokonaisvastuullinen toimittaja. Hankintasopimus

on sopimuksen allekirjoituksesta alkaen voimassa toistaiseksi
Kanta-Hameen hyvinvointialueen puolelta kuuden (6) kuukauden
ja toimittajan puolelta kahdentoista (12) kuukauden
irtisanomisajalla kuitenkin siten, ettd sopimuksen kesto voi olla
enintdan kahdeksan (8) vuotta.

Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteen
toteuttaminen osissa ei ole tarkoituksenmukaista.
Maaraaikaan 1.6.2026 mennessa saapui yksi tarjous:

1. Digia Finland Oy (1091248-4)
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Tarjousten vertailu

Perustelut

Digia Finland Oy:n soveltuvuus on arvioitu Hansel Oy:n toimesta
littyen dynaamiseen hankintajarjestelmaan.

Koska tarjouskilpailuun saapui yksi tarjous, varsinaista tarjousten
valista vertailua ei voitu suorittaa. Hankintayksikkd on kuitenkin
arvioinut tarjouksen tarjouspyynnén mukaisuuden, laadun ja
hinnan hyvaksyttavyyden tarjouspyynndssa ilmoitettujen
arviointiperusteiden mukaisesti.

Hankintayksikkd on noudattanut hankintalain 3 §:ssa saadettyja
periaatteita (tasapuolisuus, syrjimattdmyys, avoimuus ja
suhteellisuus) sekd varmistanut, ettd kaikilla dynaamiseen
hankintajarjestelmaan hyvaksytyilla toimittajilla on ollut yhtalainen
mahdollisuus osallistua kilpailutukseen.

Hankintayksikko toteaa, etta:

e tarjouspyyntd ja sen liitteet on laadittu siten, ettd ne ovat
mahdollistaneet tarjoajien tasapuolisen osallistumisen
kilpailutukseen,

e hankinnan kohde on kuvattu toiminnallisesti ja
teknologianeutraalisti ottaen huomioon
jarjestelmakokonaisuuden integraatiotarpeet, mika on ollut
perusteltua hankinnan luonteen vuoksi ja

o hankinnan vaatimuksia ei ole asetettu siten, etta ne olisivat
perusteettomasti rajoittaneet kilpailua.

Koska tarjouskilpailuun saatiin yksi tarjous, hankintayksikkd on
arvioinut erityisen huolellisesti tarjouspyynnén
kilpailuneutraaliuden seka tarjouksen
tarjouspyynnénmukaisuuden, sisallén ja hinnan
hyvaksyttavyyden.

Yhden tarjouksen tilanteessa hankintayksikkod on arvioinut

tarjouksen hyvaksyttavyyden huolellisesti markkinaoikeuden

ratkaisukaytannossa edellytetylla tavalla. Arviointi on kohdistunut

erityisesti:

o tarjouksen tarjouspyynnon mukaisuuteen, joka on kirjallisen
tarjouksen lisaksi arvioitu vertailuperusteena
olleen tiimihaastattelun ja tydnaytteen perusteella,

e tarjotun kokonaisuuden sisaltddn ja toteutusmalliin ja

¢ hinnan suhteellisuuteen hankinnan laajuuteen ja sisaltéon
nahden: hinnan arvioinnissa on huomioitu hankinnan laajuus,
sopimuskauden pituus, asiantuntijaresurssien maara seka
hankinnan kohteena olevan jarjestelmakokonaisuuden
yllapito- ja kehittamisvastuut.



Kanta-Hameen hyvinvointialue Viranhaltijapaatos

Hankintapaatos

Hyvinvointialuejohtaja, Kanta-Hameen hyvinvointialue 16.06.2026

§ 23/2026

Hankinnan arvo

Toimivallan peruste

Paatos

Hankintayksikon kaytettavissa olevan tiedon perusteella ei ole

ilmennyt seikkoja, joiden perusteella tarjous olisi poikkeuksellinen

tai ristiridassa markkinaolosuhteiden kanssa.

Edella esitetyilld perusteilla hankintayksikkd katsoo, etta:

¢ hankintamenettely on toteutettu hankintalain mukaisesti,

e Kkilpailua ei ole rajoitettu lainvastaisesti ja

e saatu tarjous on arvioitu huolellisesti tarjouspyynndssa
ilmoitettujen arviointiperusteiden mukaisesti.

Nain ollen Digia Finland Oy:n tarjous voidaan hyvaksya ja valita
toimittajaksi.
Tarjouksen mukainen hankinnan kokonaishinta (vertailuhinta) on:

4 450 800,00 euroa (alv 0 %)

Hankinnan ennakoitu arvo on ilmoitettu
tarjouspyyntoasiakirjoissa.

Tilaaja ei sitoudu tiettyyn hankintamaaraan, vaan hankinnan arvo

muodostuu sopimuskauden aikana erikseen tilattavista
toimeksiannoista.

Hallintosaanto 1.6.2026, luku 4 § 23

1) valitaan kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
jattanyt Digia Finland Oy:n hankinnan toimittajaksi

2) Sopimus astuu voimaan allekirjoituksella.

3) Paatan oikeuttaa Kehitys- ja ICT-johtajan allekirjoittamaan
hankintaan liittyvat sopimukset, seka tekemaan muut tarvittavat
paatokset sopimuskaudella, seka irtisanomaan sopimuksen.
Tama hankintapaatds ei muodosta sopimussuhdetta, vaan
hankinnasta laaditaan erillinen sopimus.

Naukkarinen Olli

Hyvinvointialuejohtaja, Kanta-Hameen hyvinvointialue

Viranhaltijapaatds on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelméassa.
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Lisatiedot Valmistelija: hankinnan

erityisasiantuntija Sini Pennanen, puh. 040 557 1429,
sini.pennanen@omahame.fi

Otto-oikeusviranomainen

Jakelu

Muutoksenhaku

Aluehallitus

Tarjoaja

Hankintaoikaisu ja valitusosoitus markkinaoikeudelle
Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista
hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaliempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan myos
saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltdvaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle
oikaisuvaatimuksen tai markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen
se, jota asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se,
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatés valittdmasti
vaikuttaa.

| Hankintaoikaisuohje

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdn paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi vaatia hankintalain mukaan
hankintayksikdlta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan
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kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon
paatdksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.
Hankintaoikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistdan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen kello 15.00. Tama koskee myds
sahkoisesti [ahetettavia asiakirjoja.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatos
oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin
paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sdhkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle,
vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitseméantena
paivana sen lahettamisestd, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
mydhemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa,
tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana
aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu-
tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi hankintaoikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
perusteineen. Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikdn hallussa.
Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle.
Hankintayksikon yhteystiedot:

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
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Puhelinnumero: 040 480 3587
sahkoposti: omahame@omahame.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamoon, joka on avoinna maanantaista
perjantaihin 9.00-15.00. Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3,
13200 Hameenlinna.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta
siihen maaraaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain
nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen
Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota
asia koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi
tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa
hankintayksikdn paatés tai hankintayksikon muu
hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta ehdokkaan
tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa
hankintayksikdn sellaista paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;
2) sita, ettd hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai

3) sitd, ettd 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden
perusteena kaytetdan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Tiedoksianto sahkoisesti

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatos
oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin
paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
I&hettdmispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle mydhemmin.

Tiedoksianto kirjeitse
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Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle,
vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisestd, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
mydhemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa,
tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana
aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Muutoksenhakuaika

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan
valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen
markkinaoikeuden aukioloajan paattymista.

Poikkeukset sadnnonmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista,
jos hankintayksikkd on tehnyt hankintapaatoksen jalkeen hankinta-
tai kayttdoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla
noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatéksen
tekemisesta siina tapauksessa, ettad ehdokas tai tarjoaja on saanut
tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos
tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:
1) péaatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva

paatos);

2) miltad kohdin paatdokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3) vaatimusten perustelut;

4) mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva
paatos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisdksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds
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taman yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on
valituksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa
(prosessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden
prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mihin ilmoitetuista
osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:
1) valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2) selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten
oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssa
saadetaan.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritdan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan
asiaan ei saa hakea muutosta hyvinvointialueesta annetun lain
(611/2021) eika oikeudenkaynnistd hallintoasioissa annetun lain
nojalla (808/2019).

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on
kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta
markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus on toimitettava
hankintayksikélle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus
toimitetaan markkinaoikeuteen. lImoitus on toimitettava
hankintayksikdn kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut
yhteystiedot
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Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkildkohtaisesti, asiamiesta kayttaen,
lahetin valitykselld, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten
sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa
(13/2003) sdadetaan. Valituksen voi tehda myds hallinto- ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat
toimittaa markkinaoikeudelle ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax. 029 56 43314

sahkoposti: markkinaoikeus(at)oikeus.fi

Paatoksen tiedoksianto

Paatosta koskevia otteita ja liitteita voi pyytaa Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Paatds asetettu nahtaville
Kanta-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa
https://omahame.fi 18.6.2026 alkaen

Asianosaiselle Iahetettaviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitaan
lahettamispaiva:

Paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkdpostilla, joka on
lahetetty 18.6.2026

Tiedoksi antaja: Sini Pennanen, hankinnan erityisasiantuntija


https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
https://omahame.fi/

