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Vastuusosiaalityontekijan maaraaikainen rooli aikuissosiaalityon ensilinjassa

8731/01.01.03.03/2026

Selostus ja perustelut

Sosiaalipalveluiden aikuissosiaalitydn ensilinjapalveluissa on
tullut tarvetta maaritelld vastuusosiaalitydntekijan rooli tueksi
asiakastyon tiimille.

Maakuntatasoista asiakasty6ta johtaa palvelupaallikkd, jolla
johtamiskokonaisuutena aikuissosiaalityon, taloudellisen tuen
seka sosiaali- ja kriisipaivystyksen palvelut, rooli on
kokonaisuudessaan kasvanut uuden ensilinjapalvelun myoéta,
henkilostomaara yli kaksinkertaistunut.

Aikuissosiaalityon ensilinjapalvelun pilotointi toteutettiin aj. 1.9.-
31.12.2025. Aikuissosiaalitydn ensilinjan toiminta vakiinnutettiin
1.1.2026. Aikuissosiaalitydn ensilinjaan yhdistettiin taloudellisen
tuen sosiaaliohjaus 1.6.2026.

Aikuissosiaalityon ensilinjan ty0 koostuu chat- ja
puhelintydskentelysta, sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten ja
yhteydenottojen ensiarvioinnista ja koordinoinnista seka
lyhytaikaisesta asiakastyosta. Puhelin- ja chat-tydskentelyssa
korostuvat erilaiset palveluihin, etuuksiin, talous-, paihde- tai
asumiseen liittyvat ongelmat seka asiakkaiden akilliset kriisi- ja
muutostilanteet.

Ensilinjassa tyoskentely edellyttaa itsenaista ja ajoittain nopeaa
paatdksentekokykya, ratkaisuosaamista sekd verkostoyhteisty6ta
eri toimijoiden kanssa. Ensilinjassa asiakkaan asia otetaan
haltuun, ja pyritaan ratkaisemaan ensikontaktissa. Ensilinjan
asiakasty0ssa on tavoitteena selvittaa ja ratkaista sosiaalihuollon
tarpeessa olevien asiakkaiden erilaisia elamantilanteita
lyhytaikaisella tydskentelylla. Ensilinja palvelee koko Kanta-
Hameen aluetta. Asiakastilanteiden ratkaisuprosentti on
parhaimmillaan ollut yli 70 %.

Ensilinjan tiimi koostuu yhdesta sosiaalityontekijasta seka
kuudesta sosiaaliohjaajasta (viidesta 16.7. lukien).

Vastuusosiaalitydntekijalle on maaritelty tehtaviksi asiakastiimien
vetaminen, haastavissa asiakastilanteissa tydparina ja tukena
oleminen seka tarvittavien paatdsten tekeminen.
Vastuusosiaalitydntekija vastaa tyétehtavien vuorosuunnittelusta,
toimii asiakastietojarjestelman vastuukayttajana ja osallistuu



Kanta-Hameen hyvinvointialue Viranhaltijapaatos
Hallinnollinen paatés

Sosiaalipalveluiden tulosaluejohtaja 22.06.2026 § 4/2026

ensilinjatydn kehittdmiseen. Lisaksi han toimii tarvittaessa
I&hijohtajan sijaisena.

Vastuusosiaalityontekijan roolissa aloittaa 1.8 2026 tiimin
sosiaalityontekija ‘ ja vastuusosiaalitydntekijan

tehtavista hanelle maksetaan rekrytointilisaa 200 €/kk. Tehtava ja
rekrytointilisa ovat maaraaikaisia ajalle 1.8.2026 — 30.9.2026.

Toimivallan peruste Hallintosaantd luku 6 § 43

Paatos Paatan myontaa vastuusosiaalityontekija [ GTczNzN
rekrytointilisan esityksen mukaisesti ajalle ajalle 1.8.2026 —
30.9.2026.

Paasikangas Jaana
Sosiaalipalveluiden tulosaluejohtaja

Viranhaltijapaatés on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.

Lisatiedot Palvelupaallikkd Sari Kiviranta, sari.kiviranta@omahame.fi

Otto-oikeusviranomainen Aluehallitus

Jakelu asianosainen, palvelupaallikkd Sari Kiviranta, HR-assistentit

Liitteet

Muutoksenhaku
Hyvinvointialuelain (611/2021) mukainen oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti
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vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen. (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatdksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myds
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen. (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistdan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen klo 15.00. Tama koskee myds sahkdisesti
lahetettavia asiakirjoja.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen [&hettdmisesta.
Kaytettaessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on nahtavana
yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen aluehallitus.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 39, 13101 Hadmeenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

Sahkopostiosoite: omahame@omahame.fi

Oikaisuvaatimus suositellaan toimitettavan turvasahkopostilla.
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Oikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen hyvinvointialueen
kirjmaamoon, joka on avoinna maanantaista perjantaihin 9.00 — 15.00.
Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisaltoé

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
e paatods, johon haetaan oikaisua,
e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
o milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuksen tekija toivoo, etta oikaisuvaatimuspaatos
annetaan hanelle tiedoksi sdhkodisena viestina, tasta tulee ilmoittaa
oikaisuvaatimuksen yhteydessa ja ilmoittaa sahkopostiosoite.

Paatoksen tiedoksianto

Paatosta koskevia otteita ja liitteitd voi pyytaa Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Paatds asetettu nahtaville
Kanta-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa
https://omahame.fi 23.6.2026 alkaen

Asianosaiselle lahetettaviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitdan
|&hettdmispaiva:

Paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkopostilla, joka on
lahetetty 23.6.2026

Tiedoksi antaja: Laila Makinen, johdon assistentti


https://omahame.fi/

