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Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen peruuttaminen, saannéllinen ja tilapdinen
kotihoito, Sivina Kotipalvelut Oy

11142/02.08.07/2026

Selostus ja perustelut

Sivina Kotipalvelut Oy (Y-tunnus 3124451-8) on hyvaksytty
Kanta-Hameen hyvinvointialueella saanndllisen ja tilapaisen
kotihoidon palvelusetelituottajaksi Hattulan ja Hameenlinnan
alueille sahkoisessa palvelusetelijarjestelmassa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen aluehallitus on hyvaksynyt
kokouksessaan 27.4.2026 § 176 saannollisen ja tilapaisen
kotihoidon palvelusetelisaantokirjojen paivitykset. Paivitetyt
saantokirjat tulevat voimaan 1.9.2026 alkaen.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen palvelusetelisdantokirjan
yleisen osan luvun 9 (Saantdkirjan voimassaolo ja muuttaminen)
mukaan mikali palveluntuottaja ei halua sitoutua palvelu-
seteleiden saantokirjojen muutoksiin, tulee taman ilmoittaa siita
kirjallisesti hyvinvointialueelle kahden (2) kuukauden kuluessa
muutosilmoituksen lahettamisesta.

Kanta-Hameen hyvinvointialue on toimittanut hyvaksytyille
saannollisen ja tilapaisen kotihoidon palvelusetelituottajille
27.5.2026 kutsun infotilaisuuteen kotihoidon palvelusetelien
muutoksista. Infotilaisuus on pidetty 9.6.2026. Infotilaisuudessa
nousi esiin selvitettavia lisdkysymyksia, joiden osalta Kanta-
Hameen hyvinvointialue on ollut yhteydessa palvelusetelituottajiin
25.6.2026.

Sivina Kotipalvelut Oy on toimittanut séhkopostitse 17.8.2026
irtisanomisilmoituksen, jonka mukaan yritys ei jatka palveluseteli-
tuottajana 31.8.2026 jalkeen saanndllisen eika tilapaisen
kotihoidon palveluseteleissa. Irtisanomisilmoitus ei ole saapunut
saantokirjassa edellytetyssa maaraajassa. Talla ei kuitenkaan ole
vaikutusta asian lopputulokseen, silla Kanta-Hameen
hyvinvointialue olisi joka tapauksessa peruuttanut niiden
palveluntuottajien hyvaksymisen, jotka eivat ole hakeutuneet
palse.fi -portaalissa uudelleen kotihoidon uusiin palveluseteleihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain
(569/2009) 4 § 4 momentin mukaan hyvinvointialueen tulee
peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen
tuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat
ena3 tayty tai palvelujen tuottaja pyytdd hyvaksymisen
peruuttamista.
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Toimivallan peruste

Paatos

Lisatiedot

Otto-oikeusviranomainen

Jakelu

Liitteet

Muutoksenhaku

Strategia ja integraatio toimialan delegointisdantd 15.10.2025
lukien 6 §

Paatan peruuttaa yrityksen Sivina Kotipalvelut Oy (Y-tunnus
3124451-8) hyvaksymisen saannollisen ja tilapaisen kotihoidon
palvelusetelituottajaksi ja poistaa yrityksen Kanta Hameen
hyvinvointialueen hyvaksyttyjen saanndllisen ja tilapaisen
kotihoidon palvelusetelituottajien luetteloista 1.9.2026 alkaen.
Sivina Kotipalvelut Oy voi tarvittaessa hoitaa palvelutapahtumien
kirjauksiin ja laskutukseen liittyvia asioita sahkoisessa
palvelusetelijarjestelmassa 30.9.2026 asti. Sivina Kotipalvelut Oy
voi tarvittaessa tuottaa tilapaisen kotihoidon palvelusetelipalvelua
asiakkaan palvelusetelin voimassaolon loppuun asti
hyvinvointialueen aluehallituksen paatdksen siitymasaanndksen
mukaisesti.

Malinen Petri
Suunnittelija, Strategia- ja integraatio toimiala

Viranhaltijapaatds on séhkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelméassa.

Suunnittelija Petri Malinen, puh. 040 182 5386
petri.malinen@omahame.fi

Aluehallitus

Sivina Kotipalvelut Oy

Kanta-Hameen hyvinvointialue: Haapanen Mia, Hintsala Anne,
Koivula Merja & Sakomaa Jouni

Hyvinvointialuelain (611/2021) mukainen oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
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Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatoés valittdomasti
vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen. (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatdksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myos
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen. (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistdan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen klo 15.00. Tama koskee myds sahkoisesti
lahetettavia asiakirjoja.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta.
Kaytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettdmisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana
yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen aluehallitus.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

Sahkopostiosoite: omahame@omahame.fi
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Oikaisuvaatimus suositellaan toimitettavan turvasahkdpostilla.

Oikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen hyvinvointialueen
kirjmamoon, joka on avoinna maanantaista perjantaihin 9.00 — 15.00.
Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisaltoé

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
e paatods, johon haetaan oikaisua,
o miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuksen tekija toivoo, etta oikaisuvaatimuspaatos
annetaan hanelle tiedoksi sdhkodisena viestina, tasta tulee ilmoittaa
oikaisuvaatimuksen yhteydessa ja ilmoittaa sahkopostiosoite.

Paatoksen tiedoksianto

Paatosta koskevia otteita ja liitteité voi pyytda Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Paatos asetettu nahtaville
Kanta-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa
https://omahame.fi 19.8.2026 alkaen

Paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkopostilla, joka on
lahetetty 19.8.2026

Muut tahot, joille p4atés annettu tiedoksi sahkdpostilla, joka on
lahetetty 19.8.2026

Tiedoksi antaja: Petri Malinen, suunnittelija


https://omahame.fi/

