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Hoidon saatavuuden kirjaamisen valvonta

11878/00.03.01/2026

Selostus ja perustelut

Toimivallan peruste

Paatos

Lisatiedot

Hoidon saatavuutta koskeva kansallinen raportointi,
toiminnan seuranta ja johtaminen perustuvat asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan tehtyihin kirjauksiin.

Hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaan vastuu
potilasasiakirjamerkintdjen ja muiden kirjausten oikeellisuudesta
on aina kirjauksen tehneella ammattihenkildlla.

Hoidon saatavuuden seurannassa on havaittu kirjaamisvirheista
johtuvia poikkeamia, jotka ovat liittyneet muun muassa avoimiksi
jaaneisiin lahetteisiin, paattyneiden hoitojaksojen puutteelliseen
sulkemiseen sekd muihin kirjaamiskaytantdjen eroihin.
Luotettava tieto on edellytys hoitotakuun seurannalle, tiedolla
johtamiselle ja viranomaisraportoinnille.

Tulosalueylildakari Kati Kortelainen vastaa tulosalueen
|aaketieteellisesta johtamisesta. Kati Kortelainen ja hanen
tukenaan palvelusihteeri Piia Heikkurinen ovat valvoneet hoidon
saatavuuskirjaamisia. T@man valvonnan avulla on saatu esille
kirjaamisvirheita ja moniammatillisesti henkiloston ohjaus- ja
koulutustarve.

Hallintosaanto 87 §

Paatan, etta erikoissairaanhoidon sairaalapalvelujen hoidon
saatavuuden kirjaamisen oikeellisuuden, ajantasaisuuden ja
yhdenmukaisuuden varmistamiseksi

tulosalueylilaakari Kati Kortelainen ja palvelusihteeri jatkavat
hoitoa odottavien asiakkaiden kirjaamisen (Lifecare) valvontaa.

Ottman-Salminen Mirja
Tulosaluejohtaja, erikoissairaanhoidon sairaalapalvelut

Viranhaltijapaatds on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.

Tulosaluejohtaja, Mirja Ottman-Salminen, p. +358503366748,
mirja.ottman-salminen@omahamefi
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Otto-oikeusviranomainen Aluehallitus

Jakelu

Liitteet

Muutoksenhaku

Kati Kortelainen

piia Heikkurinen
tietosuojavastaava@omahame.fi
Jarmo Lappalainen

Arja Tomminen

Jarmo Koski

Hyvinvointialuelain (611/2021) mukainen oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti
vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen. (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatdksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myds
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen. (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusasiakirjojen on oltava perilla Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamossa viimeistdan oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen klo 15.00. Tama koskee myds sahkdisesti
lahetettavia asiakirjoja.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen [&hettdmisesta.
Kaytettaessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen
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katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on nahtavana
yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen aluehallitus.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
Puhelinnumero: 040 480 3587

Sahkopostiosoite: omahame@omahame.fi

Oikaisuvaatimus suositellaan toimitettavan turvasahkdpostilla.

Oikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hameen hyvinvointialueen
kirlaamoon, joka on avoinna maanantaista perjantaihin 9.00 — 15.00.
Kirjaamon kayntiosoite on Viipurintie 1-3, 13200 Hdmeenlinna.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
e paatods, johon haetaan oikaisua,
e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuksen tekija toivoo, ettd oikaisuvaatimuspaatés
annetaan hanelle tiedoksi sdhkoisena viestina, tasta tulee ilmoittaa
oikaisuvaatimuksen yhteydessa ja ilmoittaa sahkopostiosoite.
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Paatoksen tiedoksianto

Paatosta koskevia otteita ja liitteita voi pyytaa Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Paatos asetettu nahtaville
Kanta-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla osoitteessa
https://omahame.fi 02.09.2026 alkaen

Asianosaiselle lahetettaviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitdan
lahettamispaiva:

Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkopostilla, joka on
l&hetetty 02.09.2026

Tiedoksi antaja: Irmeli Meiseri, Tulosaluejohdon sihteeri


https://omahame.fi/

