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Palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen, muu kotiin annettava palvelu, Avustajaklinikka

Oy
13219/02.08.07/2026

Selostus ja perustelut

Toimivallan peruste

Paatos

Lisatiedot

Avustajaklinikka Oy (Y-tunnus 3574092-2) on hyvaksytty Kanta-
Hameen hyvinvointialueella henkildkohtaisen avun
palvelusetelituottajaksi.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen aluehallitus on hyvaksynyt
kokouksessaan 8.6.2026 § 231 henkilokohtainen apu ja
omaishoidon tuen sijaishoito kotona palvelusetelisaantokirjan
paivityksen. Paivitetty saantokirja tulee voimaan 1.10.2026
alkaen. Saantokirjan paivityksen yhteydessa omaishoidon tuen
sijaishoito kotona -palvelun palveluseteli paattyy ja sen tilalle
tulee muu kotiin annettava palvelu.

Avustajaklinikka Oy on tehnyt palse.fi -portaalissa 25.9.2026
hakemuksen muun kotiin annettavan palvelun lisaamisesta
yrityksen tarjoamiin palvelusetelipalveluihin.

Palvelukohtaisen saantokirjan luvun 2.3 (Palvelun sisaltéén
liittyvat vaatimukset) mukaan palveluntuottaja voi valita, tuottaako
palvelusetelilld seka henkilokohtaisen avun palvelua ettd muuta
kotiin annettavaa apua, vai vain jompaakumpaa palveluista.

Strategia ja integraatio toimialan delegointisdantd 15.10.2025
lukien 6 §

Paatan hyvaksya esitetyt muutokset yrityksen Avustajaklinikka Oy
(Y-tunnus 3574092-2) tarjoamiin palvelusetelipalveluihin. Muuta
kotiin annettavaa palvelua voi tuottaa saantokirjan voimaantulon
mukaisesti 1.10.2026 alkaen.

Malinen Petri
Suunnittelija, Strategia- ja integraatio toimiala

Viranhaltijapaatds on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.

Suunnittelija Petri Malinen, puh. 040 182 5386
petri.malinen@omahame.fi
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Otto-oikeusviranomainen Aluehallitus

Jakelu

Liitteet

Muutoksenhaku

Avustajaklinikka Oy

Kanta-Hameen hyvinvointialue: Haapanen Mia, Paasikangas
Jaana, Sakomaa Jouni & Sihvonen Kati

Hyvinvointialuelain (611/2021) mukainen oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatoés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti
vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen. (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatdksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myds
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen. (Laki
hyvinvointialueesta 142 §).

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Viranomaiselle toimitetun sahkdisen asiakirjan katsotaan
saapuneen maaraajassa, jos asiakirja saapuu viimeistaan
maaraajan viimeisen paivan aikana. Paperinen
oikaisuvaatimuskirjelma on toimitettava Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana
ennen kirfjaamon aukioloajan paattymista.

Kun kaytetaan tavallista sahkoista tiedoksiantoa, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettamisesta. Kirjeitse tapahtuvan
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tiedoksiannon kohdalla asianosaisen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on nahtavana
yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen aluehallitus.

Kirjaamon yhteystiedot:

Sahkdpostiosoite: omahame(at)omahame.fi
Puhelinnumero: 040 480 3587

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameenlinna
Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna

Oikaisuvaatimus suositellaan toimitettavan turvasahkopostilla.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamon aukioloaika on
maanantaista perjantaihin klo 9.00 — 15.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisélto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Sahkoinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

e paatods, johon haetaan oikaisua

e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
o milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi,
kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena
viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan mydés
sahkopostiosoite.
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Paatoksen tiedoksianto

Paatosta koskevia otteita ja liitteita voi pyytaa Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Paatos asetettu nahtaville Kanta-Hameen hyvinvointialueen
verkkosivuilla osoitteessa https://omahame.fi 25.9.2026 alkaen.

Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sdhkdpostilla, joka on
lahetetty 25.9.2026.

Muut tahot, joille p&atés annettu tiedoksi sahkdpostilla, joka on
lahetetty 25.9.2026.

Tiedoksi antaja: Petri Malinen, suunnittelija


https://omahame.fi/

